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Vantagens dos servicos
baseados nalocalizacao

INTERNET
O quefazem
os mais velhos
em “online”

Um estudo recente da Forres-
ter chegou A conclusdo que 60
por cento dos seniores (pessoas
com mais de 65 anos) dos Esta-
dos Unidos estdo online, repre-
sentando uma populacio supe-
rior a 20 milhoes de pessoas. Os
habitos dos seniores sio diferen-
tes dos das geragdes mais novas,
Por exemplo, tém menes equi-
pamentos e éstiio menos tempo
online, mas utilizam a Internet e
atecnologin para comunicarem
com a familia ¢ 0s amigos.

Lima percentagem de 46 por
cento dos sentores dos Estados
Unidos enviam ¢ recebem foto-
grafias por email ¢ cerca de me-
tade (49 por cento) tdm uma
contano Facebook.

Mais impressionante ainda é o
facto de 91 por centn dos senio-
res utilizarem o correio electra-
nico e 59 por cento terem com-
prado produtos online nos tlti-
mos rés meses.

Muitas empresas nio ollam
para o5 seniores como alvo das
suas campanhas digitais porque
540 menos activos na Web e ¢
menos provavel que tenham um
smartphone ou um tablet do que
us geragoes mais novas. No en-
tunto, esta populagio tem algu-
mas vantagens sobre 08 mais no-
vos. Porexemplo, engloba mais
individuos, dado que se regista
um envelhecimento da popula-
¢io na quase generalidade dos
paises desenvolvidos.

Por outro lado, de uma forma
geral, tém mais dinheiro para
gastar do que 05 mais novos. Ha
ainda a ter em conta que sao
mais leais As marcas do que as
peragdes mais novas.

Hos Estados Unidos 91 por cento dos
eeniores ulilizam o correlo electrénico

& 54 por canto compraram produtos
anling nos ditimos trés meses.

As tecnologias de comunicagio
movel ea Internet conlinuam a re-
valucionar todo o coneeito de co-
municagio e, consequentemente, o
nosso modo de vida e a dindmica de
troca e partilha de informagdo. Se
pensarmos na evolugio que os tele-
maveis sofreram nos altimos 20
anos, compreendemos facilmente
que estamos a viver o auge da mo-
bilidade das telecomunicages,

O mercado de dispositivos mé-
veis continua a crescer, sendo que
cada vez mais a lendéncia do con-
sumidor recai nos smartphones ¢
tablets. A concorréncia deste mer-
cado & igualmente feroz e niio hi
um sistema operativo dominador,
como o Windows no universo dos
computadores. Existem varios sis-
temas operativos, mas os mais re-
presentativos sdo sem divida 0 i0S
da Apple, o Android da Google, o
RIM da Biackberry ¢ 0 Windows-
phone da Microsofl.

Este facto despoleton o surgi-
mente de novos servigos ¢ produ-
tos que diariamente proliferam ¢
satisfazem necessidades informati-
vas e imediatas de todos os uliliza-

dores. Estes servigos sio disponi-
hilizados através de aplicagdes ou
interfaces cujos downloads niio ne-
cessitam de passar pelos PCs (com-
putadores pessoais), nem tio pou-
co por pontos fixos de acesso d In-
ternet. Este panorama tecnologico
esti disponivel onde quer que este-
jamos e sempre gue guiscrmos.
Desde gue tenliamos Internet ¢ um
equipamento compativel, estamos
“ligados™ a todo o mundo. Estaéa
verdadeira mobilidade!

0= SBL {servigos baseados na
localizagio) permitem a qualquer
utilizador obter informagdo sobre
actividades culturais, restaurantes,
bares, discotecas, museus, hospi-
tais, farmicias... Enfim, pratica-
mente tudo o que quiser!

Considere-s¢ o exemplo de
quem pretende jantar num restau-
rante num raio de 500 metros desde
a localizagio onde se encontra.
Além de perguntar a alguém, o nor-
mal seria pesquisar na Internet. Po-
rém os resultados que se obtém sio
dispersos e massivos, ¢ por vezes
ndon passam de meros apontamen-
tos publicitdrios, sem passarem a

Sisternas de Informaclo
Geogrificos « Data Centers
de Geo Areas ou Geo
Entidades

intarnat
Interfaces de servigon)

SBL

Sinal
GSM/GPRYIG/WIFI ou
GPS

Trilogia potencladora dos servigos baseados na locallzacio: sistemas de Informagio, In-

temel & comunicagies movels.

mensagem chave, Por exemplo, a
especialidade da casa,

Ora, serestringir os eritérios de
pesquisa em fungao do que preten-
de, a informagio serd como que
filtrada e adaptada so que definiu.
Por exemplo, o restaurante tem de

UNIVERSIDADE DIGITAL
Educacao a distancia
e qualidade de vida

Vivemos numa cra a que cha-
mamos digital, em gue a comuni-
cagiio se caracteriza pelo sew ex-
tremo dinamismo ¢ na gual o co-
nhecimentoe aeducagio sio ele-
mentos em constante valorizagio.
Estamos na época da revolucio
tecnoldgica veiculada pela Inter-
net das coisas, em que se perspec-
tivara criagio de um sistema glo-
bal de registo de bens que permita
ligar ox objectos do mundo de um
mido sensorial e inteligente,

Convivernos dianiamente com
computadores pessoais, tablets e
smartphones que nos permitem
realizaruma pundplia de operagies
tendentes a (acilitar-nos as tarefas
quotidianas ¢ a fazer-nos ganhar

tempo (e todos sabemos o que o
temparepresental ), O que anterior-
menfe eram objectos estranhos,
vindos de um futuro desconhecido,
sito hoje ferramentas familiares ¢
essenciais nnnossa vida pessoal e
profissional. Por outras palavras;
comegamos a perceber que o que
parecin ulopia revela-se, afinal,
realizivel. O que hi algom tempo
julgivamos inatingivel, na verdade
podend estar 0o nosso sleance,

Para o escritor e fildsofo Emil
Ciornn “esperar é desmentir o fu-
turo™. Ora, longe de desmentir o
futuro, é tempo de “afirmi-lo™. E
o que faza educaglo a distiincia,
J4 o vamos perceber mais adiante
neste texto, PAG. 31

ser na cidade X ou num raio de Y
metros do local onde o utilizador
estd (posigio), o lempo real (noi-
te), ou o tipo de restaurante (cozi-
nha caseira), com virios métodos
de pagamento (dinheiro, cartio de
débito/crédito). PAGL. 30

indepandentemants de sstarmos na ora das possibilidades, da ublquidade, do instants-

nec ou da mobilidade, o Importants & que esta sojs & sua era. € tempo de afirmar o futu-

ro; o seu futurol
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NUNO FERMANDES

Resumindo, os SBL sio servigos
de informacio acessiveis a partir
de disposilivos mdveis ¢ através de
umareds mével, que utilizamalo-
calizacfio para retirar e gerar infor-
magio variada de acordo com ori-
térios definidos. If sem divida uma
ferramenta poderosa & disposicio
detodosnos.

Mas além da esfera pessoal, é
também possivel obter grandes be-
neficios para as empresas on admi-
nistragiea de servigos phblicos
atraves destes servigos ou produtos.
Imagine a gestio da sun empresa in-
tegrada com todo o tipo de informa-
¢do em tempo real e onde quer que
esteja, atraveés de um dispositivo
mdvel com acesso d Internet. Nio é
apenas o tempo que ganha em to-
madas de decisfio, que muitas vezes
estdo pressionadas pela varidvel
“tempo”, mas também 05 recursos
financeiros que pode poupar, obten-
do uma rentabilidade e niveis de
qualidade superior, fransversais a
todda a estrutura de qualquerempre-
sacuservigo pablica.

Quantos gestores se questionam
diariamente sobre a localizacio
das suas frotas, ou sobre o perfil de
conduciio nas mesmas? Sem con-
trolo, os abusos sS40 comuns ¢ os
gastos de combustivel ou degrada-
¢do das viaturas sdo maijores. Ea
monitorizagio, num determinado
momento, das equipas de trabalho,
ou saber o estado evolutivo dasta-
refas atribufdas? Podemos ainda

App Store
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Tuds (ou praticaments tudo) & gerivel através dos SBL, desde s frotes, &3 pessoas, pezsando pelos sctivos mels diversos.

referir a importincia de aferir se
uma equipa de vendas cumpre as
suas visitas conforme estipulado
pelo seu responsdvel, ou de saber
se as equipas de assisténcia téenica
cumprem com as suas ordens de
trabalho.

Uma empresa de distribuigio
também terd toda a vantagém em
saberao longo do dia se os seus es-
tafetas entregaram oo recalheram
todas as encomendas programadas
nos seus clientes? Se nio, qual o
motivo? Agora imagine gue estd
puma determinada provincia e
quer saber a localizagdo dos seus
activos em utilizacdo no territério
angolano, sejam geradores ou de-
phzitos de combustivel. Esta infor-
magio em tempo real inferessa ds

empresas? Os gestores ou respon-
sfiveis de equipas, beneficiam com
esta recolha de dados?

Actualmente os smartphones e
os tablets agregam tecnologias
miveis cada vezmais inovadoras e
continuam a surpreender os utili-
wadores, Sio ferramentus de traba-
Tho indissocidveis da nossa eficé-
cia e eficiéneia, pois coadjuvam
num desempenho ao mais alto ni-
vel, Basta que saibamos explorar
us suas capacidades a0 miximo,
juntamente com as aplicagbes ou
interfaces dos produtos ou servi-
¢os disponiveis.

Se 4 um bom equipamento mao-
vel (hardware ) associar um produ-
to ou servigo (software) de gestdo,
localizagio e optimizagio dos re-

Um equipaments mbvel tipe smartphone ¢ uma boa solugio de softwars permitem ma gestilo eflclents com todas as vantagens da mo-

billidada,

cursos da sua empresa em tempo
real, entiio adquire todo o potencial
de mobilidade.

A opeio de escolha das ofertas
disponiveis no mercado, deverd in-
cidir em aplicagtes ou interfaces
intuitivos, fidveis e cujas actualiza-
goes dos mesmos sejam regulares
por gquem as desenvaolvew, pois s6
desta forma serd possivel garantir
um servigo de qualidade aos utili-

s servigos bascados na locali-
zacdo retnem o “melhor de dois
mundos”, pois permitem obter in-
formacgdes fOteis a nivel pessoal,
mas essencialmente retirar grandes
beneticios a nivel profissional.
Agora é possivel localizar, super-
visionar e proteger os virios recur-
s0s da sua empresa em tempo real.

N#o se frata de geriruma empre-
sa i distincin, mas antes, quando e
de onde quiser. Esta possibilidade
conferen qualquer gestor atio de-
sejads e ftil mobilidadé que ootro-
ra e praticamente impossivel.

A agressividade e a exigéncia
dos mercados ndo permitem des-
leixos na hora de investir nestas
tecnologias, Estas so fundamen-
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lais para o crescimento e perfor-
mance das empresas, devido as
funcionalidades de recolha e anili-
se de dados, por vezes extensos e
complexos, apresentando-os de
forma simples e de facil interpreta-
¢iio sob a forma de relatérios dig-
ri0s, SEManais, mensais, ou entio
pela visualizagiio em tempo real
dos recursos monitorizados,

E tamhém possivel verificarem
detalhe o8 percursos ou tarefas dos
aclivos, recorrendo ao historico
confidencialmente guardado nos
servidores do prestador de servi-
¢os. E importante adjudicar estes
servico, a empresas que assegurem
contratualmente a protecedo do seu
investimento,

Nio basta avaliar o valor das
propostas. I necessdrio avaliar a
qualidade global de quem desen-
volve este tipo de servigos ou pro-
dutos ¢ se propde a serum parceina
destinado a apoiar a pestio de fro-
lus, equipas no lerreno ou equipie-
mentos, SO desta forma serd possi-
vel uma empresa focar-s¢ no seu
core business, reduzindo custos ¢
gumentando a produtividade dos
SEUS MeCUursos.

Microsoft imita estratégia da Apple

No passudo dia 18 de Junho s
Microsoll anunciou & sun entra-
dit no mundo do hardware como
antncio de doiz tablets. De uma
80 ussentada prssou & concorrer
com o iPad da Apple e com fibri-
cantes de portiteis. Os novos
equipamentos dio pelo nome de
Surface ¢ com eles a Microsoft
pumqumnnﬁrmm

tégia proxima da seguida pela
apph comercializando hard-
ware e software.

Lim dos modelos Surface inse-
re-s¢ no mundo dog tablets e 0
outro pretende  posicionar-se
mais no mercado dos computs-
dores portiteis, Numa outrs imi-
tagiio da estratégio da Apple, o
Microsoft teri uma loja de apli-
cagdes para Windows 8, desig-
nada por Windows Store.

Para as empresas, esto poderd
ser uma boa novidade, jhque po-
derfio utilizar 0 Windows ¥ em

todas as plataformas. Por outro
lndo, normalmenie o existénein
demaior concorréneia significa
1 prizo precos mais buixos (nes-
L caso, parn o8 tablets ), Mas hi
quem divide da supremuacia da
Microsoft nos tablets, pelo me-
nos @ curto prazo, baseando-se
nn idein de que a empresatalvez
Jdvenha ligeiramente atrasada.
O mercado jd tem os seus lideres
estabelecidos nos tablets e a Mi-
crosoft serd mais um fornecedor.
Tudo vai depender de como o
grande consumo (particulares)
irdreagir,

A Acer, um dos principais fa-
bricantes de computadores pes-
soais ¢ purceirs da Microsoft, ja
veio dizer que nio acredita no
sucesso da Microsoft no merco-
do do hardware, o que & partida
poderd indiciar algum descon-
forto latente face i estratégia
adoptada.
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JOEE MAURICIO

Antes vamos perceber de que
forma, por vezes, “o futuro ¢ des-
mentido" num certo contexto con-
servador e clissico. Assim, nesse
contexto, quando nos depardva-
mos com varios problemas no ho-
rizonte, era vilgar ouvirmos coi-
sas como “uma forma de resolver-
mos 05 muitos problemas que te-
mos em mido & procurar solucionar
um de cada vez, mas mesmo assing
talvez nfiio seja possivel™.

Vejamos outro exemplo: quando
necessitivAmos, quer por motivos
profissionais, quer por motivos
pessoais, de estar em virios sitios
40 mesmo lempa, coslumavamaos
ouyir palavras do tipo “niio é pos-
slvel estar em dois sitiod diferentes
o mesmo lempo, vai-se a um de
cada vez". Prosseguindo na mes-
ma senda, dentro desse contexio
clissico, quando precisdvamos de
encontrar algo rapidamente; niio
era invulgar depararmo-nos ¢om
barreiras intransponiveis que, tro-
cadlas por palavras, resultavam em
gualquer coisa como “lamentamos
muite, mas este & um processo algo
burocritico, formal e lento na ob-
tengio de resposias™,

Para finalizar o raciocinio, quan-
do necessitdvamos de algo a horas
gue o sociedade nio considerava
serem adequadas, ndo era invulgar
esharrarmos com afirmagdes tais
como "estl encerrado aos siibados,
domingos e feriados™ ou “ja & tar-
de, ja fechou, agora s6 amanha”,

Esta viso clissica e conserva-
dora corresponde, aos olhos dos
nossos dias, a uma visdo algo re-
irdgrada e de negacgiio de uma corta
qualidade de vida que devemos
reivindicar para nds proprios. As-
sumindo como pressuposto que a

de vida.

Ttk me resuma A uma mudancs de atituds em prol de uma melhoria da sua qualldade

Vivemaos nuima ora @ gue chamamos digital, em gue 8 comunicacio sa caracteriza pelo seu sxtramao dinamiamo & na qual o conhacimen-
19 & a educagio sdo elementos em constante valorizacho.

tecnologia, e em particular a Inter-
net, estio presentes em mdoo que
nos rodeia e que diio boa resposta
ds actuais necessidades, hd que
aproveitar ao maAximo o seu contri-
buto, ma tentativa de reavermos cs-
sa “gqualidade de vida perdida™,
Assim, no contexto actual, de
forma a fazer justica ao futuro, op-
tando por “afirmé-lo™ em detri-
mento de “desmenti-lo™ (tal como
dizia Emil Cioran), é tempo de
transformar aquelas “coisas™ que
se ouviam em algo completamente
diferente. E tempo de procurarmos

respostas que se adeqiiem a nos ¢
que respondam 4s nossas perguntas
e ndo 4s dos outros. E altura de
“deixarmos de esperar”, de "ajus-
tarmos a Infernet 4 nossa medida™ e
de autilizarmos emnosso proveito.

Mas de gue forma, perguntard o
leitor? Bem, como resposta a essa
pergunia podemos comegar por
procurar lirar partido dos proble-
mas e deixarmos de os ver como
algo intransponivel. Estes devem
ser encarados como oporiunida-
des. Como tal, o enfoque deve ser
aproveiti-los como ponto de parti-
da para a construgdo de algo positi-
vo & que nos seja benéfico, Nio
nos devemos esquecer que vive-
mos na eradas possibilidades,

Se aplicarmos esta ideia d ques-
lio da educagiio ¢ da aprendiza-
fgem, mais coneretamente ds possi-
bilidades que a educagio a distin-
cin, com o auxilio da tecnologia,
nos oferece, chegaremos facil-
mente & conclusio de queaapren-
dizagem ¢ as questdes de tempo,
local e disponibilidade para adqui-
rir conhecimentos deixam de re-
presentar um problema a resolver
nomeio de muitos. A tecnologia e
a educagio a distincia transforma-
rium esse problema numa oportuni-
dade. Mas para ilustrarmos essa
ideia, vejamos as oportunidades
que se prefiguram no horizonie,

Porque niio estudar cm casa ao
mesmo tempo que se disfruta do
privilégio de estar com a familia?
E posshvel cumprirum percurso de
aprendizagem desejado e ajustado
s nossas necessidades no recato
to lar ouem qualqueroutro local,
fazé-lo 4 hora gue nos for mais
conveniente. B possivel ter o mun-
do dentro de um tablet e utilizg-1o
para methorarmos s nossa qualida-
dede vidu, reduzirmos ox niveis de
slresse, PisEEITIN i E T h.'TI'iF'H
com aqueles que nos sio caros ¢,
MESMO assim, e um curso.

Tal niin basta? Continuemos en-
L0 com aresposta 4 nossH pergun-
ta. Ji vimos que devemos encarar
05 problemas como oportunidades
e que para tal podemos conlar com
apreciosa ajuda da tecnologia. No
entanto, também & importante per-
cebermos que, para além de viver-
mos na era das possibilidades, ha-
hitamos 4 era da ubiquidade. Nio é
necessirio vermos um filme de fic-
giio cientifica para que o conceito
de “estar presente em toda a parte
a0 mesmo lempa” ganhe sentido,

Hoje & possivel aceder em simul-
tineo a diversas bibliotecas de con-
tetidos com origem em locais dis-
tintos, & assim potenciarmos a nos-
saaprendizagem de uma forma que
anteriormente julgévamos ser im-
possivel. Podemos facilmente fazer
“esea viagem™ atraveés de um qual-
quer computador pessoal ou tablet,
sem gue para tal nos tenhamos de
desdobrar em esforgos desumanos,

Continuando no contexto educa-
Livo e aproveitando as potencialida-
des desta era da ubiguidade, porque
ndo explotar as diferentes perspec-
tivas e visOes de autores consagra-
dos & fazedores de opinifio oriundos
de diferentes regides do globo, con-
frontando-as? Porque nfio construir
argumentos que reforcem os traba-
Ihos em que estamos envolvidos no
dmbito de um curso que estejamos a
tirar? Porque nio enriquecer um
trabalho escolar tirando partido das
opinides de colegas localizados em
diferentes pontos do pais ou até
miesmo do mundo?

Através da forma tradicionsl e
conservadora de relacionumento,
tal constituiria uma impossibilida-
de, mas no presente estd claramen-
te ao nosso alcance. Imagine que,
tendao ditvidas sobre a releviineia
de um gualquer tema do seu infe-
resse, obtém comentdrios que o
ajudam na clarificagdo das suas
diiviclas. .. Nilo é necessirio imagi-
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nar, Tudo isto é real! Simultanea-
mente 4 era das possibilidades e da
ubiquidade, esta é a era do instan-
tineo e do ji. Isto significa que é
possivel obler de forma quase ime-
diata wm sem nimero de informa-
¢do relevante para refor¢ar a nossa
aprendizagem.

Tal constitui uma vantagem in-
vulgarem comparaciio com as pri-
ticas e os meios disponiveis até hit
bem pouco tempo, Pois &, pode co-
megar a imaginar onde pode apli-
car o tempo que sobra, Ele agora é
seu! Porgue niio ntilizd-lo em acti-
vidades ladicas ¢ de lazer com os
seus familiares e amigos?

Mas prossigamos na nossa linha
de reflexfio: O ensino segundo um
modelo clissico e conservador &
eminentemente presencial, acon-
tece tipicamente entre segunda ¢
sexta-feira, ¢ ocorre em hordrios
especificos e naturalmente rigidos.

Tais caracteristicas revelam-se
cada ver menos atractivas e consti-
tuem uma barremra adicional a
massificagio da aprendizagem.
Vivemos na era da mobihidade to-
tal e g educacioa distineia faz-The
jus. Porque nfio usar & prerrogativi
de que quem manda no seu lempo e
determina quando e onde estudar &
vocé, sem que para tal tenha de se
deslocar & universidade nagueles
dias e hordrios predeterminados?
A partir de agora podera estudar
em qualquer local, a qualquer hora
e no ambiente gue mais desejar.

Os arpumentos 4 favor da “afir-
o do fituro™ ainda ndio sfo su-
ficientes? Ok, conlinuemos. Ac-
malmente existe uma torrente im-
pardvel que contagia jovens ¢ tam-
bém menos jovens. Essa lorrente &
alicergada em redes de relaciona-
mento que possibilitam o inter-
ciimbio e disseminagio de expe-
riéncias e de conhecimento, fazen-
do uso da tecnologias e, em parti-
cular, de dispositivos moveis que
permitem estar ininterruptaments
contactivel,

Tendo em conta, porum lado, o
tipo de "aprendizagem” que as ca-
madas jovens da populagiio procu-
Tam &, por outro, o8 meios & os ins-
frumentos que estas camadas usam
¢ dos quais ja nflo prescindem, co-
mo sdo exemplo os smartphones ¢
os tablets, as universidades nfio
podem continuar a fechar os olhos
¢ aignorar esta realidade.

E neste contexto que se justifica
cada ver mais a existéneiado ensi-
no adistincia em moldes que cor-
respondam s expectalivas acima
descritas e gue constiluam mais
uma pe¢a para a construgio do
“ego” e da imagem do estudante
como “ser social”. Estaé acrado
lifestyle digital, o educaciio adis-
tincia respeita-o em absoluto.

Afinal, porque continua ainda
distraido? Na esséncia, tudo se re-
sume & uma mudanga de atitude
em prol de uma melhoria da sua
qualidade de vida. Independente-
mente de estarmos no era das pixs-
sibilidades, du ubiguidade; do ins-
tantineo ou da mobilidede, o 1m-
portante & que estu sejun sus cra. E
tempo de afirmar o future; o scu
futuro!
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Os planos para arecuperagao

de desastres nas organizacoes

} ;

Alfredo Carima.

ALFREDO CARIMA

Os niveis de competitividade a
que as empresas estiio hoje subme-
tidas obrigam-nas a adoplar um
conjunto de medidas que permitam
a “permanéncia nesta corrida e,
mais do que isso, possam garantir
quea mesma “corrida" seja ganha,
MNesta perspectiva existem os “pla-
nos de continuidade de negdcio”,
ol business continuity plan (BCP).

O principal objectivo de um pla-
no de continuidade de negdcio é
garantir que existam linhas de ac-
luagio gue permitam a continuida-
de do negbeios e que tal continui-
dade seja feita de forma correcta e
com garantias de melhoria na fac-
turagiio, diminuicio dos custos ¢
aumento dos lucros.

Os planos de continuidade de ne-
gbocios podem ser classificados em
dois tipos. Os planos de continui-
dade das dreas de negdcios e os pla-
nos de recuperacio de desastres
(DRP - disaster recovery plan) do
centro de processamento de dados.

Existem correntes de opinido, s
quais me junto, que defendem sero
plano de recuperagio de dados
mais importante do que o plano de
continuidade de negdeio, poisafi-
gura-5¢ mais importante planificar

UTILIZADORES

o0 processo de recuperagio de da-
dos de uma empresa, na eventuali-
dade de um desastre ou catistrofe,
seguindo-se entdo a planificagio
da continuidade do negdcio.

Poressarazio, as empresas inves-
temem planos de recuperagio de de-
sastre e ndo em planos de continui-
dade nas snas dreas de negdeio, Tal-
vz a5 excepedes sejam as institui-
¢oes financeiras, que sfio mais sensi-
veis &s paralisagtes de negdcio maoli-
vadas pot greves e falhas de energia.

O objective preliminar de um
plano de recuperagio de desastre &
permitir que uma organizagio so-
breviva a um desasire e que possa
restabelecer as operages do seu ne-
gbcio. Para sobreviverem, as em-
presas devem assegurar que as suas
operagies criticas possam recome-
gar o processamento normal dentro
de um espago de tempo razodvel,
Para atingir esses objectivos o pla-
no de recuperacio de desastre deve
alender os sepuintes requisitos:

* Prover um ambienie seguro e
pessoas preparadas par um desas-
tre;

» Reduzir as perdas financeiras
em caso de desastre:

* [dentificar as linhas de negécio
criticas que requeiram suporte em
situaches de desastre:

= Identificar as fraquezas e exe-
cutar um programa da prevengio
de desastre;

* Minimizar a duracio de uma
paralisagio das operagiies de negd-
cio;

= Facilitar & coordenacao eficaz
dastarefas de recuperagio;

* Reduzir a complexidade does-
forgo de recuperagfio.

O desenvolvimento de um plano
de recuperagio de desastre envol-
ve acriagio de uma “planta de re-
cuperagio’ para restaurar os recur-
508 computacionais com as fun-
¢ies vitais de processamento de

dados pars stender is necessidades
do negdeio da empresa, O plano
deve procurar restabelecer o am-
biente de processamento no menor
tempo possivel, a fim de evitar um
efeito catastréfico no negdeio.

0 desenvolvimento de uma es-
tratégia viavel de recuperagio nio
deve ser uma iniciativa exclusiva
da drea de processamento de da-
dos, mas de foda a organizagio pa-
Ta proteger os interesses da empre-
sa. Ou seja, a estratégia a adoptar
pelo plano de recuperacio de da-
dos deve seruma estratégia global
da empresa e ndo uma estratégia
unica ¢ exclusivamente das dreas
de informética, como ermmadamente
se podera entender.

Para se conseguir esse objectivo
deve ser adoptada uma metodolo-
gia que enfatize os seguintes pon-
tos chave:

* Formmecer 4 administragio ou

direc¢io da empresa uma com-
preensdo detalhada do esforgo total
requerido para forjar e manter uma
planta de recuperacio eficaz;

* Obter o compromisso da admi-
nistragio ou direccio apropriado
para suportar e participar no esfor-
g0 de recuperagiio;

= Definir as exigéneias de recu-
peragiio na perspectiva do negacio;

« Documentaro impacto de uma
perda prolongada nas operagbes e
noneghoio;

= Seleccionar as equipas do plano
de recuperacio de desastres para
testes, para actualizar e para assegu-
raruma execucio eficaz do plano;

» Desenvolver uma “planta de re-
cuperagio” que seja compreensi-
viel, ficil di usar e de manter;

* Definir a forma como as pre-
missas do plano de recuperagiio de
desastres devem ser integradas nos
processos de negdeio para umare-
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cuperagio no tempo necessario, de
modo a ndo haver ruptura nos pro-
cessos denegocio. Um bom plano
de recuperagido de desastre pode
ser comparado a uma boa apolice
de seguro de todos os dados de uma
organizagio ou empresa.

0 plano de recuperagiio de desas-
tres & composto por cendrios e pro-
cedimentos que deverdo seraplica-
dos sempre que ocorrer uma falha
devido a alguma inconsisténcia pro-
vocada em virude de ameagas como
incéndios, inundagdes, vandalismo,
sabotagem ou falhas de tecnologia.

) passo prévio para a elaboragiio
e implementagdo de um plano de
recuperagio de dados & a tomada
de consciéneia da necessidade de
adopgiio de tal estratégia, [ funda-
mental que os gestores, sejam eles
publicos ou privados, interpretema
gravidade de uma situacio de de-
Sasire para as SUAs Organizaches ou
empresas. Arecuperagio de dados
na eventualidade de um desasires &
a habilidade de recuperar as empre-
sas, 0 mais competente e rapida-
mente possivel, de um evento que
impactou o funcionamento do seu
centro de dados, Nio importa a na-
tureza ou tipificagio do desastre,
uma vez que os efeitos, no final,
Sl BETTIPTE (8 TNARTTIE,

Um bom plano de recuperagiio de desastre pode ser comparado a uma boa apdiice de seguro da todos os dados de uma arganizagio

OU BMpresa,

Equipamentos particulares
mais usados nas empresas

Os profissionais actuais precisam frequentemen-
te de algo mais do que os PC da empresa para o scu
trabalho. Os dados da Forrester apontam para que
os empregados gastem em média mais de 1000 dd-
lares americanos do seu proprio bolso na compra
de computadores que depois utilizam para fins pro-
fissionais,

Estes dados foram apurados com base num inqué-
rito realizado junto de utilizadores dos Estados Uni-
dos ¢ da Europa. Apesar destes gastos pessoais, s6
12 por cento das empresas encorajam essa atitude.

As restantes empresas désencorajam mesmo cs-
sa atitude e algumas chegam a penalizar os empre-
gados porisso. Verifica-se assim um claro desen-
confroentre aquilo que os empregados precisam e

aquilo que as empresas colocam & sua disposicio.

Silo varios os factores que estiio a contribuir para
o aumento desta tendéncia de utilizar o computa-
dor pessoal ¢ nilo o da empresa para fins profissio-
nais, nomeadamente o8 que s¢ seEuem:

=0 Windows XPjitem |1 anos, masaindaestda
ser utilizado em mais de 50 por cento dos deskiops
e laptops das empresas,

« Amaior pate das ferramentas e das priticas qu
silo utilizadas actualmente para gestiio e seguranga
foram desenvolvidas no inicio da década de 2000,

* Os PCs das empresas impedem novas formas
de produtividade;

* D= agentes pesados monopolizam os recursos e
afectam negativamente o produtividade.

Com a profiferacio de equipsmentos maveis, ks amprazas terfio que se preocupar
com os problemas de segurmnge, concentrando-sa na protecclo dos dados mavels,
no controlo do pcesso @s suns redes, ¢ nn gestio dos equipamantns mavels.
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A aplicacéo ArcSeene do ArcGIS para Desktop.

AFAMILIA ARCGIS |
Aplicacoes e extensdes nos computadores

JOSE MARTING

No artigo publicado na edigio de
cingo de Junhe do caderno Tecno-
logia& Gestio sbordou-se a gran-
de familia ArcGIS, centrando-se
na sua solugldo para desktop. O
presente artigo pretende dar conti-
nuidade a essasolugdo ¢ incluir as
aplicagiies ¢ extensies que podem
ser acopladas a solugfio para Des-
ktop do AreGIS.

As exlensdes do ArcGIS para
Desktop permitem  capacitd-lo
com um vasto leque de tarefas de
geoprocessamentn, andlise tridi-
mensional ¢ publicagiio de mapas
através de diversas extensoes de
andlise. Estas extensdes podem ser
utilizadas em qualquer versio de
licenciamento do ArcGIS para
Desktop.

Apresentamos a seguir alpumas
das extemsiies do sofiware ArcG1S
para Desktop,

+ ArcGIS 3D Analyst. Modela-
i e anilise em ambiente 3D. Per-
mite o andlise dos dados numa
perspectivarealista; habilita as in-
terfaces do ArcScene e ArcGlobe.

» ArcGlS Geostatistical Analyst.
Anilise e modelacdo eseatistica
avancada.

= ArcGIS Network Analyst, Mo-
delagio ¢ andlise avancada de re-
des, como dreas de proximidaide,
dreas de servigo, rotas de logistica,
entre ouls.

= ArcGIS Schematics. Modelos
de redes ¢ diagramas avangados.

= ArcG1S Spatial Analyst. Mo-
delagdo e andlise raster avancada.

* ArcGlIS Tracking Analyst.
Apresenta e analisa os padrdes e
tendéncias dos dados wtilizando a
varidvel tempo.

= Arc(GIS Data Interoperability.
Elimina barreiras no uso ¢ na dis-
tribuigan dos dados.

= ArcScan for AreGIS. Conjunto
de ferramentas de ficil utilizacio
para vectorizagio e conversiio an-
tomética de dados raster.

= Maplex tor AreGIS. Auxiliana
criagio de mapas com mais quali-
dade, com textos e etiquetas posi-
cionadas automaticamente,

Com algumas dag extensies da
familia ArcGIS. nomeadamente a
extensdo 3D Analyst, ¢ possivel

Fie da vhmmmcmmm
+ D205 80 =7, y=fFien
.'Iﬂulhh

—

r_,r_qr;ru;i Xy PI X "f '?'

habilitar-se duas aplicagbes do
ArcGIS para Desktop: o ArcGlobe
& o ArcScene. As aplicagdes Arc-
Globe e ArcScene possibilitam a
visualizagdo e andlise de superfi-
ciesem 3D, tendo sempre pot base
o contexto espacial dos dados,
com a vantagem de inserirmos
imagens, vectores ¢ cartas topo-
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grificas numa perspectivaem 3D,
Para além destas funciomalidades,
permitem u criggio de animagoes
com planos de voo em 3D sobre os
nossos dados.

O ArcGlobe é anova geragiio de
visualizadores da superficie terres-
tre em trés dimensdes, em forma
de globo terrestre. Possibilita a

ﬂﬂ ;.-i ‘

nmmdﬁmlnu

Terga-feira, 26 de Junho de 2012

e

[ TR ] n

(=L .‘l

= B

o

andlise de todos os dados vecto-
riais e rasier, permitindo criar pers-
pectivas realistas da superficie ter-
resire em 30,

Nos proximos artigos iremos
sbordar as solugoes da familia Arc-
GIS para Servere Mobile. Paramais
informagoes pode aceder so grupo
“ArcGl1S Angola™ no Facebook.

N owdades danovaversio ArcGIS10.1

Aempresanorte americans Esri
anuncion & nove versiio 10,1 do
sistema AreGIS. O langamento ind
“decorrer durante o encontro inter-
nacional EUE Esd User Confe-
rence 2012, que terd lugar em San
Diego (Califdrnis, EUA) no pré-
ximo més de Julho.

Nesse evento serfio demonstra-
dos easos priticos e s aplicabilida-
de do nuvo sistema, que ird possi-
bilitar sos utilizadores finais, mes-
mo syueles que pio Wm muitos
conhecimentos de sistemas de in-
formagiio geografica (GIS), & vi-
.wnlu.ucuu de mapas e andlises
gﬂmpncimh

O sistema ArcG1S 10,1 integra-
i desktops e servidores, bem co-
mo aplicagbes moveis ennweh,

A interface intuitiva permitird
gue os utilizadores eriem 0z sens
mapas, modelos ¢ anidlises em
qualquer recurso de SIG para Des-
kiop ou Web,

As novidades do ArcGIS 10.1
serio mmitas, mos- destacamos
aqui apenas algumas:

« Disponibilizagfio de novas fer-
mmentns que simpliticam todos
os aspectos de tmbalho, com gran-
thes colecpdes de imagens e dados
mister nis ArcGIS;

* Publicagia directa de mapas
partir do ArcGIS para Deskiop;

« Legenda dinfmica nio lsyout;

« Rowlos (labels) melhores ¢
com novas funcionalidades;

= Nova ferramenta de GPS
(GPX Features);

* Nova ferramenta de histdrico
deedigdes (Editing Tracking);

= Ferramenta para folos geore-
fenciadas (Geotagged "hotos),

Sio muitns as novidades com
que posderemos contar s partir des-
¢ SCmesire na novE versaon Arc-
GIS. 0 langamento em Angola ep-
th previsto para Novembro, no
evento EUE Angola 2012 -
contro de Utilizadores Esn emAn-
gola, n ser realizado em Luanda.
Pam mais informagdes sobre o
eventa visunlize a phgina do EUE
Angola no Facebook.

lmmkﬂ!ﬂlﬂhﬂmm mmu,mmﬂﬁ
Angola 012 - Encontro de Utillzadores Exrl am Angola, & ser reailzado em Lunnda.
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Consumo informatico
aumenta rapidamente

O maizrecente VNI (Visnal Net-
working Index) da Cisco mostra,
sem SUrpresa, que existe uma ten-
déncia para o aumentn do trafego
IP, dos equipamentos conectados e
dos contetidos sob a forma de vi-
deo. O VNI da Cisco prevé o de-
senvolvimento global do wifego
1P em infra-estruturas fixas e mo-
veis, e Nos segmentos empresarial
e do grande consumo,

A Cisco prevé que o trifego IP
aumente dez veres entre 2008 o
2016, o que equivale 4 transmissio
de 38 milhSes de DVDs por hora,

O impacto no consumo dos indi-
viduos éclaro, com a Cisco a pre-
ver que o trifepo Internet médio
nos lnres das familias vai aumentar
de 26,2 GB (gigabytes) por més
em 2011 para 83,7 GB por més em
201 6. Ao mesmo lempo vii-sc as-
sistir ao aumento da largura de

banda, com 74 por cento do total
das conexdes de banda larga a dis-
ponibilizarem cinco Mbps (mega-
bits por segundo) em 2016 e trés
por cento a disponibilizarem 100
Mbps. Estes valores referem-se a
misdias globais (do mundo inteiro).
O problema esti quando sc anali-
sam as situagdes a nivel regional,
nacionais elocal.

O grande desafio para 05 gover-
nos e operadores é garantir o aces-
504 banda largaa toda a gente.

Alguns governos ji estabelece-
ram que o minimo a disponibilizar
seria dois Mbps, mas em muitos
locais as velocidades de acesso
disponibilizadas permitem ponco
miais do que a troca de mensagens
via correio clectronico.

A purtilha de ficheiros ja ¢ difi-
cultada guondo estes sio mais pe-
sados.

o g .

iNFOEXCLusAo E INFOINCLUSAO
Alargurade banda

e 0 desenvolvimento
daeconomia digital

Asvelocidades da banda larga estiio a aumen-
tar, mas existem grandes disparidades entre os
diferentes paises. O que estd em causa & o acesso
a bens e servigos digitais cada vez mais ricos. Os
analistas da Ovum defendem assim o apoiod in-
dustria das telecomunicagdes. £ verdade que
existe espago para a diversidade em termos de
servigos e tarifas de banda larga, mas a infoin-
clusfio passa cada vez mais pelo aumento da lar-
gura de banda e pela gnrantia de que toda a gente
tem acesso i mesma. A largura de banda que é
disponibilizada tem um impacto cada vez maior

no desenvolvimento das sociedades modernas e
@ infoexclusio estd actualmente no ceme de
miuitos problemas de desenvalvimento. Como
tal, niio se pode plancar a disponibilizagio de
servigos de banda larga apenas em grandes cen-
tros populacionais, onde ¢ maior a rentabilizu-
¢do do investimento em infra-estruturas de tele-
comunicagdes. Mesmo que seja necessdrio re-
correr & subsidiagio pibica, as comunidades ru-
raais @ suburbanas também precisam de ser servi-
day, sob pena de termos num mesmao pais popu-
lagiies infoincluidas e populagdes infoexcluidas,
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A largura do banda (fixa o mdvel) que & disponibilizada tem um impacto cads vez malor no desanvohd-
mento dis sockedades modemas ¢ a infoexciusdo estd ectusiments no cerme de muitos problemas da
desenvolvimento,

Velocidade e desenvolvimento social

Ouroaspectoa lerem coniad o
aumento da diferenca entre os
Areas rurais e as dreas urbanas.

Enquanto multas zonas rurnis,
quando tém cobertura, estio abal-
xo de um Mbps, existem dreas ur-
banas proximas com 100 Mbps,
provocando uma enorme segre-
gacdo social e exclusio no acesso
ao mundo digital, E nflo s¢ pense
que estn & urma renlidude africana,

A Oviim cita dois paises curo-
peus, referindo que nis Bélgica 22
por cento dos lares erum servidos
porwma largurn de bandas entre 10
Mbps ¢ 30 Mbps em fingis de
2011, mas 18 por cento tinham
menos de dois Mbps. Na Sulgaas
percentagens eram ld#nticas,

Na Suécia o realidade era me-
Ihor, com seis por cento dos lares
¢ empresas a disporem de pelo
menos 100 Mbps e apenas cinco
por cento n estarem nbaixo de

dois Mbps. Nio se tratu aqui ape-
nes de acesso a1 malor ou menor
velocidade descesso.

O que estd em jogo ¢ o desen-
volvimento das proximas geru-
¢Oes. Para termos umi idein das
diferengas de oportunidades,

Ciseo refere que alzuém que to-
rihia um aeesso de cineo Mbps de-
miora 41 minutos & importar um
video HD (alta definigio), mas se
tiver um scesso de 10 Mbps ji s6
demora 20 minutos s importar o
mesmo video se tiver uma ligagio
de 100 Mbps esse tempo cai pars
apenis trés minulos.

O aumento do consumo ¢ de
partilha de conteddos e Informa-
gdo digital & um indicador chave
para o desenvolvimento das so-
ciedades modernas, pelo que se
afigura eritico aumentar a largura
de handa dos acessos & Internet.

Nilo & por acaso que 0s paises
mais desenvalvidos 1Em melho-
res lignedes,

Ji pereeberim gue o neesin ao
mundo digital determinard o de-
senvolvimento fisturo dis suas so-
cledades e promoverd toda wma
pandplia de inddstrins digitais,

Cinco formas de garantir o investimento em tecnologias de informagao

Quase todas as empresas pro-
curam reduzir os pastos opera-
cionais ¢ aumentar o investimen-
to em TT (teenologias de informa-
¢aa). Noentanto, nem todas con-
seguem esse objectivo e quando
se gasta nmito em actividades
operacionais resta menos dinhei-
ro para investir,

Mas se ndo investirem em tec-
nologia nova, as empresas tam-
bém terdo mais dificuldade em re-
duzir ¢ optimizar s seus gastos
operacionais. Entram assim num
ciclo vicioso de custos indisecri-
minados que resultam em menos
investimento, falta de competiti-
vidade, servigo sos clientes de
menor qualidade ¢ diminuigiio
das receitas.

As empresas tém assim que in-
terromper este tipo de espiral de
declinio. Nesse sentido, a Gartner
identificou cinco formas de ga-
rantir o investimentoem T1.

1. Diagnostique os desafios
que enfrenta o investimento na
sua organizacio ¢ melhore a

forma como é gerido.

O custo da implementagio de
um novo projecto ¢ os gastos ope-
racionais posteriores derivados do
mesmo sio frequentemente trata-
dos de forma separada, E impera-
tivo ligar o3 projectos aos gastos
operacionais que resultam deles.

Desta forma, se o aumento dos
custos operacionais resultantes
de novos projectos ndo for sus-
tentdvel, acabard por consumir
todo o orcamento de Tl e reduzir
05 Iecursos para novos investi-
mentos, conduzindo d espiral de
declinio referida atrds.

2. Mantenha um registo das
surpresas desagraddveis quea
sua organizacio ji teve no que
se refered gestiio dos orgamen-
tos. Depois planeie formas de
evitar surpresas desagradiavels
semelhantes no futuro.

Os custos escondidos podem
Ser 0% mais perigosos. Em muitas
organizagdes, particularmente na
Europa, Médio Oriente e Africa,
¢ actualmente obrigatorio prever

05 custos operacionais futuros
nos planos dos projectos. No en-
tanto, quando se trata de planear
costuma existir excesso de opti-
TSI,

Alguns dos erros cometidos
guando se planeia costumam ser
a subestimacio dos custos de su-
POTLE, UIMA VEZ Ue U NOYo Ser-
vigo nunca foi gerido anterior-
mente; a dependéncia de um dni-
co fomecedor, que poderi condu-
zir posteriormente a0 auwmento
dos custos; e o fracasso em ante-
ver s mudangas na procusa.

3. Crie uma fGnica forma de
visualizar o portfélio dos acti-
vos, dos servicos e dos gastos do
projecto.

Ligue a gestio dos projectos €
dos gastos operacionais e niio ad-
inita separacies entre estas duns
vertentes. Uma forma de conse-
guir isto pode ser exigir que os
gestores do servigo ¢ 0s gestores
do projecto trabalhem em con-
junto para conseguirem as apro-
vagdes necessirias. Desta forma

assegura-se que 0s Novos gastos
operacionais sejam identificados
através da andlise do custo total
doprojecto. Também & importan-
te criar um processo que identifi-
que novos gastos operacionais
resultantes dos projectos.

4. Planeie os ciclos de vida dos
activos e dos servicos para
identificar as alturas em que é
necessdrio investimento,

Os novos projectos ¢ os activos
€ Servigus que criam 880 vistos
frequentemente como muito va-
liosos para as organizagoes.

Mo entanto, csse valor tende a
depreciar-se e este processo nio
péra quando o valor chega a zero,
uma vez que os activos e servigos
de T1 custam dinheiro para supor-
tar, manter e retirar do activo.

Porexemplo, muitos activos ou
servigos de TT contém dados que
tém de permanecer legiveis para
fing legais. Consequentemente,
guer se decida substitui-los, ac-
tualizd-los ou descontinud-los,
iss0 podera envolver custos es-

condidos gue vao consumir o or-
gamento de TL Um bom planea-
mento dociclo de vida permitird
que o dinheiro disponivel seja
utilizado para novos investimen-
tos e niio para lidar com o *lixo™.

5. Planeic o sucesso dos pro-
jectos.

Normalmente espera-se gue os
projectos disponibilizem “mais
com menos”, acabando muitas
VeZes por registar aumentos ex-
poenenciais em termos de capac)-
dade de processamento,

Muitas vezes serda melhor pen-
sar em disponibilizar “menos com
menos™ se o objectivo for conti-
nuar a reduzir os gastos com T1.

O sucesso de um projecto pode
ter como efeito um aumento da
procura. Consequentemente & tio
importante gerir a procura de um
SETVIgo ou activo como gerir o
priprio projecto.

Caso contrario, as eficiénciase
as poupangas podem esfumar-se
@ colocar em risco o financiamen-
to para projectos futuros.
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