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As empresas estfio a desen-
volver estratépias de aplicacies
mdveis mas devem ter em conta
alguns erros que costumam de-
tenmninar o fracasso desses servi-
goy. A Gartner identificou dez
disses ermos, que expomos neste
texto. Segundo Johan Jacobs,
director de pesquisa na Gartner,
a vontade das organizagbes em
disponibilizarem o séu servigo
a0k clientes também nas plata-
forma mdvels costums cair
IUitas VEZEes Num arro grave: a
idein de que qualquer boa apli-
cagio também & uma boa aplica-
cliomével.

No entanto, nfio se pode tonmar
st idein como certa 56 parque
o smartphones tém browser ¢
podem aceder & Internet. E ne-
cessino planear os contetdos de
produtos e de servigos demodo n
serem adequados especifica-
mente pard 08 mMeios movels:
Caso contrario, 08 utlilizadores
siler confrontados com uma ex-
periéncia pobre ou indiferente,
levando ao fracasso do servigo,

As organizagies devem de-
senvolver uma estratégia de
aplicagdes mdveis que Ihes per-
miti capitalizar as oportunida-
des especificas fornecidas pela
tecnologin movel. Nessa estraté-
gin devem ter em conta os quateo
Areas que RPresENtamos & Seguir,

* Procura. O que querem os
clicntes, o gue precisi o negoeio,
guaik oz hibitos dos utilizadores
& quais o5 equipamentos que #m,
O que ind fager o concorméndia?

= (Merta Adnovigiio & um prim-
e desat iy, exigindo que as orgn-
nizaghes tenham de ir além da
simples disponibilizgio de apli-
eipies moveis ou daimiagio da-
quilo que & disponibilizodo pela
eomeorndicin, Ohaars us neccsside-
des de pessoal e as necessidades
de competéncias para se gerir os
PRICeirns exXiomos e coma & que se
uhlém essns pessoas e competén-
cias? (Haats o8 Servigos & 05 par-
ceiros que deven serotilizados?

* Controly, Quem & responsd-
vel pela estratégia e quem a ge-
re? Como & que a estratégia vai
ser gerida? PAG. 34
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SISTEMA DE INFORMAGAO GEOGRAFICA EM “AUTOCAD MAP 3D 2013”

Continuidade natural

05 sistemas de informagio geo-
grafica (SIC) nuscem du necessida-
de humama de analisar a informagdo
georreferenciada (Cosme, 2012).
Trata-se deum sistema para adqui-
tir, armazenar, validar, manipular,
analisar ¢ visualizar informagdo
georreferenciada { Aronoff, 1989),

O Dr. John Snow (1813-1858)
mvestigon as causas ¢ a dissemina-
¢iodaepidemia de codlera nomun-
do. Aforma como o fez & conside-
rada uma das primeiras andlises
espacials com evidente cruzamen-
tode informagio geogrifica, O Dr,
Snow confrontou wm mapa gue
mostava as ocorréncing de casos
tde colera com os pontos de abaste-
cimento de dguado centro de Lon-
dres em 1854, Esta uperagio per-
mitiu-lhe identificar, contmriando
o saberinstituldo na época, o dgua
como agente de contaminagio da
doenca. Da analise do Tir, Snow 4
gestio de redes de dgua e sanoa-
mento, eleciricidade & gis, ountéd
indicagiio de dreas dplimas paraa
localizagio de um aeroporio ou de
dreas prioritirias para o prospec-
gito de petrdlen, as questiies gue se
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Figura 1. AwstoCAD Map 30 2013, Em cima a vista
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G0 com o modelo vestorial numa vista modificada pelo uliltzador.

colocam zofreram uma evolugio
notavel e exigem métodos analit-
cos sobre dados ¢ informacio es-
pacial (Figura 1)

Actimlmente existe uma crescen-
te procura pela associagio de maio-
res quantidades de informacio di-
versa o desenhos produzidos com

auxilio do computador (CAD), Os
especialistas e iniciados em soft-
wares CAD, que dominam o mer-
cado, sfo muilas vezes confronti-
dos com o desafio de procederd in-
tegrachio 510, ou nio fosseinos
uma sociedade mais complesa, que
yuer mais informagio cada vesz

de topo do cadastro de rede (dgua ¢ saneamento) e em baixo a imagem de alta resolu-

mais georreferenciada e disponi-
vel. cada vez mais diversa ¢ corn-
pleta. No sentido inverso, os eape-
eialistas em SIG16m de responder
aproblemas de integragfio de pesa-
dos modelos, frequentemente re-
sultamtes de cadastro em ambiente
tipicamente CALD, FAG. 20

SABERAINDA E PODER

A importancia dainformagdo
esuaanalise adequada

na boatomada de decisao

() aeesso feil e mussifeadoa lo-
do o tipo de informagiio atrmvés da
Internet leva a que sequestione ho-
& 5e0 saberainda é poder, principio
enunciado por Francis Bacon s re-
ferircue o verdadeiro conhecimen-
to ern um melo seguro de conguis-
tar poslersobne anatureze,

Com efierto, o exoesso deinforma-
¢iio pode tormar-seant-informacio
se o receplor niio dominar os codi-
pos de recepein — niio & possivel
compreender ok “textos™ fora dos
SOUS CONeXI0S — ¢ se nio estiver hin-
bilitudo a seleccionar, deentreain-
formagdo que dispde, squela que é
mesmo importante para o formagio
elas s opanido e correlilivis tam-

dos de decisiin. Nomundo empresa-
rial ¢ na investigagiio cientifica de
dmbito académico, & informagio
adequada ¢ de qualidade pode ficer
foelis s diferenca, uma vez que, no
primeiro caso, pode votar uma em-
PrEsi o0 Insucesso, & no segundo po-
deconduziraconclusoes completa-
mente abstrusas. Niio obstante, o
acesso, o goalidode ¢ o capacidide
de seleegdio da informacio relevan-
te, nfio ¢ paranie de uma boa fomadi
de decisho no dominio empresarial
ou da investigngio cientific, pois
sem o seu fratamento e uma andlise
cuidada, tanto a0 nivel descritivo,
como eampreensivo, limitam asus
utilickicde pritica. FAG. 31

Mo munds smpresarial o na Inveetigacio clontifica do Ambita académica, a informagso
adequada & do qualidade poda tazer toda a diferenga,
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'CADASTRO DE REDES E LEVANTAMENTO DE “AS-BUILTS”

A continuidade natural

Figura 2. intertace grafics do AutoCAD Map 30 2013 ufiitzando o espago de trabalho os-
pectalizado nas sotividades do Plansamento o Andliss. Destaque-s6 do Indo esquendo o
quadro Taak Pane,

ANTONIO COBME |

Desta forma, o8 STG detxarmm de
ser mais nma nova tecnologia de
manipulaglo da informaglio ¢ en-
truram nns mais diversas dreas da
petuagio humeneno espago, -

Desde a DHL ao Google Earth,
da companhia de electricidade de
Los Angeles s redes de exploragiio
petrolifers da Aribia Saudits, da
BP a Royal Air Force, a utilizagio
dos SIG de forma aplicada e espe-
cializndi & indiscutivel.

As equipas de utilizadores ini-
ciais ¢ ndo iniciais, estudantes e
profissionais de diversas dreas pro-
curam respostas coneretas a proble-
max comun de implemeniaciio
31G, integraclio CAD-S10G, ou me-
ra ligagiio dos desenhos CAD aba-
ses de dados, Frequentemente, es-
tes problemas s3o ainda mais espe-

maguetss 30 de cidades. Pede-se
miis %08 cadasiros exactos que res-
pondiam cabalmente ds solicito-
gies da engenharii, Pede-se s come-
ponente 510G, mantendo s exactidio
indiscutivel deum CAD.,

Nesta linha foi desenvolvido o
AutoCAD Map, que sucede o in-
discutivelmenie mais bem-sucedi-
do produto CAD (o AutoCAD). A
continuidade da solugio CAD du
Autodesk no interior da marcn & a
resposta geoespacinl constitulda
pelo AutoCAD Map 3D.

Ainterface prifica esth estrutura~
ida em grandes dreas de actuagio.
Observe-se o aspecto do AutoCAD
Maop 2013 (Figura 2). Destaque-se
gue o espaco de trabalho em Civil
pode ser configurado como Auto-
CAD Map, O Task Pane (Figura 2)
é fundamental para & organizagiio
do projecto. A partir desta drea cen-
tral desenvolve-se grande parte do
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na rede directamente com apolo da imagen de aits resolugho georrelersnciada » mode-

lo deo dados [ definido previamente.

eificos, desde s projecedio de pontos
do GPS e georreferenciacio de
imogens (do folografia aérea & de
sutélite) e imnsformagio enire sis-
temas de coordenadas. d modelachio
de terreno, cringio de andlises espa-
cigis (itinerdrios oplimos), hidro-

grificas e cringlio de animagbes em

trabalho, Uma das secqdes deste
painel & o Map Explorer. Trata-se
de um explormdor que permite nee-
deradiversas componenies do pro-
Jecto S1G: desenhos de base (Dira-
wings), biblioteca de consalus
(Query Library), clhsses de objec-
tox (Object Classes), fortes de in-

Figura 3. Consiruciio da modald
inalizado a validado um procedimentn, qua pode conter centanas de acgles, toma-ae
possivel a sua uiliizagho repetids apenas exeoutando-o.
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formagio (Dats Sources), topolo-
gias (Topologies), ligagdes (Link
Tempiates).

Alguns procedimentos funda-
mentaiz apontados como exempli-
res & pontos fortes do programa sio
seriagho de topologins, o validagio
e correcgdo du informagio, o lim-
peza de desenho ¢ a criagdo de ta-
belas, atributos e ligagfio a bases de
dndos externas.

O expage para d criagio de proce-
dimentos encontra-setambém dis-
ponivel a partir do Workflow De-
signer (Figara 3), uma ferramenta
iyualmente Gtil pam a apresentagio
de processos a equipas de projecto,
atroci de processos enlre equipus
distantes ¢ sobretodo a optimiz-
¢lo de procedimentos ¢ apoio 4
reengenharia de processos,

O AutoCAD Map 3D 2013 cen-
tralizn neste espago as ferramentas
fundamentais para a gostdo da in-
formagio geogratioa. Assim, esta
plataformu permite:

* Acesso directo a dadosnativos
de outros sistemas de informacdo;

» Capacidade de interacgiio com
sisternas de detecgio remota (foto
aéren ¢ Imagensde satélite);

s Capacidades de consulta ¢ and-
lise espacial;

» integrachio de bases de dados;

* Ferramentas do transformagfio
de coordenndas e georreferencia-
clio de precisfio;

* Edigio CAD sobre dados
geoespaciais,

* Funciomlidade de levantamen-
to topogrifico e COGO (geometria
de coordenadas);

+ [nterchmbio: de dodos (im-

portfexpaort);

» Controlo da qualidade - valida-
¢iio e correcgio topologicalimpe-
#u de desenhios;

o Classificacdn de¢ entidades
peogriticas;

= Anilise espacial ¢ cringdio de
mapas terndticos,

Atravessou-se ¢ abandonou-ge
de forma definitiva a fase de con-
templar o8 SIG como méros produ-
tores de cartis @ nestits, sobretuda,
mapas mais oumenos intitels e me-
ramente representativos instantd-
nicos dos fendmenos no espago. Aos
produtos S1G iniciou-se a aplicacio
dn mesmn exigénein de rigor gue
existin parwas escalos mais peque-
nas tipicas dos desenhos téenicos

ou atémesmo das operagdes do cdl-
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Figura 4. 'ﬁlm Map 30 2013 "fllllll-ll

picas da gestho o cadastro do rede. Examplos de mde eléctrica e parcelos Urbanas (ges-

o fundidria).

culoespecificas(Figara 4).
Queremos aceder ¢ poder editar
todu @ informagiio associads com
objectos do espugo, sejam elesrels-
torios produzidos em Word, ou or-
camentos de obras crindos em Ex-
cel, apartir de um sistema centrul e
deuma forma directa (Fig: 5), Nio
deixa de ser fantastico quenesta li-
s de programas (AutoCAT Civil
e Map), pela utilizagho do motor
CAD de exceléncia na sua base, s¢
possam realizar modelaghes S1G,
NS 0O Iesmo lempo, Se necessd-
rin, calenlar volumes de superfi-
cies, de aterro ou escavagio, sem
gualguer divida sobre o sun exacti-
diio ¢ com acerteran plena que serily
universalimente aceites sem discus-
siio. As mais diversas actividades
tém umu importante componente
espacial georreferenciada ¢ utili-

e

perdas na rede, de que materiais
sito feitas as suas componentes ¢
omile actuar primeiro em caso de
acidente. Num passado recente fi-
carinmos animados com os edifi-
cios 3. Hoje queremos passenr
por cidades, modelar vales e encan-
xar rios, (Jueremos ver o hoje e
-sermos capazes de simular cend-
rios sobre o amanhi

Amnies, 05 projectos que producziam
cartografio em modelo vectorial, es-
truturada por cumadas de informa-
i, respondiam amplamente 8 ne-
cessidades. Hoje queremos perceber
como ¢resceu o hrea urbana, quema
alimentou e definir loculimelies opti-
TS DT ecuipAmIEnios,

Apripria andlise S1G mudou des-
de os primdrdios do aparecimento
dos primeiros progeamas de compu-
tador desta drea, cujos produtosre-
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sédn atributon Paso, Imagam, enire outras, da Tabela PAINEIS. O objecio & um modalo
3D assents na nuvemn de ponios a cores obtids num levantamento da estagio de metro
do Mortim Moniz (Lisboa, Portugal) em Oulubro de 2011,

enm SIG, Queremos mais informa-
gfo emais diversa. O desenho iso-
lado tormou-se rapidamente menos
atil e estltico. Quersmos navegar
na rece cadastrada e mirodizirele-
mentos novos ji predefinidos pum
modelo de dadds previnmente de-
senhado (Figura 6).

Antigamente ficariamos satis:
feitos em ter uma rede de sanea-
mento desenhada, Hoje queremos
saber quantos clientes serve, quan-
tos ramais possit, quais as suay

gem) @ 8 edigho de alributos predefinidos pelo utilizedor.

sultuntes eram mapas de musitas co-
res para o8 quais os profissionais de
trabalho com exactidio olhavam
vom desconfianca e que hoje nio
chegam sequer para satisfizer og re-
quisitos dos clientes de pequena e
médin dimensio. Actualmente ann-
lisam-se nuvens obtidas por lasers-
canning 3D, modelam-se objectosa
partir delas ¢ lignm-se estes objectos
wsistemas de gestiio da infra-csiru-
buras (Figum 7),

As necessidades eexigéncing siio
eredcenies e, frequentemente, co-
locadas por quem decide e quem
procura bases de apoio & decisio
nos S1G ¢/oupura ¢ simplesmente
tem che dliir estus respostas, Desde o
dectsor politico, ao lead consultant,
a fundamentagio de declsdes conta
cada vez mais com o apoio da tec-
nologia e projecto em 516, Aos es-
pecialistas coloca-se o desafio de
escolher amelhor ferramenta, tipo
& marcy para cads voeneiio, mos
fundamentalmente realizar a con-
cepeiio e desenho do sisteme pan
que esle seja cficue e eficienie,

e " —, —
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SABER AINDA E PODER

Importancia da analise da informacao
no processo de tomada de decisoes

Figura 1, De acordo com Lazarsield, o processo de conceplualizacho tom luger quando “so trata de distingulr um certo nimers de dimensbes sspacificas do cancalto orlginal a da en-

contrar indicadores para cada dimenséo”.
RUIBRITES |

Aescolhade téenicas de andlize
estl hoje bastante ficilitada ¢ nces-
sivel através de sofiwares especifi-
©o0s que vieram revolucionar a and-
lise de dados, quer quantitativos,
quer qualitativos, permitindo a uti-
lizadores com conhecimentos ele-
mentares da estatistica e de analise
deconteddo realizarem anilises de
dados sofisticadas. No essencial,
trata-se de seleccionaras técnicas
mais adequadas em fungdio do tipo
de informagiio de que se dispie ¢
dos modelos de andlise concep-
tualmente produzidos,

Noentanto, parafrasenndo Kurd
Levin, “niio hd nada mais pritico
to que uma boa teoria”. O mesmo &
dizer que antes de se proceder d re-
colhadainformacio e ao sew trata-
mento quantitativo ou qualitativo,
ha quie clarificar muito bem o que
s¢ quer saber e parn qué. Ou seja,
niio & a recolha da informagio e
sun andlise que conduzem o pro-
Ce850, MAs sim o questionamento.

Niio hd boas respostas para pergin-

Qe sdo eles?
Shclo-

Onde s¢
enconiram?’

Preferéncins de

medin

Conceitos L___'| Dimensoes

tas quendo tenham sido feitas.

De acordo com Lerarsfeld, o
processo de concoeplunlizagio tem
lagar gquando “se trata de distinguir
um certo niimero de dimensdes os-
pecificas do conceito original ede
encontrar indicadores pars caila
dimensdo”, O mesmo ¢ dizer que
no processo de pesquisa, quando
hinecessidade de crnr instrumen-
tos. de recolha de informaciio,
(questiondrio, guifio de entrevista,
guifio de observagio ou grelhade
codificagiio para andlise de con-
teddo) o processo deve ser o que
apresentamos na figura um,

Na fase da andlise da informa-
o, o procedimento deve ser oin-
verzo, clarp! E isto € vilido, tanto
na investigacio quantitativa, comao
na gualitativa, Nio & s teoria que
servie as téenicas, siio estas que se
subordinam dquela. Nomarketing,
quer nocomercial, como no social,
em ql.'iﬂ O XUCCRR0 dﬂ LIITE {.'-I.I.'I"I'II'II-
nha informativa 4 premente, este
processo: revela-se crucial, uma
ver que se pretende maximizar a
rescgiio do grupo-alvo levando-o a

Indicadores

adquirir o produto (idels, no mar-
keting social),

A fguradois resume o processo
derecolha de informagio necessa-
ria a0 planeamento da campanha
de mformagiio,

O softwares de andlise quantitn-
tiva e qualitativa vierum facilitar
mitito g dlise da informagiio, cada
vez mais complexa: ¢ sofisticada,
permitindo sintétizd-la de tal modo
queas tehadas de decisiio correlati-
vas sejam simultanesmente afica-
res ¢ eficientes. A sepmentacio do
grupo-alvo (utentes, consumidores,
smpresas, marcas, produtos...)
cantribui parm maximizar os objec-
tivos que se pretendem atingir,

Os cursos breves de anilise de
dados, quer quantilativos, quer
qualitativos, tém como objectivo
responder anecessidades de apli-
cagfio pritica das técnicas de andli-
se em contexto académico eou
profissional,

As aulns sio tedrico-priticas ¢
recorrem aexemplos concretos de
aplicaciio que permitemn aos for-
mandos uma correcta compreen-

O gue “guerem’
Pslcografia
{estilos de vidn)

O goe compram”
Comportamentos
de comprn

Figura 2. 0 saquoma regume o processo de recolha de Informagdo necesséria oo plansamonto de campanha de informagiio,

Informagao
a recolher

ado dos conteldos, dos contextos,
das técnicas de recolha de infor-
magdo ¢ da sua andlise desceitivae
compreensivic

Os softwares que apoiam a for-
magio 5o o8 mais versdteis o ami-
gos do utilizador existentes no
mercado, O SPS5 (ns anidlise
guantitativa) e o MAXqda (na and-
lise gualitativa), sdo um garantede
andlises de dados complexils e so-
Gsticadss que permitem descrover
4 informagio ¢ compreender os
[rocessos,

Quando aplicamos o5 métodosy
quuntitativos utilizamos frequente-
mente as estimagdes nuimidricas e
as inferéncias estatisticas obtidas a
partir de wma amostr representati-
v the uma populagiio real mais vas-
tn. Na pesquisa qualitotiva fazemos
habitaalmente apelo o descrighes
narralivas ¢ 4s comparagoes conti-
nuas pari compreender as popula-
¢hes o situaghes estudadas.

Em consequéncia, a pesquisa
yusntitativaé mais frequentemente
percebida como um método que
congiste om estabelscer as relugdes
causais nus condiches normalizadas
(controladas), Inversamente a pes-
quisa qualitativa & geralmente con-
siderada como um método que visa
uma melhorcompreensiio de um fe-
niimieno natural (nflo contralado),

Atéonica mais comum de obten-
¢ de dados nos métodos quanti-
tativos & o questiondrio, composto
por questdes fechadas previamen-
te estabelecidias e codilicadas, o
gue simplifica baniante o processa-
mento dos dados, que s3o analisa-
dos estatisticamente.

Permite trabalhur com amostras
de grande dimensio, sendo possi-
vel generalizar os resultados pamo
universo, desde que tenham sido
observadps  os  procedimentos
amostrais adequados. Nio obstan-
te, as escalas de resposta devem ser
adequadas ao tipo deanalise que se
pretende fazer, jd que o nivel de
medida das varidveis — nominal,
ordinal e:guantitative - condiciona
as lécnicas de aniilise, quer o ni-
vel deseritive, querao nivel com-
preensivo, As populares escalas ti-
po Likert, passiveis de tratamento
quamtitativo, permitem a utiliza-

ciio de téonicas de andlise multiva-
riada sofisticadis, feilmente
aeessiveisatrmvés de softwares es-
pecificos,

) 1BM SPSS destuca-se, tantoan
nivel académico, como empresa-
rial, pela sua versatilidade e facili-
dade de utilizagio, mesmo poruti-
lizadores pouco expericntes.

Na ohtenciio do dados qualitati-
vos—imformagio nfio estruturada -
usam-s&as téenicas da observagio,
entrevistaem profundidade, entre-
vista em grupo (focus group), en-
trevista semi-estruturada, docu-
mentos escritos, artigoes de impren-
s, ele, O processo de codificagio
manual deste tipo de informacio
pode tornar-se bastante moroso e
dificil. No entanto, a andlise de
conteido assistida por computador
veio, niio st simplificar os procedi-
mentos, como possibilitar niveis de
exploracio analitica antes inaces-
siveis agste tipo de informagfio.

Aanilise de contetdo ¢ umatée-
nicaque pretende analizar sobrelu-
do as formas de comunicagio ver-
bal, escrita ou ndlo escrita, que se
desenvolvem entre os individuos.
Desde o texto litesirio, passando
pelas entrevistas e discursos, tdo
¢ susceptivel de ser analisado por
esta téenica. Porexemplo, pode ser
wma téenica mais gualitativa que
& maior importincia aos temas o
subtemns em que se divide deter-
minado texto; ou wma léenica mais
guantitativa que enquadre as vi-
nas unidades do texto numa série
de relacdes estatisticas. Tudo de-
pende da seleeg@io que cada inves-
ligudor faz, em fimgdo do objecto
que tom de analisar ¢ dos objecti-
Vs o quese prapie chegar,

Milo deixando deser uma té-cni-
ca complexa, a Andlise de Conteii-
do estd hoje bastante facilitadu pelo
récurso & sofiware cada vex mais
*armigo do utilizador”, cujo princi-
pal mérito é o de ajudar a dissecaro
texto de forma interactiva.

Aarticulagiino entre os resultados
da andlise qualitativa ¢ a andlise
quantitativa, através de procedi-
mentos como u Analise de Corres-
pondéncias Miltiplas e a Andlise
die Clusters, permite uma sofistica-
cdo analitice mullivariada da infor-
magio textual, que vai muito além
ca simples descrigho interpretati-
va, & que estava votada até hi bem
pouca lempo & andlise qualitativa.

O conhecimento ¢ a manipula-
¢l das téonicas de andlise adequa-
das ao tipo de informagiio de que
dispomes, alinda 4 utilizagio cada
vez mais acessivel e facilitada de
softwares especificos, permite co-
nhecer melhor e decidir ou intervir
melhor. O dominio das téenjicas de
anilise de dados quantitativa o
qualitativa torna-se, por conse-
gainte, fundemental na tomada de
decisiio e na transformacio do sa-

ber em poder.
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Como aprender a aprender
através do ensino a distancia

PAULD AMARAL |

Todas as pessoas aprendem de
forma diferente. Cada um de nds
tem caracteristicas proprias, desde
a forma de pensar; o3 conhecimen-
tos anteriores de que nos servimos
paraaprender coisas novas e até os
nossos interesses sio diferentes. B
o interesse, 4 curiosidade s@o os
pais da aprendizagem,

As coisas que nos inleressam e
«ue despertam a nossa curiosidade
fazem-nos aprender sem querer,
sem dar pelo tempo a passar. Pelo
contrério, quando somos obrigados
a aprender, quando nos sentimos
forgados a fazé-lo, aprender torma-
se dificil, cansativo e desmotivador.
Mas hoje hi formas de ensinar e
aprender verdadeiramente revaolu-
ciondrias, que tomam a educagiio
numa forma de entretenimento. Tn-
teressado? Entiio talvez valha a pe-
na ler este artigo até ao fim,

Por exenply, sabemos que os
bons professores sio normalmente
aqueles que sabem interessar 05
alunos no tema que estio a ensinar,
Todos nds nos lembramos de aulas
omile isso acontecen, Aulas ondea
conversa, aparentemente de oca-
sifio, scabou por nos trazer ensing-
mentos imensos, Além disso, to-
dos nos estamos habituados a ter
CONVErsas COMml Pessoas mais ve-
Ihas ¢ expericntes gue nos contam
as suas historias e com elas os seus
ensinamentos. E todos nos lembra-
mos de momentos em que, por nds
préprios, vamos & procura dos en-
sinamentos, seja perguntando a es-
sas pessoas disponiveis, seja por-
que hoje a tecnologia nos permite
comunicar i distinecia. O telefone,
sobretudo a Internet, vieram alte-
TAr muito O NOSSO Gcess0 o nova
fontes de conhecimento,

Em sums; todos nos lembramos
de momentos diversos de aprendi-
zZagem interessante, em que nos
sentimos recompensados e onde
gostamos e queremos utilizar o
nosso tempo, A questio que se co-
loca & porque € que a aprendiza-
gem cseolar ¢ universitiria nilo
tem sido assim ¢ se & possivel
transformar a velha forma de ensi-
nar pum ensino apelativo, Wwlves
s proximo do entretenimento,
Um ensino que nos fizesse sonhar
equenos desse sempre vontade de
aprender mais.

Mas antes de nos debrugarmos
gobre esta questiio, hi que conside-
rar o que devemos aprender. O mun-
do estiva evoluir cada ver mms de-
pressa e oconhegimento que temos
desactunlizase também cadp vez
mais depressa. Isto significa que jd
nio & posaivel tersucesso ae longo
da nossa vida profissional apenas
com base no que se aprendeu na es-
cola Isto tem duss conseguineias.

A primuira diz respeito 805 mo-
mentos de aprendizagem. O nosso

processo de aprendizagem vai fer
de continuar sempre ao longo da
vida, & quanto melhor conseguir-
mos conlinpar aaprender, mais su-
CESE0 VAMOS 187 NOS NDSS0S &m-
preendimentos. Orn se aprender
for uma terefa dificil ¢ fashidioss, &
nossa vida corre o risco de so tor-
nar também mais sofredora. E nilo
gueremos isso,

Aliis, no ensing tradicional par-
te-se do prineipio que numa aula
presencial os alunos estio com
atengdo e interessados em upien-
der cadauma dis matérias, Parain-
teressar os alunos ¢ também parn
aferir o seu nivel de conhecimen-
tos, Mzem-se testes e exames, To-
dos sabemos que este processo &
pouco motivador e, em certos ca-
508, mesmo desmotivador. Dificil-
mente s¢ aprende com alegria 5o
por causa da nota que se tira num
teste. Noté-se que quando estamos
a gprender com os mais velhos nin-
guémnos faz testes, e aprendemos
na mesma, talvez até melhor. O
facto de termos de fazer pestes até
nos pode levar a nilo querer passar
pelo esforco de aprender, com re-
ceio do sofrimento que se vai ter
nos testes. Portanto, estd forn de
causa continoar a aprender pela vi-
da fora da mesma forma que se tem
praticado no escola.

A segunda consequéneia ainda &
mais ridical, O que aprendemos nio
vai servir no futuro. A ¢apacidade
que devemos désenvolver u partir
deagora, e cada ver mais, & a dapro-
pria aprendizagem. Saber aprender,
O aprender a aprender. E de prefie-
réncia em auto-aprendizagem.

Sobre estas duas consequéncias
vamos ver que b solugdo j4 hoje pa-
ra a aprendizagem do séeulo XX
Aprender passe por VATIOS PRss0s.,
Primeiro é preciso saber despertara
curiosidade. [ dificil uma pessoa fin-
zé-lo sozinha, pois, como & possivel
ter uma curiosidade sobre aquilo
gue niy eonhecemos &, por 1580
mesmo, n8o compreendemos? Niio
bastard ir i Internet d procura de coi-
sas. Seesse esforgo for feito indrvi-
dualmente, h que definir objecti-
V05 & encontrar o que faltn para o5
atingir. Falta todo esse eonhecimen-
to & b capacitade,

Claro que sd se chega a esse pon-
tono desenvolvimento pessonl de-
pais de algum treino, que pressu-
poe acompanhamento. Chega-se
it depois de se ter passado por vi-
rios proceasos de aguisiciio de co-
nhecimentn, compreendendo no
final como é que se aprende, o que,
como sabemos, ¢ diferente para
cadn pesson (hi pessons com me-
lhor inemoria visual, chamada fo-
togrifica, e hi outras com melhor
memdria auditiva, precisando de
diseutir as coisas ¢m vez de olhar
peara disgramis),

Noentanto, so chegormos a esse
patamar de desenvolvimento pes-

soal j4 somos capazes de deitar
mio a todos o5 contelidos goe con-
sideremos relevantes para apren-
iter, em particularaqueles que sdo
mais entusiasmantes, sejam pes-
soas @ contar historias, seja wm
conteido mulfimédia descarrega-
do da Internet. Ora a questio & co-
mo éguese chega li.

Ma América do Sul tém sido fei-
tus experiéncias com jovens para
ver precisamente até que ponto
eles serinm capazes de desenvol-
ver ustag capacidades desde tonra
idade. Assim, em vez de forcar o
método de aprendizagem tradicio-
nal durante anos, os leceionadores
cOmMpOrtaram-se como tremado-
res, fomentando a curiosidade e a
discussdo. Concluiu-se gue, do
ponto de vista da matéria formal, o
processo de aprendizagem levoua
melhores resultados, mas o mais
intersssante foi 0 impacto na for-
ma qque cada aluno pagson a ter pa-
ra conduzir a sua propria aprendi-
zagem, passando a aprender mais
depressano final da expenéncia,

F havera esperanga parands, jd
formados e sedentos de conseguir
melhorar? Basicamente, a resposta
& sim, com Bs novas te-cnicas de
aprendizagem a distincia que ac-
tualmente estio disponiveis.

O treino comega com a escolha
de uma drea genérica do que se
quer aprender; uma fren do saber

JORNAL DE ANGOLA - Terga-falra, 12 de Junho de 2012

que tenha trelnadores prepurados
pura o efeito. Depois, o passo se-
guinte € deixar os treinadores
bombardearsn as suas perguntas.
Isso vai traduzir-se em curiosidade
e perquisa, uma pesquisa dirigida
A @nconirar as respostas que con-
cretizam as virias partes dos pro-
blentas que quercinos atacar. Eisto
serve, tanto para & engenharia, co-
mo para a medicing, o direitooua
liternturn. Todns s dreas do saber
tém wma base de conhecimentos
subjacents e i8m objectivos parna
sua aplicagio. Nesta fase, que éo
levattamento da curiosidade, os
problemas v ser equacionados
em todas As SUAS cOmMponentes.
Depois, hi que pesquisar mais
para s¢ aprender eads uma das
frens relevantes e verificar, ou afe-
rit, s¢ de facto se aprendeu, ¢ isso
foz-se com lestes wdistincin. Nada

O intereses & & curlosldade &30 os pals da aprendizagem,

dos testes antigos ¢ pesados que
nos fazem entrar em paratuso. '

Estamos o folar de simples tesies
de aferigiio, confidencitis. Sé
quando o aluno se sénte confortd-
vel com o que sabe & que declara
que quer que lhe seja felta iuna afe-
rigdo formul para passar denivel. B
este processo repete-se palos vi-
rios niveis do curso até ao fim.

Este & um processo de aprendi-
Zagem gue incentiva o pesquisa ¢
fue ensina a colocar as perguntas
para se aprender. E pelo facto de
ser adaptado a cads individuo,
LT N0 Ema, o tempo;, o Mesmo
no metodo de pesquisa, uma vez
que parte da vontnde do proprio
em aprender, passam a viver-se
momentos de interesse e entreteni-

mento.
O que estd o pensar ¢m aprender
aseguir?

A capucidode que dovemos desenvolver a partir da agora, » cadn var mals, & & da propria sprendizagem., Saber aprender. Ou aprendera
sprender. E da preferincia sm auto-aprendizagam.
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SATISFACAO
DE CLIENTES

No exigente processo de gestdio, ¢ fulcral para as organizacdes
possuirem um conhecimento aprofundado dos mercodos onde
actuam, de modo a construfrem estratégios direccionadas e eficlentes.

E este o papel dos Estudos de Mercado: recolher @ fornecer as
informacoes necessdrias e imprescindiveis para uma sélida
tomada de decisdes.

0 CEIS integra o grupo Sinfic ¢ tem como objectivo oferecer 6os seus
clientes estudos regulares, assim como pesquisas desenhadas &

L
medida de necessidodes especificas
DF‘IN'F_’:C’ Formado por uma equipa téenica composta por especialistas nas mais
PUBLICA variadas dreas, o CEIS ossegura cobertura nacional, rapidez e eficiincia
-II- é'

PRE E POS-TESTES
DE CAMPANHAS

MERCADO E
CONCORRENCIA

na recolha e processamento de dados.

Para 2012, o CEIS actua nas seguintes dreas de pesquisa: tracking, satisfa:
¢lio, teste de companhas e conceitos, opinido publica, concorréncia, avalia:
(G0 e impacto, trafego e mobilidade, socio-economia e sadde publica.

AVALIACAO
EIMPACTO

TRAFEGO E

MOBILIDADE www. sinfic.com/ceis

S0CI0-ECONOMIA

SAUDE iR

Rua Kwamme Nkrumah, n®10 - 3°, \\
Malanga, Luanda - Angola

Tel: (+244) 222 447 689
Fax: (+244) 222 431 139 l:
E-Mail. ceis@sinfic.com




-.J*ﬁr}'rf..

U:.GC-”.&

LI E -.'JTA'L‘J

JDHNAL DE ANEDLA - Targa- fEirE 12 de Junhn de 2ﬂ12

RELAQAO COMOS CLIENTES
Conhega os erros que conduzem
ao fracasso dos servigos moveis

Se forem bem feitas, as solo-
gies moveis podem expandir os
cansis de comunicagio com o8
clientes. empregados e parceiros,
resultando numa melhor retengiio
doxclienies, no aumento das ven-
das, em maior produtividade por
parte dos empregades, entre ou-
tras coisas, segundo Jacobs, Pelo
contrario, se nio forem bem fei-
tas, ns solugbes maveis podem
destruir fcilmente a reputagio
dos servigos ao cliente de qual-
quer organizagio, mesmo que os-
ses servigos sefam de boa gualida-
de noutros cunais.

Seguem-se ns dez grandes erros
gue costumam ser cometidos nos
servigos ao eliente mdveis, condu-
zindo a0 seu fracasso,

1. Vielaclio da regra dos trés
cliques. As aplicagdes niio devem
exigir mais de trés cliques pam se
chegar A fumcionalidade pretendi-
di. Qualquer clique adicional adi-
clonard complexidade ¢ costuma
fazer com que o8 utilizadores di-
sistam ou niio voltem & aplicagiio.

1, Dificnldades crgondmicas,
especialmente na entrads de tex-
to. O facto dos contenidos Web ca-
berem no ecrd do browser de um
computador portatl nio quer dizer
gue sejam adequados para cquipa-
mentos moveis. Os contetidos mé-
veis precisam de ser simplificados

e aduptudos s cadn equipamento,

3. Nio rewtilizacio dos com-
portamentos aprendidos.  As
aplicagdes moveis precisam deim-
plementar os hibitos dos utilizado-
res relativamente & utilizagiio dos
telefones. Por exemplo, se chegar-
mis & conclusio que os utilizado-
TES (U nos intercssam nilo gostam
da funclonalidade "sitocomplete™
no telefone e a desactivam, entlio
nip 2 devemos utilizar nu nossa
aplicagio movel,

4. Violagho dos requisitos de
seguranga. Tal como acontece
com as aplicagies de laptop ¢
desktop, as aplicagdes moveis pre-
cisam de respeitaros requisitos de
seguranga. A autenticagio, a en-
criptagio e o login seguro devem
fazer parte de qualquer arquitectu-
tade aplicagio movel.

5. Dificuldades de navegagiio.
Quando scedemos a pdginas Weh
standard através de um equipamen-
o mdvel deparamao-nos frequente-
mente com conteddo que fica es-
condido a direita o no fundo do ecrd,
obrigando os utilizadores a deslocar
© texto na horizontal e nn vertical
para encontrarem funcionalidades
denavegaciio basicas comoo botio
*voltar atris™, por exemplo: Deve-
1ok assegurar-nos gue os botdes de
navegacio ficam facilmente acessi-
veis em qualquer circunstiineia.

6. Colocar as fungdes mais im-
portantes no fundo. Face as redu-
zidas dimensdes dos ecris dos
equipamentos moveis, quem con-
cebe as aplicagGes moveis deve co-
locaras funcionalidedes mais im-
portantes logo no inicio do proces-
s0 de navegagio e nfio no final.

7. Apresentagio de texto ou
grificos de forma llegivel on in-
correcta no cerd. Muitos equipa-
menlos mdveis em utilizaglo ain-
danio sdo smartphones e 1ém ca-
pacidades de processamento limi-
tadas. Consequentemente, o aces-
50 & conteldos mais pesados (in-
formagiio grafica @ video) poderd
resultar numa experiéneia de vi-
soalizagiio de baixa qualidade.

K. Incapacidade para alterar
erros, Existem poucas coisas tio
frustrantes quando se utiliza um
equipsmento mayel como lenlar
calocar o cursorno meio de uma
palavra ou enderego Web para
corrigir eventuais érros. Devem-
se aoloeur sempre dois botdes
“back™ (atrds): um que apague
texto e outro que nio apague,
mag (ue permila corrigir erros de
escrita,

4. Visibilidade do conteado, A
luz do sol & um dos principais ini
migos das aplicagies mdveis, uma
vz que torpa frequentomente ile-
giveis os conteados no ecrll, Para

As organizagbes prectsam de ofhar para aldm da lecnologl se quiserem capllalizar o
oportunidasde mdvel. Também precisem de uma vizio ssimisgica & gerantir gue o seu In-
varlimanto na Area méval astd allnhado cam a sus sstratégls & o8 ssus ahjsctivos.

contornar este problema podemos
ulilizaray melhores priticas exis-
tenies, Por exemplo, colocara ne-
grito (bold) a informagio mais im-
portante.

), Inefici#neia em termos de
recursos, As aplicagdes moveis
devem ter uma capacidade de pa-
rar-iniciar (stop-start) pars permi-
tir que 0% utilizadores possam in-
terromper uma pctividade ou en-
trada de dados ¢ depois voltarem
a0 mesmo ponto onde estavam
sem terem de reintroduzir tudo no-
vamente, FEsta capacidade ¢ im-

pofrtante parn as sltoagdes em que o
equipamento tem de ser desligado
quando se estd no meio de uma
transacedo — porexemplo, quando
se viajade aviilio ou quando abate-
ria fica sem carga,

Para concluir, convem sublinhar
que as organizagdes precisam de
olhar para além da tecnologin se
guiserem capitalizar a oportunida-
de mbvel. Também precisam de
uma visdo estratégica e garantir
que o seu investimento na drea mo-
vl esth alinhado com & fus estraté-
gia ¢ 0s seils objectivos,

Controlo “on line” dos empregados esta aaumentar

hitp://

A monitorizagio do comporta-
mento dos empregados em am-
bientes digitais estd a aumentar,
com 60 por cento das empresas ¢
dizerem gue viio implementar pro-
gramas formnis de monitorizagio
om 2015, procurando controlar os
média socials extermos, as brechas
de segurungn ¢ os incidentes,

Bsta informagio é du Gartner,
adiantando que muitas organiza-
¢oes ji fazem a monitorizagio dos
médiz sociais como parte integran-
te da gestio do marketing ¢ da ges-
tio da marca. No entanto, 540 me-
nos de 10 por cento as organiza-
goes que nfilizam actualmente es-
tas téonicas para monitorizagdio da
Seguranga.

A monitorizacio dos individuos
online por parte das organizagdes
. pode ser po mesmo tempo uma for-
ma de prevenirriscos ¢ de criar ris-
cos, JA vimos que pode prevenir
prablemas de segurmnga ¢ incidens
tes, mas iambém lem de ser gerida
cuitdadoramente par respeitar as
normas legais e éticas. Parn evita-
rem, detectarem e remedinrem in-
cidentes de seguranca, s orguniza-
goes tém colocado tradicionalmen-
te o enfoque na monitorizagdo da
infru-estrutura inlerna.

Contudo, o consumo alargado de
tecnologias deinformacgio, os ser-
vigos de computagiio ein nuvem ¢

os média sociais fizeram com que
esta abordagem tradicional deixas-
se de ser adequads para a seguran-
gadninformacio empresarial e dos
processos de trmbalho.

A monitorizagio da seguranga
tem assim que acompanhar os acti-
vos de informagdo e 05 processos
de trabalho das organizagies em
gualquer ambiente lcnico gue seji
utilizado, Uma vez que os empre-
gados com acesso legitimo aos ac-
tivos de informagio das organize-
ches estio envolvidos em muitas
das violaghes de seguranga, o mo-
nitorizagio tem gque se concentrar
TAS Suas Acgies ¢ comporiamentios
sempre que estiio envolvidos em
interacecOes relacionadas com o ne-
gocioutilizando sistemas digitais.

Por outras palavras, o desenvol-
vimento de um controlo eficaz de
seguranga depende da capacidade
para capturar ¢ analisar a5 acoes
dos utilizadores que (&m lugar
dentro e fora do ambiente de Tl
(te-cnologias de informagio) da
organiEngio,

A popularidade de servigos co-
mo o Faceboolk, YouTube e Linke-
dIn fomece novos alvos para a mo-
nitorizacfio da seguranga, No en-
tanto, a monitorizagio da activida-
die dos utilizadores nestes servicos
dd origem ariscos adicionais de or-
dem ética e legal. Por exemplo,

A moniorizagho do companamento dos emprogados am amblentes digitats estd a au-
mentar, com B0 por cenio des empresas ¢ dizerem que viio implamentor programas for-

mals de moniorizacho em 2015,

uma empresa teni legitimidoade pa-
ra intervir fiice qo risco dos scus
empregados publicarem videos de
actividades internas s empresas.
Mas também existem ocasifes
em que s fronteira entre o legal ou
ilegal é mais difusa — porexemplo,
um gestor analisar o pecfil de um
empregado no Facebook para iden-
tificara sua orientagio religiosa ou
sexual, violando a ipualdade de

oportunidades ou a legislagio scbre
aprivacidade, Estas praticas pode-
rilo formar-se menos evidentes, mas
a verdade & que os empregados,
clientes e o pblico eni geral tende-
iy & ganhar maior visibilidode nos
miédia sociais, algo que podera ter
interesse para as organizaghes.
Estiio actunlmente disponiveis
muitos produtos e servigos desting-
dos a apolar esfa monitorizagio e

muitas empresas de relagBes plbli-
cas formecem a monitorizagio dos
meédin como servigo standurd nos
seus clientes. Por sua vez, as em-
presas de segurangs comegam a dar
valor d captura e andlise dos con-
tefidos publicados nos middia xo-
ciais, nfio apenas por questdes de
vigilincia interna, mas também pa-
en permiti a detecgio de ameagas
A8 organizagies,

Estas ameagas podem assumira
forma de ameacas &5 instalagbes,
revelagies niio desejadas, ou ata-
ques por parte de activistas. A de-
tecgiio atempada destes riscos per-
mite que 45 organizages eliminem
o minimizem os impactos negati-
vos. O problema reside na capaci-
dade das ferramentas de vigilincia
para gerarem grandes volumes de
informago irelevante para a em-
presd, mas de grande releviincia
pessoal, gue poderd serexposta aci-
demtalmente ouum alvo para com-
portamentos yoieuristas por parte
s pessosas ligadas & segurnga.

Fxistemn vériag questiies que se
podem colocar relativamente a esto
tipo de monitorizacdo. Por um la-
do, pode impedira violagio das po-
liticaz organizacionais e desenco-
rajar comportamentos ilicitos. Por
outro, pode infringir a legislagiio
dn privacidade ¢ os padroes morais
e cilfurais normalmente aceites,
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INTEGRAR TELEVISOR E COMPUTADOR

Estratégias da TV do futuro sem televisores

Janticidamos numa edicdo ante-
riordo caderno Tecnologia & Ges-
tdo do™ Jomal de Angola” que exis-
tem virias empresas (Apple, Mi-
crosoft, Google, Facebook, Ama-
zom ) a trabalhar activamente ou po-
tencialmente interessadas em plata-
formas que venham a inchair atele-
visdo. Estas platatormas nilo po-
dem ser apelidadas de TV, mas an-
tes de plutaformas mais abrangen-
tes que pretendem adicionar a TV
como mais um servigo. A verdade &
que as umbigles dessas empresas
sio o controlo da televisiio que che-
practunlments o nossas casas,

0 vice-presidente da Forrester
Research, James McQuivey, es-
efeveu num blogue recentemente
sobre aquilo que deverin ser a es-
tratégin da Apple relativamenio &
televisio do Tuturo. Segundo este
analista, a primeira Apple TV ndo
sard TV, pelo menos al como ve-
mos aotualmente o lelevisdio,

Comuevoluglio datecnologine
u descida dos precos, milhdes de
utilizadores por todo o mundo ad-
quiriram nos dltimos dois anos te-
levisores HID (alta definigiio) de
ecrll plano, com ecris demaior ou
menor dimensido, conforme os
gostos o orcamento disponivel.
Porisso mesmo, McQuivey consi-
dera que demorard ainda algum
lempo para se crinr um merchdo
puraa Apple TV,

Na opinido deste analista, a Ap-
ple deverin comercializar a pri-
meira TV do mundo que nio fosse
TV. Confuso? Ele explica que em
vez de vender um substituto parn o
televisar que temos ein casa, n Ap-
ple deveria procurar comvencer
milhdes dos seus fiis de que preci-
sam de um novo ecrdl nas suas vi-
das. MeQuivey chuma s este novo
ecril iHub, com controlo stravés de
toque (no ecrit), gestos e voz. O
1Pid tnmbém poderin ser utitizado
para controlar o iHub.

Em vez de ser um equipamento
de cardcter individualista, como
acontece com o iPad, o iHub serin
para toda 4 familia e, como ‘tal,
ocuparia o lugar dos televisores
actuals, normalmente na sala de
estar&/ou de juntar.

O exéreito de entidades que de-
senvolvem aplicagdes pam o uni-
verso Apple passaria & desenvol-
ver tunbém aplicagfies que servis-
sem como centro da vida familiar
com partilha de agendas, fotos e
videos, ou ainda a possibilidade de
conversagio com familiares e ami-
pos. No fundo, seria algo parecido
comum televisor, mas com as pos-
sibilidades de um equipamento de
computagio arientado sobretudo
para afamilia e nfio tanto para o in-
dividuo,

Esta TV que nilo é TV poderia
usim conguistar adeptos pouco o

TECNOLOGIA OMNIPRESENTE

Empresas que querem marcar
asnossas vidas em varias areas

As grandes multinacionais da
teenalogia nio s¢ contentam em
dominar apenas uma Area de negi-
cig. Queremn estar em muitas ao
mesmo tempo. A razdes 530 db-
vias: consoguir sinergins entre vi-
rins actividades, garantir os lucros
mesmo quando uma drea de negod-
it se torhia menos renthvel, cume-
prir & potenciar a sus posicio e vo-
cagido planetirin, entre outras ra-
2les que decormem desias,

Os tribunais tém julgado virios
processos de ameagn de posigio
monopolista, maes a tendénein
mantém-s¢ pars rmos empresas
presentes em virins facelns dn
nossa vida. No site www, busines-
sinsider.com podemaos ter um vis-
lumbre destas estratégias num tex-
to de Seth Fiegerman sobre s Ap-
ple ¢ as inddstrizs quo poders do-
minar num futuro priximo. Steve
Jobs ern um homem de grande vi-
sfio ¢ queria mudar © mundo (e
conseguiu), pelo que preparou a
Apple para voos bem altos. Falta
saber se o companhia o consegui-
ri redalizar depois da morte do seu
LN,

AApple pode-se vangloriar, tal
comao algumas (poucas) empresas,
de que conseguiu mudaro mundo
die alguma forma stravés datecno-
logla. Podemos pensar nos PCs,
fion leitores de média portdtels, na
musica digital, nos smartphones,
ou nos tablets. Agora tem-se espe-
culado que a companhin ird tentar
fazer o mesmo no negdcio da tele-
visio (veja o artigo “Estratégios
pars & TV do futuro nlo serlio
TV") com o lancamento di sua
1TV, Mas existem outros sectores
de actividade onde a Apple poderd
vira ler uma posigio dominante,

O que dizemos nqui relativa-
mente & Apple poderiamos dizer
de putras empresas planetirias, co-
miza Microsoft, a Google, o Face-
book, entre outras, embora com al-
gumas diferencas, evidentemente,

Autombvels

Jh foram publicadis noticias de
que Steve Jobs querin construer um
iCar antes de morrer, mas talves
vollemos a este tema em futuras no-
ticlag. Par ji, vamos referir apenas
que 1 Apple nfio quererd certamente

pouco, pusicionando a Apple para
a substituighio dos televisores tru-
dicionais ao longo dos préximos
anos. Evidentemente, esta substi-
tuigilo, atornar-se realidade, ainda
deverd demorar virios anos, mas
com tantos interessados no contro-
lo datelevisio do futuro, é provie
vel que surjam algumas surpresas
mals cedo do que espernmos,

Voltando a Apple, MeQuivey
considera que a Apple TV ainda
nilo surgiu porque se tratu de uma
area complicadn. A Apple ji foz
viirias tentativas, mas os contei.
dos televisivos continuam a ser
conirolados por entidades mono-
polistas que niw querem abdicar da
s posicin

Como tal, nfio bast colocar no
mercado wm novo ecril que no sir-
vil para mutto mais do que visuali-
2aros contetdos que ja sto dispo-
nibilizados actualmente. Serin
mais um televisor de alia tescnolo-
gin que nio lerin muito para ofere-
cer pos consumidores € que serin
provavelmente muito minis caro,

Conviém lembrar ainda que o ¢i-
clo de aciualizagBo dos televisores
demorn cerca de sele anos, nfio po-
dendo ser comparado com o mer-
vado dos telefones (com clclos de
substituigio muito mais ripidos),
onde o iPhone ganhou terreno m-
pidamente. Além disso, os fabri-
cantes de televisores dominantes,

concomer com os fbncantes d au-
tomdveis, mias antes nundi-los
com a sua tecnologia. Em declirn-
gOes publicadas no site www, busi-
nessinsider.com, o presidente da
Creative Strategies, Tim Bajarin,
tera dito que os veiculos inteligen-
tes acabariio por disponibilizar fun-
cionalidades de tipo tablet.

Uma das formas mais fiiceis de
tornar essu idein realidade serd
CONSIrUir CATITOS COM Um Suporte
paraa ligar o veiculo s um tablet (o
iPad, por exemplo),

Outra forma é criar inblets cos-
tumizados para os fabricantes de
automoveis, que possam ser in-
cluidos no painel de controlo co-
mo parte integrande do automdvel
e nilo como equipamento separa-
do. Se nio for n Apple a enveredar
por éste caminho, serd certamente
alpum dos sous concorrentes, wmi
vez que Bajarin nlo tem dividus
quanto & incorporagio futura dos
tablets nos automdvets,

Slsteman de saide
A inddstris médica, entre ou-
trus, tem muitos fis da Apple, A

Entiio 2 sar deasnvolvidas platalormas que nio podem ser apelidadas de TV, mas antes
de piatatormas mals sbrangentas qua pratendem adiclonar a TV como mais um servigo.

comeo u LG ona Samsung, prati-
cum pregos de mercado com mar-
gens muito abaixo das da Apple.
Como tal, qualguer interessado no
controlo da TV do futuro, se quiser
congquistar umn grande base de

provi-lo estd um estudo da Ma-
nhattan Research junto de 3000
médicos, onde se apurou que 62
por cento utilizam iPads pars Gny
profissionais. Num inquérito se-
melhante realizado no ano passa-
dir, sé metade dessa percentagem
afirmou o mesmio, o que quer di-
Zerque no espago de umano o per-
centagem de médicos o utilizar
\Pads para fins profissionuis au-
mentou pars o dobro.

Entre as utilizacdes mais ¢o-
muns esidon procura de informa-
¢o sobre medicamentos, s utiliz-
¢io dog iPads como ferramenta de
disgnostico, ou para monitorizar
pacientes de forma remots.

O mais interegsante & que este
numento de utilizagho nio se veri-
ficou porque os hospitais reco-
mendamm ou impuseram s utiliza-
o desses equipamentos, masan-
tes porque 0s médicos optaram in-
dividualmente por essa vin. Face s
estaadesio, s Munhatinn Research
fipurou gue muitas instituighes de
satide ji estdo 8 considerar a adop-
{fio de tublets emn Lurga escala,

Jugoy

A Apple j& marcou o indistria
dos jogos com as suas aplicagdes,
mas b quem afirme que a copa-
nhia sinda nem comegou a nvestir
Tecursos nesta drew. Jesse Dvnich,
analista nu Electronio Entertain-
meni Design and Research, subli-

clientes nestadrea, terd que comer-
cinlizar algo muite diferente dos
televisores actuais, que oferega
aos consumidores incentivos sufi-
cientes para trocarem os seus tele-
visores.

nhaque a Apple niio tem nenhum
hurdware dedicado nos videojo-
#ow, mas nestmidgia de se manter
fora do mercado das consolas de
jogos poderd mudur no futuro,

Diynich nio acredita nessa mu-
dangn, mas hi quem aposie nela e
que 1580 terin um grande impacto
na indistrin dos jogos.

Pagamento mdavel

A banca online extd eada vez
mais presente nas sociedades ac-
tunis a Apple J4 tem uma posiciio
dominante no mercado dos equi-
pamentos mGveis que permitem o
ucesyo i banca online.

Outra vertente ¢ a dos pagnmen-
tos através de equipamentos mo-
veis. Acompanhia | tem nos seus
ficheiros 250 milhdes de cartdes
de crédito, comn os quais os utiliza-
dores ji compram misica, videos
caplicagies;

No entanto, Mark Moskowitz, =

anulista na JPMorgan, preve que a
Apple venhaa langar a curto prazo
asus propria plataforma de pags-
mento online.

siderarmog que o Aite Group
prevé que a indstria dos paga-
mentos movels ird crescer signifi-
cativamente nos proximos anos,
processando cerca de 200 mil mi-
Ihdes de dblares americanos em
2013, facilmente s¢ compreendo
gue companhing como o Applees-
tejum intoressadas neste mercado,



. 36| TECNOLOGIA & GESTAO JORNAL DE ANGOLA - Terga-feira, 12 de Junho de 2012

Angola nunca vista tao de perto

Disponiveis em Angola imagens com a mais alta
definicao usada em Satélite

Resolucao de 0.5m
Precisao de 3m - Revista ate 3 dias

Capacidade de coleta ate 550 km /dia
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