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COMPUTACAO QUE SE VESTE

O nosso vestuario
é um computador
dentro de pouco tempo

ESTUDO
Ostablets
afectam mais
o computador
que atelevisao

~ Os tblets estiio a substituir og
PC3 e outros equipamentos que
tém propdsitos especificos, es-
tando a provocar uma verdodeirn
revolugio no mundo digital do-
miésticy. Por exemplo, 35 por
cento dos detentores de tablets
dos Estados Unidos utilizum os
seus computadores  portiteis
com menos frequéncia depois de
terem adguirido wm wblet e 45
por cento deixaram de pensar em
comprar um eReader depois de
terem um tahlet, Foi esta a cop-
clusho de um inguérito realizado
pela Forrester junto de 5.000
adulios nos Estados Unidos,

Depois de vermos os tubletsa
substituirem outros equipamen-
b, weria de esperar que fzessem
omesmo relatfivimente a televi-
sio, No entanto, nfio & essa area-
lidade, ainda segundo o mesmo
inguérito. Apesar de BB por cento
dos deientores de tablets os utili-
zaremna satade estar, 56 12 por
cento alirmaram ver agora tele-
visip menos frequentemente do
que antes de terem o tablet. Isto
acontece porque os tablels ¢ ale-
levisfio sfo bastante comple-
mentares, com 85 por cento dos
inquiridos que t&m tablet autili-
zaren-no enquanto véem televi-
siin, Uma percentagem de 18 por
cento liga mesmo o seutabletao
televisor através de um coneetor
HDMI ou VGA Depois da sala
de estar, o local da casa onde
mais se utilizam os tablets é no
quarto dos adulios (com 79 por
cento dos inquiridos com tablets
autilizarem-no nesta divisio da
casa), seguindo-se acozinha (53
por cento) e v eseritdrio domesti-
co (35 porcenio),

Os televisores de pequena di-
mensio, que & muis provivel es-
tarem na cozinhi @ nos quartos,
sfio substituidos com maior faci-
lidade pelos tablets do que o tele-
visor grande da sala. Dos meguin-
doz que tém tablets 32 porcento
afirmaram que nic irio comprar
um televisor pedquenc no fturo,
comparativamante a apenas sete
porcento que disseram o mesmo
relativamente aos lelevisores de

grande dimensdio,

U relatorio recente da Forres-
ter afirma gue o8 equipamentos de
camputaciio que s¢ Vestem sdo o
proximo campo de batalho na
guerra das plataformas, B sugere
que o Project Glass da Google és6
o comego, referindo mesmo que;
tal como aconlece actualmente
com o telefones moveis e os ta-
blets, dentro de trés anos a compi-
tngio que se veste lem gue ser Lida
em conta pura qualquer estralégia
de produto.

Sarah Rotman, analista séniornn
Forrester, diz clammmente gue 2
compuisgio que se veste vin gene-
rmilizar-se através da exploragio
dos pontos fortes das cinco gran-
des plinaformas da Amezon, Ap-
ple, Facebook, Google e Micro-
soft, Consequentements, & compi-
tagio que se veste deve ser uma
prioridade para oz catrategas de
produtos das indastrias que ##m
majorpotencial de inovagiio, como
a roupa, software, coméreio, mé-
dia e jogos, Seconsultarmos a Wi-

kipédia sobre o tema “wearable
computers”, pademos ler mais oo
MENOS O Qe APTeSCLTmoOs NS prie-
ximios rés pargrafos

Us computadores que se vestem
sio equipamentos electronicos em
miniatun que Vestimos coma ron-
pa. por cima da roupa ou por baixo
deln. Esta tecnologia foi desenvol-
vida para proposilos muis gernis ou
mis eapeci ficos e & especialmente
6itil para aplicacdes que requerem
um suporte computacional mais
complexo.

Uma das principais caracteristi-
cas da computagiio que se vesteda
consisténcia, existindo wmne inte-
mecdo constanic enire o computi-
dor e o utilizador. Ndo & necessario
ligare deslignr o equipamento:

Outra caracteristica importante &
a eapacidade mullitarefa, o gue
significa que ndo precisamos de in-
terromper o que estamos o fazer
part ulilizar o equipnmento—este &
incluido om todas as accdes que to-
mamos. A Computagio que se ves-
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O Facebook esth de volts & universidade & promats sxtabalscer pontes antre estucdan.
tes, inciulndo a partiiha de ficheiros académicos. Fante: hitp:ikiwicommons.comwp-

contentiuploode’201204original jpg.

E comum dizer-se que 4 histo-
ria anda em circulos ¢ que quando
um determinado elemento atinge
um ponto que parece estar praxi-
mirdo maximo da sua evolugio
sente necessidade de voltar s ori-

gens, ds raizes ¢ aos valores que
estiveram na base da sun criagho,
Por putras palaveas, quanto muis
evoluimos, mais necessidade te-
maos de voltar ao principlo. A ideia
que serve de mote a este texto pa-

te pode ser entendida quase como
uma protese, podendo seruma ex-
lensiio da mente ou do corpo. do
utilizador.

Se procurarmes mais iforma-
¢ilo sobre o lemano site do Institn-
to de Tecnologia do Massachusetts
{MIT), um dos lderes mundiais
em inovagio leenologica, dizem-
nos gue s computacio pessoal ain-
da nfio fez verdadeiro jus ao nome,
dodo que s maior parte dos compu-
tadores siio colocudos numa secre-
Liria o interagem com os sews utili-
zadores apenas durante parte do
din. Os computadores portdteis
tornaram possivel a mobihdade e
actualmente essa questfio esth ain-
domais faciiitada com equipame-
108 gue silo muito mais peguenos ¢
que tmuma grande capacidade do
computucio, Mas continna a exis-
fir umu interacefio limitada entre o
utilizador ¢ a miguin.

A computagiio que se veste pro-
cura revolucionar a idein de como
deve ser utilizado um computador,

rece aplicar-se na perfeigio ao Fa-
eebhook ¢ a uma das suss mais re-
centes cringdes: 0 “Groups for
Schools™,

Quais sfio as hases de sustenta-
A0 desta ideia? Para responder-
mos a isso temos de remontar aos
primordios da famosa rede social,

Como & subido, o Facebook co-
megou por ser uma rede social
universitiria, inicinda por Mark
Zuckerberg e algunsdos sevs co-
logaz num dormitdrio em Har-
vard. corria entio o més de Feve-
reiro de 2004,

A rede, inicialmente limitada
aos estudantes de Harvard, rapi-
damente estendeu o3 scus fios a
outrs universidades norte-ameri-
canas, tendo posteriormente sido
alargada g estudantes do ensino
médio e, por fim, s gualquer utili-

Acomputacio inmbém ea poda vaatlr & pa-
recs gue isso vl o7 possivel brovemente,
Imagem do projecic MiThril.

fuzendo com que possa ser vestido
como uns d¢ulos ou uma pega de
roupd, interagindo com o utilizador
com base no comlexto ¢ ni i,
A teorin promete, dado que os gu-
rusdamatérin afirmam que o utiliza-
¢ilo de geriis tipo Goulos, de formas
de entruda de dados gquase impercep-
tiveis, de redes de drea local sem fio
pessonis e virias oulras ferramentas
de comunicaciioe sengives ao con-
lexto podem fazer com a computa-
G0 que se veste actue Como uma es-
pécie dé nssistente inteligente. Esle
assistente pode sssim lembrar-nos
tde algo, ampliara realidade ou colo-
CAr-nos em contacto com oulras pes-
S048 como se estivéssemos todos
TN ST Zrupa. PAG, 30

zador com um minimo de treze
anos de idade. Apesar do acesso &
mesma & ser possivel medinnie
convite, alguns meses volvidos ja
contava com wn milhfo de wtili-
zodores registindos.

Dai até 4 obtengio do titulo de
rede social mais utilizada em todo
o mundo fol praticamente o tem-
PO de wm suspiro,

A ideia que protendemos desta-
car deste inicio de texto resume-
s& o umasimples frase: () Face-
book comegouns universidade”™,

Olito anos volvidos relativamen-
te & sud criegdo, apraves de wne no-
vir: fertamenta colaboritiva = o
“Giroups for Schools” - a famosa
rede social quer voltar ao campus
universitirio ¢ recupeniro enfoque
perdido, De que forma? Ji vamos
perceber, PAG. 31
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DENTRO DE POUCO TEMPO
O computador que vestimos

roupa, Quanto so UbER Badge é
um cracha parecido com os que
se utilizam nas conferéncias para

LECMEL MIRLANDA, |

0O MIT tem vindo a trabalhar
nas plataformas MIThril e UBER
Badge A primeira tem como ob-
jectiva desenvolver téenicas de
interacgio homem-maguina para
aplicagdes que se possam vestir.

Através da aplicagiio de facto-
res humanos, da aprendizagem
por parte da miquina, da enge-
nharia de hardware e de softwa-

re; & equipa que trabalba no
MIThril procura construir um
novo tipo de ambiente de compu-
taglo e desenvolver aplicagdes
para dreas como os cuidadoy de
salde, comunicagbes ¢ entrega
de informagio.

Esta plataforma de hardware
procurs Mzer com que a8 capasi-
dades de computagfio, o5 senso-
res e ascapacidades de rede se-
jamcombinadas eintegradas em

O “Project Glass” da Goo

Uma das imagens promocionals do que
serio o8 oGculos Inteligenies (Project
Glesx) da Googla.

Depois de ol guma especulagio,
4 Google revelou em Abril pussado
alguma informagdio zobre o seu
Project Glass, No fundo trata-se de
uns doulos de realidade aumentada
gue se utilizam como os oculox
MOTMALS € que nos ajudam a com-

preender melhor ax coisns que nos
rideinm, Em vez de utilizarmos
um smartphone para acedermos o
informagio sobre algo, tradwsir-
mos lexto, obiermos orientagio,
COMPATRTTIOS PEgos, PASSAMOS a
utilizar Goulos inteligentes.

Os oculos da Google 1ém uma
cimura, wm microfone e podem
aceder & Internet para-enviar ¢ re-
ceber dados em tempio real. A in-
tetfuce € simples ¢ a tecnologia
nfio ¢ munitey invasiva para s utiliza-
o corrente, embora possa pare-
cor um pouco estranho para alguns
de nGs carregar num botiio dos
deulod pars tirar fotografias, por
exemplo. Mas & certamente mais
comodo do que tirar o telefone do
bolso para o mesmo efeito,

0 jormnal “New York Times"” ji
avangoun que o delos da Google
devem ser disponibilizados ao pi-
blico em finais deste anos, masa
Givogle ainda ndo se comprometeu
com nenhuma data. Por outro tado,

temn-se dito que serfo baseados em
Android e que incluent um peque-
no ecrll. Aligagio de dados 3G ou
4G e conla com VIros sensores,
incluindo senzores de movimento
¢ GPS. Basicamente parece quea
Google quer colocar as capacidu-
des de um smartphone num equi-
pamento que se utiliza como se
fossem uns deulos.

Podemos assim ter nuns Gculos
agquilo gue temos actualmente num
telefone inteligente, mas apresen-
tado fum ecrll sob a forma de lenle,
permitindo ateder s mensagens de
texto, mapas, lembretes, agenda,
videos, bem como tirar fotos e ie-
gistar notas.

0 projecto ji extd a ser desenvol-
vido hi cerca de dois anos poruma
pequenaequipa de engenhelros; que
estio o utilizarprotoiipos dos deulos
fora dus instalagées do lnboratbrio,
Também existe a possibilidade dos
coulos nio pretenderem substituir
um smurtplione e antes estarem li-

A computacao que se veste salva vidas

Mo inicio da década de 1990 j4
luvis yuem previsse o desapareci-
mento dos computndores pessoais
como os conhacemos actualmente
(e na altura), passando o compu-
tadores (on melhor, a capacidade
de computagfio) a ser parte inte-
grantede qualquer abjecto

Claro que estas 1deias 86 eram
acessiveis naaltura a alguns visio-
nérios, mas actualments todos te-
mos anogio deque essa realidade
st o tomar formi

A capacidade de computagfio es-
ti em todo o lado, desde os auto-
mdveis 108 virios equipamentos
mdveis que ntilizamos, Como afir-
mamos em edicoes anleriores, 4
Internet dus coisas, upesarde jd ser
umiy realidade, vai ser ainda mais
evidente dentro de poucos anos.

Acomputagilo estd mesmo a tor-
nar-s¢ omnipresente, com pratica-
mente tudo a ter capacidades de
computagao ¢a poder comunicar
com praticamicnte ludo via rede
{eom ou sem fios), A computagdo
que se veste (inclulda noquiloque

usamaos, seja roupa, dculos, reld-
oo, etc.) faz parte dessa tendéneia
e 0 leque de aplicagGes ¢ muito
vasto. Claro que ainda cxistem
mumitos desafios a wltrapassar ¢
problemas a resolver.

A alimentacio ¢ u autonomia
eléctrics da computacio que se
veste ¢ uma das questdes mais cri-
ticas. Todos conbecemas as litnita-
gies dos computadores portiteis
nextnmatécin, com as bateriasa se-
rem um dos pontos mais fracos.
Apesar de ji se conseguirem lem-
pos de autonomia muito bons, &
preciso ter uma série de cuidados
pira nido ternos de trocar de bale-
ria no espago de alguns meses,

A sepurenca & outra questiio fun
damental. Se a computagio que
vestimos estiver ligada via rede,
existe sempre o possibilidade de
mseguranga dos dados. Além dis-
50, todos conhecemos o proble-
mas de seguranga nay redes: sem
fio Wi-Fi actuais. Hi ainda quem
s¢ (uestione sobre a questio dos
hibitos sociais, que vito altenir-se

necessarinmente. Se a simples uti-
lizagiio do telemobvel jd proveupa
miils gente guanto s tpo das re-
lugdes socinis que passdmos a ter,
imaginem termos 6culos, casacos,
reldgios, gue nos fornecem cons-
tantemente notloias, lembretes,
mensagens - ¢ que podem enviar
informagiio sobre nis para outros
SiStemas e pessnas,

Como val Hear o privacidade
que ji & actualmente tio ameaga-
da? Serd necessdrio. certamente
moldarmo-nos a novos hibitosea
novas formas de ver, sentir ¢ pen-
sar o mundo gue nos rodeit

No fundo, a computagiio que se
veste pretendo eliminar qualquer
equipamento de compulagio ex-
temoands, Oumelhor, guenio es-
teja vestido ou preso directamente
o nosso corpo. Adeus telemoveds
¢tablets, computndores portileiac
afing. A computagiiorpassa a fueer
parte de nds, "¢olada™ ao nosso
corpo e uma extensio quase indis-
Linta de nds proprioy. E nilo sead-
mirem se falarmos de computagio

JORNAL DE ANGOLA - Terga-felra, 29 de Malo de 2012
-

identificaciio pessoal, mas que
permita o desenvolvimento de
aplicagdes que possam chegar a
centenas de pessoas num Gnico
evento,

Q eracha inclui componentes
clectronicos para recolher infor-
thagdo de contexto, para apresen-
tar mensagens pliblicas ¢ priva-
dus ¢ purs comunicar com outros
crachds que estejam na vizinhan-
¢aou mais distantes.

le

godos a um desses equipamentos.
Convenlumis gue nio deve ser fi-
il conseguir colocar a tecnologin
de um telefone inteligente na arma-
o deuns deulos sem que esta figue
volumose. Hi ginda a considerara
questio da sutonomis das baterias
de alimentagfio { sobretudo se consi-
derarmos que esth previstan uliliza-
giio de video).

Para ja, a Google sd desvendon
bagicamenteum video cheio de pro-
messas e que crin dgun ni bocu de
muilos entusinstas p-:lns novidndes
tecnologicas, Tudo oresto & especy-
lagio mais ou menos fundamente-
da. Mas se vir o video niio se entu-
siasme demasiado, porque um res-
ponsdvel da Google j& admitiu pu-
blicamente, numa entrevistu, gue ¢
pouco provivel que os denlos mrali-
pentes disponibilizem todo o que &
prometidono video, pelo menos na
tiase inlcinl de comercinlrncdio.

Também hi aqueles que se mos-
tram prescupados com este tipo de

Ninguém gostaria de utifizar fatos ¢Omo ©
quo mostra o imagem, mes & reslidade
promete ser bem difersnie dentro da pou-
co tempo. Imagam do projecta MIThril.

tecnologin. Porexemplo, arevista
*Wired” exemplificou algumas
preccupages relativamente 4 pri-
vicidade e ds relagbes sociuis, Se
baste carregarnum botio das len-
tes para tirar fotos, & difleil aperce-
bermo-nos de que estamos a ser fo-
tografados. No entanto, isto ja
geontece wm pouco comos telemd-
veisactuals e com alguns equipa-
mentos de tipo espifio gue estio
acessiveis o baixo prego.

Nnvertente social, ag preocupa-
¢Oes parecem mals pertinentes, da-
do que ¢ diflcil 4 alguém relacio-
nar-se com ouiTas pessoas e esiar
a0 mesmo tempo A receber notas,
mensagens, fotos, videos, noticias,
pum eori mesmo & frente dos
olhos, Jacom oy lelefones moveis
& 0 gue 58 V&, com conversas im-
possiveis com algumas pessoas,
interrompides - constantemente,
Mas hi sempre a possibilidade de
deshigar tudo se quisermos.

Este impacto “anti-social" pode
sor maior entre o8 adiblescentes.
Mas nio seriio coriimente estas
preocupagdes a impedir o adesiod
tecnologin.

Umn sansor preso a0 noseo corpo ol incluldo na roupa pode monitorizar o nosso estads de
eaiida, optimizar o locomogdo, monitorizar o ectividade do feto em grivides @ fomecer uma
sdrie do dados so shitema de salde (medico, servige de amergéncia) am tempa real,

intrinseca » nos (dentro de nds ¢
N BpeNAS SXIOINA A0 COTPO - WA
questiio em que a nanotecnologia
estil o trabalhar). Existemn virios ti-
pas de projectos em curso actual-
mente de computaglio que se veste
para os mais variados fing, Um de-
les é o MyHeart, cuja finalidade éa
prevengdo de doengas cardiovas-
culares. A pessoa utiliza roupa *in-

teligente” o/ou sensores que Lrans-
mitem informagic sobre & nossa
condiglio cardisca pard virias
arens do sistema de satde (como
mostra a figura). A Universidade
da Beira Intetior em Portugal tam-
bém tem um projecto pars gravie
das, que consiste na monitorizacio
da nctividude fetal nas Gltimas dez
semmnas e gravides,
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Me parte de balxo do ecril, so cantro, um sluno pargunta; “Algulm caplou o qus o profes-
sor Pennington disse acerca do ltimo grifico na auls de hoje?". Aqul estd mais um exem-
plo da utlidade deste novo recurso para a comunidade acedémica — o esclarecimenio de

duvides. Fonte: hitp:iiciecherunch2011. fies. wordpress.com/201 204 acebook-groups-

tor-achools-tead-sereanthot.png Pee=6d08h=502

O *“Groups for Schools", traduzi-
do de forma literal para portuguds,
resulia em qualquer coisa como
“Orupos para Escolas” e é um dos
mais recentes projectos levados a
cabo pelo Facebook. Represenia
wma espécie de ferrumenta colabo-
rativa destinada a estudantes uni-
versitarios o, utilizando outros ter-
mos, trata-se de uma drea fechads
dentro da reflerida rede social que é
extlusiva para o ensino superior,

Esta ferrmmenta, que numa pri-
meira fase 56 estara disponivel pa-
mas universidades norte-america-
Nas, permitird A5 mesmas criar pé-
ginas acessiveis apenas i sun co-
munidade escolar ¢ contarh com
umservigo de partilha de ficheros:

No fuiuro prevé-se a difusio
deste recurso fs virias universida-
des espalhadas por todo o mundo.

Este servigo foi projeclado purs
tornar ainda mais facil & partilha de
apontamentos das aulas, hordrios ¢
trabalhios académicos. Os arquivos
teriio um limite de 25 megabytes ¢
iriio aparecer no mural do utiliza-
dor. Desiludam-se por isso aqueles
que sonham com a partitha de vi-
deos ou de aplicagbes zipadas. lis-
5a nfio & propriamente a ideia que
preside ds intengdes que estiveram
no dmago da criaglio do “Groups
for Schools™, Ok ficheiros executis-
veis (.exe) nflo serlio permitidos e o
Facebook afirma que tem em conta
o protecgio dos direitos de autor,
Paru além das questdes relativas ao
copyright, prevé-se uma monitori-
zagio activa por parte do Facebook
no gue diz respeito A trocailicita de
ficheiros do tipo mp3,

O "Groups for Schools” preten-
de criar pontes entre os estudantes
e permite criar grupos para qual-

guer entidiule scadémicarelevante
~ dormitdrios, turmas, organiza-
¢Oes estudantis, ete,

Nesta primeira fase, pam se ter
ACLSS0 8 esle recurso € necessdrio
ser estudante universitdrio e pos-
suir um endere¢o de correio elec-
trdnico activo com o dominio da
Instituicio em caus.

Uma vez preenchidos estes re-
quisilos, os estudantes ém i sua
disposigiio um conjunto de opgdes
que lhes poderfio ser bastante dteis
no decurso da sua vida académica.

Tais opeles incluem, para além
da partilha de ficheiros, o criagio
de eventos, o onvio de mensagensa
outros membros do grupo ou sim-
plesmenie manier-s¢ sctualizado
relativamente ao que se estd a pas-
SAr N0 S¢U campus universitirio,

Tendo em vista a utilizagiio que
sc preiende para o “Groups for
Sechools” —ums via para facilitara
vida aos estudantes, a interacgioe
i troca de conteddos ncadémicos —
¢ caso para dizer, de uma forma
bem humorada, que os professores
tEm menos razdes para se queisn-
rem pelo ficto dos seus alunos esia-
rem no Facebook.

Deé uma forma mals sérin, em jei-
to de remate pura estus breves |i-
nhas, o “Groups for Schools” re-
presents maisuma maneira do Fa-
cebook levar a dgun ao seu mainho
e prender mais uns mithares de pes-
sans i teia da sua rede social, neste
caso em particular, a populagiio
universitirin.

No entanin, conscientemente
preferimos nio o fazer. Achamos

quea isso se sobrepde claramente o

facto de que este é mais um exem-
plo da teenologia desenvolvida por
pessoas a0 servigo das pessoas, Tal

As mulheres sao promotoras
dos equipamentos moveis

Um estudo realizado pela Cherie
Blair Foundation for Women, STC
€ TNS procurou identificar o papel
das mulheres na indistria dos equi-
pamentos moveis e chegou & con-
clusiio que existem vantagens eco-
nédmicas e sociais em incluir mais
mulheres empreendedoras na ca-
deia de valormdvel,

O estudo contou com a participa-
gio de varios operadores de redes
moveis, distribuidores, vendedo-
res @ ouiros intervenientes nesta in-
distriz em 11 mercados: Bahrain,
Costa do Marfim, Ghana, India, in-
donésia, Nigéria, Qatar, Africa do
Sul, Tanzénia, Filipinas ¢ Uganda.

Deacordo com o estudp, a8 ven-
das de equipamentos moveis re-
presentam uma oporunidade de
negdcio flexivel e relativamente
facil para ss mulheres empreende-
doras. Os operadores moveis tam-
bém podem ganhar com a inclusiio
e mais mulheres ni soa cadela re-
talhista, nomeadamente em termos

demaior potencial de receitas (de-
vido & mais vendas), de uma me-
Thor imagem de marca ¢ de acesso
a mercados ainda por explorar,

Actualmente existem algumas
diferengas ao nivel regional quanto
i participagio das mulheres na ca-
deia de valor dos equipamentos
mdveis. Por exemplo, na India, In-
donésin e Médio Oriente a maior
parte dos intervenientes na cadeia
de valor dos equipamentos mdveis
siio homens. Ji em A frica e nas Fi-
lipinas a maior parte de vendedo-
res de equipamentos movels sdo
miulheres, embora a maioria traba-
Ihe aonivel micro.

Os responsdveis do estudo reco-
mendam que a inddstria dos equi-
pamentos mdveis, as ONGs (orga-
nizagbes nilo governameniais) e o5
proprios govermos procurem criar
as condighes parn a integragio de
mais mulheres na cadeia de valor
dos equipamentos mdveis. Por
exemplo, os operadores de redes

maéveis deveriam recolher dados
sobre o desempenho dos seus
agentes retalhistas com base no gé-
nero e tirar conclusdes com base
nos resultndos,

O estudo refere o plano Al-Joha-
ra implementado pela Vodafone
Qutar. Neste pais existem congide-
ragdes culturais potencialmente li-
mitadoras para & participaclo das
mulheres na cadeia de valor dos
equipamentos maveis, pelo que o
plano Al-Johara fornece formagio
s mulheres, aumentendo as suns
competéneios ¢, consequenleme-
te, ax vendas don Vodafone Qutar,

Na sequincia deste estudo, a
Cherie Blair Foundation for Wo-
men pretende estubelecer parcerias
com Heeres daindiistria de equipa-
mentos moveis para desenvolver
programas sustentados que permi-
tam ds mulheres empreendedoras
capitalizar melhor o crescimento
desta indiistria &, a0 mesmo tempo,
muinimizar 0% riscos associndos,

como o advento da educagio a dis-
tincia velo aproveitarateenologia
pare possibilitar um aimbiente vir-
tusl gue fomenta s opinifio, s parti-
cipagio, A troca de experidnecins e o
estimulo & criatividade, tanto do
professor, como de alunc, am-
pliando as possibilidades educati-
vas e aproximando os diversos in-
tervenientes no processo, ©
*Groups for Schools™ & mais um
exemplo de como a tecnologia po-
de servir para estabelecer pontes
enire ns pessods, nesle caso esiu-
duntes universitdrios, ¢ para pro-
maover a comunicagdo relacional e
a interac¢do online de uma forma
que hi apenas alguns anos julgs-
riamos impossivel,

Recursos como este, dependen-
do obviamente da utilizagio que
deles se fizer, boa oumé, adequada
ou inadequada, podem beneficiar o

o N T —
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estudante em duas vertentes; como
ser social, gue se relacions com ou-
tros, & como ser propenso & apren-
dizagem — de¢ ambas #s maneiras
terh a sna vida facilitada.

C Facebook comegou na univer-
gidade e u els guer regressar. [sto
remete-nos para um pensamento
que. por ser considerado cliché,
nilo deixa de se revestir de uma
enorme verdade, Devemos evoluir
o mais possivel, claro(!), mas nun-
ea perdendo contacto com as nos-
sas rigens e com o que nos fez
chegar até ao ponto onde nos en-
contramos. Para sabermos paraon-
de vamos, convém sabermos de
onde viemos. E muito provivel
que tenha sido esta a intenglio de
Mark Zuckerberg e companhia
guando se lembraram de criarore-
CUrso gue produramos retratar ao
longo desteartigo,

www Yo rbool cow

LL [ R
" B il ol i

0 novo projecto do Facebook, neste caso cancreto relativo aos grupos exisientes na Unl
varsidada do Wiscansin, Fante: hipin-now.combp-contentuploade201 204 Mcebook-

groups-lor-schools.jpg.

‘Algunsaspectos
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O vicio da Internet é mais notério
nos paises em desenvolvimento

Segundoum estudo global reali-
#zado pela TS, os utilizadores
mais avidos por Intemet estio ac-
tualmente nos paises BRIC (Bra-
sil, Russia, India ¢ China).

0= consumidores desies merca-
dos em grande crescimento estiio
sedentos de mais acesso 4 Intornet.
Agueles que ji sio utilizadores
considernm que a Inlemet mudou
as suas vidas, expandindo o seu
mundo eas oportunidades.

Quando se pergunton o cerca de
T2 mil utilizadores de 60 puises se
a Internet ajudon a melhorar 8 sua
autoconfiance, 12 por cento afir-
maram que sim om Frange € na
Alemanha, masessa percentagem
subiu para 42 por cento na China,
52 por cento na [ndia, 55 por cento
no Vietname & 79 por cento nn Ard-
hia Sandita,

Com e¢sta nova confiancu, as
pessoas estiio a encontrar novas
formas de se exprimirem, Por
exemplo, 44 por cento da popula-
gao Internet da Turquis escreve no
seu proprio blogue todias as sema-
nas, Na China e no México € uma
percentagem semelhante (43 por
cento)e na India baixa ligelramen-

te para 39 por cento. Entre os pai-
ses desenvolvidos, a [tdlia também
seaproxima dessas percentagens,
com 40 por cento dos utilizadores
online daquele pais a acrualizarem

o sen blogue todas as semanas.
MNas Bstados Unidos ¢ nd Reino
Unido essa percentagem desce a
pigue para os 14 por cento. Eviden-
temente, o tempo passado online

Os utilizadores mals dvidos por Internat estio actuaiments nos paisas em vine de desan-
volvimento,

tem um grande impacto no cansu-
i dhe ourtros médin, nomeadamen-
tedatelevisio. Na Chinaeno Bra-
sil sho aproximadamente mais 20
por cento os utilizadores Internet
queviio online todos os dias do gue
agueles gue véem televisio todos
s dias. Pelo contrdrio, nos palses
onde as infra~estruturas amnda estio
om desenvolvimento, a televisiio
mantéin alideranca,

No Egiplo, Taitindia ¢ Filipinas
& muito mais provavel que os utili-
zodores Internet vejam televisio
tudos o5 dias do que acedam ao
mundo online.

Egta assim a notar-s¢ uma mu-
danga no consumo dos média, pas-
sander de oma visualizagio passiva
da televisiio para yma busca activa
e colocaghio de comentirios onfine:
A binda large moével tem sido um
grande catalisador pars aceleraro
acesso & Internet emmuitos paises.

Ein termos globais, 36 por cento
dos entrevistados afirmaram ter
acesso A Internet através de redes
moveis, mas quando analisamos os
paises mdividualmente notam-se
prandes variagoes. Na China, por
exemplo, essy percentagem foi de

49 por cento, em Singapura foi de
53 porcentoena Africa do Sul foi
de 68 por cento. Nos paises africa-
nos incluidos, o estudo sustenta
gjuee s pessoas preferem acederan
mundo online via telefone movel
doguevia PC.

(s utilizadores Internet nos pai-
sis em vias de desenvolvimento
também estdo entre agueles que
adoptam mais entusiasticomente
0z novos produlos & servigos,

Apesar de apenas nove por cento
da populagdo Internet global
nbrangida pelo estudo que ndo uti-
liza actualmente um servigo de
banca online querer passara fazé-
lo; essa percentagem sobe para 20
pur centone Chile, 24 por cento ng
Vietname e 62 por cento na Nigé-
ria. Chutros servigos com potencial
de sucesso nos mercados em de-
senvolvimento incluem o8 servigos
detelevisio online, Uma percenta-
gemde 27 parcento dos utilizado-
res online da India, 29 porcento do
Vietname e 30 por cento do Brasil ¢
da Indonésia gostariam de experi-
mentara selecodo de programas de
televisiio ji radiodifundidos para
o8 poderemver via Intemiet.

SERVICOS BASEADOS NA LOCALIZACAO

Estar sempre localizavel
constitui uma vantagem

Os servigos baseados na locali-
zaglio (SBL) viio registar em enor-
me crescimento no futuro proxi-
mo. Pelo menos sio estas gs pro-
visdes da TNS depois de terreali-
zado um estudo mundial e chega-
do i conclusio que 60 por cento
das pessoas que ainda nfio utili-
zam nenhum deste tipo de servi-
gos afirmarem que gostariam de
ultilivar alpun deles,

Foram inquiridos para o estudo
48 mil individuos de 58 paisesen
maiorparte reconheceu o valor de
partilhar & sua localizagio para
beneficiarde um conjunto de ser-
vigos. Mas, 05 servicos ¢ as apli-
cacdes de SBL variam considera-
velmente de regifio para regido,

Enriguecer a vidn social

Cerca de um quinto (19 por cen-
to) dos utilizadores de equipa-
mentos méveis de todo 0 mundo
ja utilizam algum tipa de SBL.,
mas o mais interessante € que 62
por cento querem utilizar esses
servigos no futuro,

AS VIRZENS £OMm recurso 1 ma-
pas ¢ 0 GPS slo actualments os
seirvigos SBL que mais motivamaa
adesdo dus pessoas (pare 46 por

cento dos inguiridos). Contudo,
nota-se um crescente interesse
POroutros servigos.

O utilizndores de servicos ba-
seados na localizagio estio a uti-
lizi-los cada vez mais para enri-
guecerem a sua vida social,; com
22 por cealo dos inguiridos a re-
coTTerem a cstes servigos para lo-
chlizar amigos nas proximidades
do locil onde se encontram.

Cercade um quarto (26 por cen-
to dos inguiridos) desses utiliza-
dores servem-se destn tecnologia
para localizarem restuurantes ¢
locaix de entretenimento,

J& 19 por cento dos wtilizadores
acham mais Otels estes servigos
para verificarem os horirios de
transportes pblicos e oito por
cento para chamarem um txi,

Alguns utilizadores de Servigos
Baseados na Localizacio também
jiseaperceberam que podem ga-
nhar alguma coisa se partilharem
& sua lecalizaeio com determina-
das empresas ¢ retalhistas,

Desta forma, 12,5 por cento
afirmaram que aceitam ser locali-
wados permanentements gm irocd
de algum tipo de aferta especial
ou vantagens de negdcio. Esta
percentagem de inguiridos ssobe

consideravelmente quando se in-
cluem também o ingquiridos que
ainda nfio utilizam nenhum tipo
de SBL, com 33 por cento a dize-
rem que gostariam de reecher pro-
postas de nepdcio quando estio
nas imediagdes de determinadas
lojus gque gostam.

Mo fundo, as pessoas niio se im-
portam de ser localizadas ém per-
manéncia se isso lhe ofereceral-
gum tipo de recompensa (descon-
o5 numa compra, porexemplo),

Consequentemente, 0§ especia-
listas de marketing tém nos SBL
umi ferrements podeross pars de-
senvolversm abordagens comer-
cials precisas em termos de con-
sumidor alvo,

Diferencas entre regides

Apesar do estudo da TNS mos-
trar que a maior parie das pessoas
gostariam de utilizar servigos deo

SBL, notam-se grandes variagdes

quanto ds raxdes purs accitarem
serlocalizadas conforme as virias
regides do globo,

Entre ox actuais ulilisadores de
SHL, os da América Latina utili-
zam estes servigos principalmen-
te pam localizarem os amigos,

com 39 por cento aafirmarem gue
& essa a principal razdio para esta-
rem dispostos a ser localizados.
Esta razilo 86 foi spontada por 11
por cento dos inquiridos da India e
caiu para nove por cento na Amé-
ricade Norte,

As aplicagdes de SBL também
sito diferentes de regifo para re-

=%

piao. Nos mercados asidticos satu-
rados de tecnologia 36 por cento
das pessoas utilizam os SBL para
encontrarem réstaurantes ¢ locais
e entretenimenti nas proximida-
des do local onde s¢ encontram.
Na China essa percentagem cai
para 17 por cento ¢ na Africa Sub-
saariang para 10 por cento,

As viagens com rocurso a mapas @ o GPS sio actualmente os serviges SBL que mals mo-
tivam o adeséo, mas note-se um crescents interesso por outros servigos.
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AUTORITARIA OU EM GRUPO
Duas grandes abordagens
natomada de decisoes

Existem duas grandes aborda-
gens & tomada de decisées nas
organizagoes: a autoritaria e em
arupo.

Ni abordagem sutoritiria, o
gestor toma as decistes com base
no conhecimento que consegue re-
culher, Depois explicas decisiio ao
ETUDO PATA (UE 3 MESmA Seja scei-
te. Em alguns estudos, os tempos
para cada uma das etapas neste tipo
de decisdies silo 05 seguintes: cinco
minutos pars tomar a decisiio, 30
minutos para explicar a decisfio e
31} minutos para conseguir a sua
aceiacino,

Ma abordagem em grupo, os
viirios elementos partilham ideios
e andlises ¢ chegam a acordo sobre
uma decisiio s implementar. Al-
guns estudos mostram que o grupo
tem frequentemente valores, posi-

¢oes e reaceOes bastante diferentes
dagueles que os geslores espera-
riam, Ninguém conhece tiobemo
grupo eas suas proferéncias como
o proprio grupo. 08 lempos para
cada uma das ctapas neste tipo de
decisBes sfio os seguintes: 30 mi-
nulos para 0 grupo tomar a deci-
silo, zero minubos pars explicar o
decisio ¢ zero minutos para conse-
guiraaceltagho.

Do ponto de vista da eficiéncia, a
tomatla de decisdes em grupo é
claramente melhor, Além disso,
tem sido demonstrado muitas ve-
zes gue us pessous preferem imple-
mentar a8 decisdes que elas pro-
pries ajudarama tomar e trabalha-
riio miis e com muis energin parm
implementarem as suas proprias
decisies do que para implementa-
rem as decisbes que lhe sio impos-

Algumas estratégias

Existem quase sempre virias solugdes para um dado problema,
p-qumhmmmammmm
pbes. No entanto, esta tarefn de molhﬂpudl lﬂ'ﬂnnmpluuuﬁn

Mmmmm elos falamos o npirdt

Esta estratégia de eacalha da methor soluglio
* Optimiznglo. l!ﬂﬂ‘

a consiste ;
possivels ¢ escolher s melhor. O detalhe a colocar na o

dependerd de factores como u importincin do problema, o 1

disponivel para o resolver,

o ousto envolvido nus salugdes
anmmmmmm

wih

oa

m&m'mmmmam&:ﬁuﬂhﬂh—
formagiio ¢ a consideragiio us alternativas é praticamente
lupnndﬂ?pnnupﬂuduhﬁmpﬂnme“ﬁuﬂw&n
que ser colocadns nas alternativas.

'mmmimnw
tisfatéria e nlio ne / mawm m
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o melhor restaurante entre todos 0s existentes (estratégia do optimi-
ra5ho). Esta estratégia & perfeita para muitas das pequenas decisdes
-Mﬂwumu“ .mlﬂﬁimwh
gravata o -

+ Maximax, Quer dizer, L estn :
ndmnuﬁﬁpﬂﬂiﬂumﬁ_ s com ba-
nmmﬂmmﬁmngﬂ!ﬂhbﬁuiwm
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dn nox resultados favoriveis ¢ no elevado potencial, § wﬂ‘an
tratégia para utilizar quando os riscos que s¢ correm siio aceitiveis.

* Maximin, Quer dieer, maximizar o8 minimos. Esta & o estratégia
do pessimista e é considerado o pior resultado possivel de cada deci-
sho. [ escolhida a decisio com o minimo mais elevado, Esta estraté-
gia & boa quando as consequéncias de uma decisio fracassada sSo
particulurmente perigosus ¢ indesejdveis. A orientaglio maximin
concentra-se no valor de recuperaglio de uma decisio, ou de retarno
garantido da decisdo. £ a idein subjacente a0 ditado popular “mais
ﬂhmplnmnﬂﬁﬂnﬂﬂnham"

tas por outros. Todos gostamos das
nossas ideins ¢ solugdes e trabalha-
remos sempre mais numa solugio
que s& basein na nossa visdo e no
0SS0 ego.

Podemos distinguir ainda dois
tipos de sessdes para a tomada de
decisfies em grupo, O primeiro ti-
por de sessiio & a discussiio livre, em
que o problema & simplesmente
colocado na mesa para que o grupa
se pronuncie,

Por exemplo, foi proposta uma
mudanga de fimgdes ao Jolio de su-
pervisor de turnos para chefe de
muanutencio. Deve aceltar ns novas
fungdes?

O segundo tipo de sessdo & a dis-
cussao estruturadn. Neste caso o
problemu ¢ decomposto em pas-
08, OU seja, partes mais pegoenas
com abjectivos especificos. Por

Do ponte de vista da eficiéncia, » tomada de decisies am grupo é claramanta maihor,

exemplo, eém vez de se perguntar
e uma forma geral se o Jodo deve
aceitar as novas fungbes, o grupo
wvai trabalhar em subguestbes:
Quais sio &5 competéneias do
Jodo? Quais as competéncias ne-
cessarias parn as novas fungdes?
Qual a classificagio gue o Jolo ob-
tém em cada uma das competién-
cias necessarias? Convém subli-

nhar que estas questdes pedem in-

formagio especifica e niio apenas

opinides genéricas,

A discussio estruturada tem
duss grandes vantagens: Por um
Iado, assegura uma cobertura siste-
mitica de um topico e, por outro,
garante que todos os membros do
grupa falam sobre o mesmo aspee-
to do problema ao mesmao tempo.

Avaliacdo doriscoajuda ao sucesso

A tomada de decizdes envilve
sempre um certo grau derisco, pelo
que & util talarmos do risco e da
anilise de risco, ainde gue muito
superficialmente.

O risco € aincerteza criam ansie-
dade. Noentnto, sio componentas
necessarias da vida. Podemos as-
sim tecer alguns comentirios sohre
o risco. S0 aqueles que arriscam
sfio verdadeiramente livres. Todas
ux decisdes com consequineiag en-
volvem risco, Senilo corrermos ris-
cos niio conseguiremos crescer ou
methorar, nem mesmo viver, Nio
existe seguranga que dure para
sempre, () facto de optarmos por
nio corres riscos niio & mais seguro
do que assumi-los, uma vez que o
nosso estado presente pode ser al-
terado sem qualquer acgio danos-
saparte. Se nio quisermos correr o
risco de conduzir o carro ou ira pé
ai A loja mais prixima, a nossa ca-
da pode calr-nes em cima e morrer-
ITOS Ml MESITA.

£ normal termos receio quando
arriscamos. Temos que admitir os
nossos receios de perder, de ser re-
jeitados, de falhar, Arriscar envol-
ve normaiments um certo grau de
ansiedade da separagfo. Aquela an-
siedade que sentimos sempre que
somos afastados de algo que nos
faz sentir seguros. Muitas criangas
sentem csta ansiedade quando dei-
xam pela primeira vez os pais para
irem 4 escoln, Os viajanies também
sentem o mesmo guando fcam
nostilgicos. A formae de ultrapassar
n ansiednde da separagiio ¢ cons-
truir uma ponte entre o familiar ¢
seguro e o novo, Podemos tentar
identificar aquilo que o novo local
—escoln ou pais—tem de semelhan-
te no que nos ¢ familiar e seguro.
Também podemos levar coisas fa-
miliares connosco, como um livro,
um urso de peluche, ou algo que

ticw transmita segurangs. Todas es-
tas consideragbes aplicam-ge a
qualquer tipo de risco. Temos que
tommar as oportunidades tho fami-
linres quanto possivel e aprendero
maximo que pudermos sobre elas
antes de defixarmos a seguranga do
velho. No caso de um novo traba-
Ihe podemos tentar saber muis so-
bre ele, a sua localizaglo, o estilo
de vida dos futuros colegos, etc,

Teoria da avalinciio do risco

A estratégio tradicional pam a
avalisgdo dos riscos congiste em
utilizar um valor de cilculo espe-
rado, com base na simplesideia de
gue o valor esperado de um risco &
o valor do resultado possivel tendo
em conta a probabilidade da sua
realizagio. A formula ¢ VE=PR.
Ou seja, o valor esperado & igual ao
prémio (recompensa) vezes o risco
[probabilidade), Assim, se tiver-
mos uma hipdtese num milhdo de
ganharmos um milhilio, o nosso va-
loresperado & um.

045 cdleulos do valor esperado sdo
utilizados frequentemente quando
se compars uma quantidade de di-
nheiroa investir com o provivel re-
torno. Por exemplo, se o risco for
um em vinie, podemos dividir o
prémio por vinte ¢ obteremos o
mesmo resultado como se utilizis-
semits o formula apresentads atris.

10 Conselhos

|. Decidase orisco é necessirio
ou desejével. Pense bem antes de
agir parando ycabur por corret ris-
cos desnecessirios,

2. Arrisque pelas razdes cortas ¢
50 quando estiver calmo & capaz de
pensar. Nio corma riscos porgue es-
té zungado, ferido, deprimido, de-
sesperado ou assustado,

3. Tenha um objective: Quando
correr riscos fenha em mentz 4m
propdsito olaro, S0 assimconseguird
saber depols se teve suoesso ol ndo,

4. Determine as perdas possi-
veis, bam como os ganhos, Ou se-
ia, saiba exactamente quais serdo
as consequéncias em caso de fro-
casso. Se nilo souber exactamente
quais serfio as perdas e o5 ganhos
nlio compreenderd o risco.

5. Tente estimar com exactidio a
probabilidade de cada caso, A pro-
babilidade de sucesso é um em
dois, um em dez, um em cem, um
em um milhio?

6, Sempre gue possivel corraum
risco de cada vez, Divida as suas
acgdes ou objectivos pama nio
combinar riscos. (s riscos simul-
tineos aumentam a ansiedade,
criam confuslo ¢ tormam a andlise
do fracasso muito difieil.

7. Use imagens ou simulagdes
para identificar as virias possibili-
dades de sucesso e de fracasso, de
meodo & estar menislmente prepa-
rado para qialquer resultado. Pen-
se no que pode correr bem e mal e
na forma como responderd a cada
possibilidade,

8. Useum plano, Crie uma linha
temponal ¢comuma listade passosa
dar, Use esse plano como linha
orientadora, mas seja flexivel,

9. Actue de forma determinada.
Depais de teravaliado o risco ¢ deci-
dideo que vale s peni, passe dsceiio,

10, Nfio espere um sucesso com-
pleto, Pode consegui-lo, mas o
mais provivel € que o resultado
dos riscos nfio sejn exactamente
aquele que tinha imaginado, Con-
sequentemente, haverd mais um
gerto grau de sucesso do que um
sucesso absoluto (ou fracasso).

Baseado em partes de um docu-
mento intitulado Introduction to
Decision Making, de Robert Harris.
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NUMERO CRESCE 46 POR CENTO

Milhoes de tablets
avenda no mundo

Em 2016 vilo ser vendidos em
todo o mundo 375 milhfes de ta-
blets e estar em utilizagho cercade
760 milhjes do tahléts,

Hsia previsio de cresciimento
acentuado — em 2011 86 foram
vendidos 56 milhies —representa
um erescimento anual composto
de 46 por cenio, segundo a Forres-
ter, Os mercados emergentes irdo
contribuir muito para este cresci-
mento na sdopgio dos tablets, de-
venido representar 40 por cento do
total de tablets vendidos em 201 6,

Outro dado interessante avanca-
do pela Forrester & que em 2016

um tergo dos tablets sera vendido
directamente s empresas.

Na opinifio de Frank Gillett, os
tablets nio siio o8 equipamentos de
computagio mais potentes, masx
{0 08 mais convenientes,

Com base nestas previsoes, em
2017 teremos um cenirio muito di-
ferente doactual, dado que a adop-
gio dos tablels terd um grande im-
pacto negativo nos computadores
pessoais (PCs), Os utilizadores
irio comecar a utilizar computado-
res uiravés de tablets e niio dos tra-
dicionats PCs. A Apple ¢ s Amazon
deveriio liderar este mercado,

China eclipsa de novo
0 pais do sol nascente
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Investimento em tecnologias de informacia na Chine & no Japio entre 2009 e 2013 em mi-
Ihes da doisres americancs. Fonte: IDC Worldwida Spanding Black Book, Mulo de 2012.

0 ripido crescimento ¢ expuin-
sfio econdmica da China deve-lhe
permitic atingir brevemente mais
uma meétrica chave em termos de
dominio regional, No proximo ano
deverd ultrapassar o Japioem in-
vestimento em tecnologins de in-
formagito (11, As Gltimas previ-
shes da IDC indicam quae o investi-
mento em Tl na China estéa actonl-
mente muito proxime degquele que
¢ feito no Japdo, mas em 2013 che-
gard aos 173 mil milhdes de dola-
res amaricanos, suplantando o
mercado japonés em quairo por
cento,

Segundo u 1DC, o ¢rescimento
dos gastos com Thoa China podem
ser atribuidos a duas dreas chave: o
crescimento da procura de tecno-
logias de informagio de grande
constmao ¢ as oportunidades de T1

peradias pelo décimo segundo pla-
no e cinco anos do governo da-
quels pais.

Lianfeng Wy, da IDC China, re-
feriugue o mereado de T de gran-
de consamo deverd cresecr 29,8
por cento este ano (2012), Por sua
vez, Kitty Fok, também da IDC
Ching, afirmou que 0 governo i
apoiar o desenvolvimento mpido
do comércio electronico para -
mentar onivel global de informati-
zagio social. O pagamento elec-
tronico ¢ as compras online provo-
cagio unyaumento do investimen-
to em infra-estrulurns en vATIos
sectores de actividade. Também
£s5tA0 a ser promovidos planos de
cidndes digitals ¢ cidades inteli-
genies, o que contribul significati-
vaments para aumentar o investi-
mento e TLL

= Esa e =SS

O Facebook esta a desiludir
mercado da publicidade online

Os analistas do marketing inte-
rechivodu Forrester, Mate Elliotte
Melissa Parrish, arrasam o Face-
book num comentario colocado
num blogue. Segundo eles, o Face-
biook tem gue levar o marketing
mais a sério, dado gue actualmente
nfio funciona muito berri. Os espe-
ciallstas em marketing das empre-
sas que fazem publicidade no Face-
book niio podem depender dealgo

fque estd sonstantemente a seralle-
rado. O Facebook tem que ter em
conta as necessidades dos especia-
listns de murketing, ol como tem
em conta as expectativas dos seus
utilizadores.

Pura exemplificarem esta opi-
nifio, 08 autores do comentdario no
blogue afirmaram que uma com-
panhia global afirmou recente-
maente gue o Facebook estha ficar

Guerra de plataformas
pelo controlo datelevisao

AMicrosoftestia ganharuma
das batalhas mais importantes
do mundo digital, que tem & ver
com o controlo da televisio.

E pelo menos estaa'opinifio de
James McQuivey, da Forrester,

Nesta guerra pela supremacia
futura da televislio, a companhia
que controlar a plataforma, con-
quista o graal do consumo de
média. Actualmente, a Micro-

Dada a enorma quantidade da ruida online & offline, & TNS identificou cinco plangs de

soft estd na lideranga, dado que
tem para oferecer tudo o que in-
teressa: uma biblioteca de con-
tedidos cada ver maior, milhGes
de detentores de Xbox 360 ¢ um
crescente ecossistema de parcei-
ros e programadores ansiosos
por explorar & plataforma pars
05 5eus proprios propositos,

Os outros grandes adversd-
rios nesta guerra de plataformas

consumo gue sdo normalments saguldos pelos consumidones da Informagio.

As empresas tém dificuldade
em comunicar com os clientes

As enipresas ¢stdo a constatar
que & cada vez mais dificil comuni-
carcom os clientes, umi vez gue cs-
tes estfio expostos continuamenie a
uma grande gquantidade de mido. A
TNS afirma que a chave para este
problema estd na compreensiio da
forma como as pessoas consomaem
ainformagio, No mundo digital, a
mé definigiio do pithlico-alvo estin

provocur resisténcia por parte dos
consumidores ao que comsideram
como estratégins invasivas dealgo-
TS EITTCSS,

Dada s enorme quantidade de rai-
doonline e offline, a TNS identifi-
coucinco planos de consumo que
sito normalmente scguidos pelos
consumidores de mformagio. Com
base nesies planos ns empresas po-

plor pam os especialistas de mar-
keting. Qutras cipresas, que ac-
tuam em mercados o diversos co-
mo aelectrinica de grande consus,
mo ou os servigos financeiros,
confidenciaram aos dois especia-
listas da Forrester gue ji nilo sa-
bemrse o Facebook & o melhor lo-
cal para investir emmarketing so-
cial, apesar de liderar claramente o
mundo das redes socims,

sfio principalmente a Appleca
Google, mas também nio pode-

mos esquecer 0 Facebook ¢ u
Amazon. Segundo MeQuivey,
cada um destes combatentes
tem uma estratégia de equipa-
mento de grande consumo, mas
sfio os suas estratégias em ter-
mos de plataforma que viio de-
terminar quem vai vencedor a
longo prazo,

dem estabelecer perfis ¢ compreen-
der melthor as suas audiéneins.
Apresentamos & seguir os cineo pla-
« Consumo rapido. Pessoas gue
consomem os dados mais fhceis,
mais doces ¢ mais sshorosos que
collseguemencontar,

« Consume de suplementes, Cone
sumo motivado pela rigueza da in-
formagcAo disponivel e consums do
miximo possivel em todas as dreas,
especialmente o drea digitl.

« Consumo carnivoro. Consumo
apenas de pedagos carnudos de in-
formagchio erecusa em consumir ou-
o Gl

= Consumo especifico, Penss nes-
tes consumidores como cépticosdi-
pitnis que Se mostram reticentes a
consumir mformagiio mesmo. via
metos tradicionais.

* Consumo dietético, Sio consu-
midores gue mantém um equilibrio
sauddvel, nonca consuminda gx-
cessivamente. Estas pessoas proc-
ram 4 informagio gque consomem
QT VATIOR TG,

Estes planos de consumio tém impli-
cacoes precisas para os especialis-
tas de marketing das empresas; na
medida em que podem ser utiliza-
dos para preverareceptividade dus
pessons 4 uma determinnda estraté-
pin demarketing e comunicagho.

Aumento dos trabalhadores moveis naregido da Asia e Pacifico

Na regido da Asin/Pacifico, excluindo o Japio, em 2014 a previsio & de haver 838,7 mi--
Ihies de traballindores miveis. Fsta & a cifra do Worldwide Mobile Worker Populanon Fore-
eust 201 1-2015 da 1DC. Perante este tipo de tendéncm, s empresas terilo que desenvolver es-
tratéging de mobilidade. A convergéneia entre equipamentos, redes ¢ aplicages tornou reali-
dide a expressio “em qualguer alturs, com yualguer equipamento ¢ em qualquer local ®. Ax

empresas também terflo que s¢ preparar para i tendéncia do “tmga o seu proprio equipamen-
tn", forgando-us s repensar a arguitectura dos locais de trabalho par methornem a produtivi-
dade e a satisfagiio no trabalho dos empregados, Estes e outros aspectos serfo discutidos ia
Asia/Pacific Enterprise Mobility Conference 2012, promovida pela IDC eque se realiznri eps
10 grandes cidades daguela regilio durante os meses de Maio, Junho e Julho deste ano.
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GIP EXPEDIENTE

JORNAL DE ANGOLA - Terga-feira, 29 de Maio de 2012
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A gestao de correspondéncia € um processo determinante para o bom desempenho de qualquer

Organizagao e o reflexo directo da sua organizagao interna e relacionamento com as entidades externas.

O GIP EXPEDIENTE permite a gestao dos processos de entradas, saidas e circulagao interna, gestao de

documentos e informacao, tendo como referenciais, as pessoas e o tempo.

Atendendo que grande parte da informagao critica para o negdicio existe nas
Organizagbes sob 3 forma de documentos. A sua manipulagao exige um ele-
vado esforgo administrativo, com os custos dai decorrentes, s que acrescem
0s custos de gestdo da informagao fisica,

As exiglncias de competitividade do mercado actual obrigam as Organiza-
¢hes a apresentar respostas cada vez mais rapidas, o que s é possivel 3 cus-
ta de solugbes que permitam o aumento da produtividade e a maxima eficién-
cia operacional. Assim, o principal objectivo do GIP EXPEDIENTE ¢ gerir toda
a cormespondéncia que entra, circufa e sal da organizacio, controlar os fluxos
de informacao, assim como disponibilizar a todos os utilizadores, de uma for-
ma rapida e eficiente, o conhecimento da entidade,

VANTAGENS

= Desmaterializacho de documentos;

* Processos de negdcio controlados;

* “Stampping” de documentos de entrada e saida;

* Numeragio (nica de documentos;

* Controlo e automatizacdo de processos intemos;

* Informagao tratada e acessivel no momento comecto;

* Pesquisa de processos e documentos num curto espaco de tempo (frac-
¢30 de segundos);

* Redugdo no custo de arquivo e manipulagio de documentos fisicos;

* Prevenco do Extravio de documentos por ma manipulagiio ou arquivo;

* Acesso simulténeo a documentos num processo;

* Redugdo no tempo de consulta dos documentos;

* Facilidade em visualizar todo o histérico do processo;

= Seguranga e confidencialidade dos processos;

* Avaliagdo do cumprimanto dos prazos de actuacho;

= Andlise da Informagao (reporting) e o controlo da informagao;

= Integrado com os restantes produtos GIP



