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Embora a sua fundacio esteja

UNIVERSIDADE DIGITAL apenas datada da década de 60, o

g enguadramento do seu naseimento

-.nu = _w comegou a desenhar-se algumas

FrRrga e décadas antes, em 1931, quando

a distﬁllda Alenaria (559 ol elaborada a Carta de Aden, re-

- SN e PR suliante dus conclusdes € ideias re-

um mode]D == = —_— S . tiradas da Conferéncia para o

. — p——  RossingEN Restauro de Edificios Historicos

. de e FEeadios UnidosiEDN electuada nessa cidinde ¢ organi-

de proximida — adn pello Fkdriirio Titerracionil

: ":‘n de Museus. Aqui foram descritas us

Se digitarmos a palayrs “distin- Caruld 15 primeinis preccupagoes conjuntas

cin"” no reputado diciondno ontine dapdoiie e resolugdes de uma forma organi-

de lingua portuguesa Priberam, Sudca (98 zada por especialistas da drea, nio

este devolveni, quase de imediato, Lt 1% apenas arquitectos, mas tambén

definigdes tais como "grande di- Fepibica Creca (8 capecialistas das virias vertentes

ferenga”, “afastamento™ ou “posi- Ferud I de construgdes antigas. Esta tove

e de pouco  ou  menor Bayicadim como mérito ser a primeim refle-

envolvimento emocional ou afec- m xilo conjunta relativamente ao pa-
tivo". Se fizermos ¢ mesmo re- trimonio,

comendo agom 4 Infopédia, du ; = P Os jii referidos acontecimentoy

responsabilidade da Parto Editor,
entre outras possibilidades, ser-
nos-a indicado qoue disthncie ye-
mele  para “sepuragio,
afastamento™ ouw ate mesmo para
“desprendimento. desapego”.
Esta seepeido nilo pederia estar
mais incorrects quando aplicada 4
educagio a distincin (EaD), Ao
longo deste artigo procursremos
defender que a educacio a distin-
cli, a0 contririo do que a expres-
w0 possa indicar § primeir visty,
constitul um modelo de proximi-
dode & de promogiio de comunica-
¢ito relacional de grande riguezs.
A utilizagio das novas tecnolo-
glas da informagho ¢ da comuni-
cagdo (TIC) permite o eriagio de
uma visio de firturo promissors ¢
eficaz para o educachio a distincia,
onde o8 ambientes virtugis ou dj-
gitaiy de aprendizagem servem
como plataforma para a concreti-
zngio dessa aprendizagem poten-
ciadu pela Internet. No entanto, na
opinidio de alguns, toda esta pro-
missora visho de futuro ¢ de efi-
cicin poders estar de alguma
forma comprometida pela suposta
friczn dos ambientes virtuais, que
alegadamente conduring 4 um
isolamento crescente ¢ a um em-
pobrecimento das capacidades re-
Inciomms de cady individoo,
Rebatendo estas preocupacdes,
poer-se-i dizer que, embont a ex-
pressio “ a distinein” indicie a se-
paracio fisica entre professor o
oluno, pio exclol o contacto di-
recto dos alunos enire si ou do
aluno com alguém que o possa
orientar no processo de aprendiza-
gem - o professor. Na esséncia da
educagio a distincin estd inchuida
# nogio de que, apesar de toda s
te-cnologia existente ¢ disponivel
actualmente, educar ¢ frulo de re-
laghes humanas. PAG. &

Paises com malor nimero de obras classificadas pala Unesco.

ARQUITECTURA

Um patrimoénio de todos

O imagingrio da musior parte dos
pessoas ainda continuoa, enada-
miente, & tssotiar o conceito de pa-
triménie  amguitectdmico a2
momImenios, mais ol menos gran-
diosos e exemplificatives de uma
oy viriag Tmpuagens tipicas de ama
determinada época, Hste foi, de
facto, um principio que reinou nos
virias sociedades ¢ cultura sngui-
tectdmica pig meados do séoulo
passado. Com o passar da Segunda

Grande Guerra e a destruigio de
grindes frens de tecido urbano de
cidades histdricas, bem como o
forte desenvalvimento econfmico
e urbanistico que se lhe seguiu, co-
megou a desenvolves-se uma opi-
mifo  crftics  relatvamente a0
patnimdnio arquitecténico cons-
traido.

A muidanga de paradigma foi-se
realizando a varios niveis ao longo
dos anos, mas mdo teve inicio em

MELHORES COMUNICACOES MOVEIS
Os espacos brancos da televisao e a promessa

de uma nova revolucao sem fios

Uma grande parte da populagio
mundial  comunica  actualmenie
através das telecomunicagdes sem
fio, utilizando sobretudo telefones
miveis, mas tmbdm computado-
res poridteis, tablets. consolas de
JOg0s ¢ OULDS eqUIPANIEHLOs Com
capacidade de comunicagio sem
fio. Mirtos ja dispensaram mesmo
o5 lelefones 11xos,

Paralelamente, estd o tommer cada
vez mais forma a chamada “Inter-
net das colsas” com base nas co-
miunicaghes moveRy, wn coneeilo
que procura designar a figagio de
virjos fipos de equipamentos com
capucidede de comumicagio, cm
aphicagdes como 8 monitorizagio
remotn, contadores de electricidade,
sislomis em aulmdves, enlre mi-

las outras. A ligagio de todos estes
eeuiipamentos & efectuada através
da utilizagiio do espectro de rdio,
qué nio vemos, mas que alberga
omidas electromagnéticas capazes de
transporar voz, video e dados atra-
ves do ot Em termos histdricos, os
povernod fomm erando regras para
& utilizaglo das frequéncias de
midio, dtribuindo freguéncins g de-
Lerminados tipos de aplicaciies. Ax
radios ¢ as televisdes tém assim de-
terminados blocos ou canais de fre-
quéncia dentrg do- cspectro. No
entanito, as limitagoes da tecnologin
de transmissio e 0 custo elevado de
cobrir populagies rurais fez com
que existam gaps (espagos) nas
utilizados. PAG. 3.

1965, quando foi criado o ICO-
MOS (Intemationi] Council on
Monumenis amd Sites, ou Conse-
tho Internacional de Monumentos
¢ Sitios) em Varsdvia. O ICOMOS
& uma associngio profissional que
trhatlha em fimaiio da conservagio
e-proteceiio dos lugares histéricos
eni todo o mundo € gue se apre-
senta como o Conselho Internacio-
nal de Monumentos e Sitios da
Unesco para este efeilo.

dramuticos que o munida presen-
cion em meados do século anterior
contribulram muito para 8 mu-
donga de atitude relativamente
aguilo gque ers considerado como
patnmonio arquitectonico, sendo
que em 1964 1eve lugar o Segundo
Congresso de Arquitectos o Espe-
cialistas de Edificios Histdricos,
e Veneza, de onde resaltou o res-
pectivit Carta, De entre os 16 arti-
205 quie a constituem, & de destacar
0 primeiio, que reflecte de wma
formil muito clurs esie nova proc-
cupagio sobre o edificads, [ refe-
rido que o conceito de monumento
histérico "...aplica-se, niio 50 is
prandes obras de arte, mas também
a obros mais modestas do passado
gue adquiriram sipnificado eultural
com o passar do lempo”. Pat. 2

0 erescimento sxponencial da Internat das colsas, com as maquinas a dlalogarem entre al,
promate necessidadea da handa que as redes mbvels actuals terfo difficuldads em fomecar.
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ARQUITECTURA

Um patrimonio de todos

A waguerds ume viste sobre ¢ praca Aomerteg, wn Frankturt, Alemanhe e & direila 8 mesme praca reconstruida,

Hugo Ferromacho

Esta associaghio da componente
histdrico-cultural também a con-
juntos de edificados, gue podem
ser humildes  imdividusimente,
mis que em conjunto funcionam
como o testemunho de am modo
de vida de uwma seciedade ¢ da sus
historia, foi de resto explorada de
uma forma curiosa por algumas

soclediades, Veju-se o caso da Po-
Ifmin, cuju capital, Vamsbvial foi
devastada pelos bombardeamen-
104 nuzis, mas que com o5 registos
existentes acabou por ser lotal-
menle reconstrufdy anos mais
tarde com métodos constritivos
recentes, respeliando na integra
agquels que er o imugem da ci-
dade antes dos bombardeamentos.

Esta niio fol mais do que & ne-

cessidade de wmu sociedade em
manter vivia sua identidade e
querer fazer reviver o seu patri-
mdénio. E claro que, sendo récons-
trulds em betln, 4 sus
sutentividade perdeu-se, mas a
imagem da identidade da soche-
dode preservou-se. Contudo, ¢
apesar destc pormenor, & Unesco
decidiv classificar esta cidade
como patrimdnio mundial da hu-

JORNAL DE ANGOLA =Terga-Felra 22 de Maio de 2012

manidade,

Fiitima Althoff, num semindrio
em 2011, descreveu . este fend-
meno como . justificado em
nome di sadde mental de seus ha-
bitantes, que perdertam todas as
referéncias do lugar onde viveram
¢ teram de continuar a viver
Mesmo tratando-se reconhecida-
mente de algo que podemos de-
signar por “falso histbrico™, a

R el T T

reconstrugio de parles destas =
dndes ¢ valorizadn pelo esforgo
empreendido no sentido de récu-
perur a identidade social ¢ culiu-
ral ameacads pelas violentas
perdas”,

Vara(via nfo fof um caso iso-
lwdts, Frankfurt, Munique ¢ Nu-
remberga (na  Alemanha), ou
Breslan, tmmbdém na Poldma, sao
VUATDS CIELOE,

Se, por um Indo, estas classifi-
cogdes funcionam como uma
forma de se¢ obrigar us virias so-
ciedades & preservarem o seu po-
triminio de geordo com regris
universais, por outro acabam por
funcionar como estimulos econd-
mlcos para us regides onde se en-
contrum. Muites sociedades ja
comegurm a olhar par este fend-
meno de uma forma também eco-
nomicista, visto que a0 possuinem
patrimonio classificado  wcabam
por atrair: turistas, que de outra
forma seria muito dificil de atrni-
rem.

Por outro lado, a pressio do tu-
rismo poderd conduzir a especuln-
¢hes ¢ inleresses nobilidrios.
Tem-se Tegistado esse fenbmeno
em diversos paisés, pelo que este
tipo de efeito tem sido fiscalizado
miuito de pero ¢ leva, em casos
mais sérios, 4 perda da classifica-
¢iio dos bens em guestio,

Angola também possui grande
riqueza de patrimoénio e cultura

Apasar do sbevado grau de degradagio, 4 notdria s harmonia do conjunto urbana, que possw uma lingusgsm & propriedades especifl-

cua da iniclo do adculo X - folografia parcial do edificada gue tar parte do quarteirao du livraria Lalla.

Angola possul uma cultam rica,
sendo gue estio ugors a ser dados
08 pAmeiTos passos no sentido de
salvaguardar parte desse patrimd-
nio. Mbanza Congo, Xinundu Hulu
¢ o Bacia do Kwanza sio alguns
dos exemplos que estio a ser dis-
cutidos como possibilidade de
virem a ser clussificados, A verifi-
car-4¢, tal podera servir como mola
impulsionsdora para o cringlio de
outros projectos de preservigao e

recuperagio de patrimdnio exis-
tente,

Mas o patnmomo ndo se carac-
teriza apenas por estes elementos
de grande destaque reconliecidos
pela Uneseo. Por vezes a pequeni
e humilde obra arquitecidnica,
guando em conjunto com outras,
podeni funcionur como um ele-
mento de excepcional importincia
histdrica, cultural, social & wéonica,
revieludor de wm modo de vida de

umn determinada época, forme-
cenido dados importuntes para a
compreensdo da evolugiio humana
¢ da sua adaptagdo: oo melo am-
biente.

Apesar destes conjuntos argui-
tectonicos serem mais visivels for
de Luande, tmbém ni capital
existem alpuns exemplos que gfio
testemunhos de formas construti-
vas & de miteriabidudes usadas em
Epocis prsaatlas, mais o menog

Edificla que se encontra ao lada do hotel Continental, em Luanda i linguagem usada, se
formas & ox materiais indicam que e trata da um exemplar da segunda metade do séeu-
T MWL

distuntes.

E ninda de referir 2 existéncia do
um tipo de patrimonio que muitas
vezes piassa despercebido e & até
gmorado. Este nem sempre & ma-
teriil (construgbes, paisagens, ar-
tefactos,..), podendo por vezes ser
carnclerfrade  como  fmalerial,
Estes poderio caracterizar modos
de vida, formas de expresso, tipos
de misica, hent como gqualquer
outro elemento o material, Nestn

iires Angoln também possui uma
cultura e diversidade elevadas,
sendo exemplo disso alguns dos
dinlectos existentes, que [mcio-
nam como lestemunhos dis son his-
torin. A todos os nivels, o
patrimonio & um bem camum, per-
tenea de toda o humanidade ¢ de
todas as geraghes, molusivamente
s vindourns, mmbém elus com o
direitt de combecer e extudlar os le-

gados do passado,



JORNAL DE ANGOLA «Terga-Feira 22 de Maio de 2012

MELHORES COMUNICACOES MOVEIS
Os espacos brancos da televisao
e a promessa de uma nova

revolucao sem fios

Todos conhecemos o “mido
branco” que experimentamos
quando sintonizamos uma televi-
slo. Este ruido acontece guando se
atravessam os “espagos brancos"
entre: as frequéncias de televisio
radiodifundida. Alpms desses es-
pitgirs brancos j4 sio utilizados we-
luslmente, mas muoites winda
continunm livres,

Pelo conteirin, o espectro de
vidio que € utilizado pelos telefo-
nes movels e por Outros equipa-
mentos de comimicacio sem fios
esti g ficar sobrepovoado em mui-
tos palses, dado que as aplicagoes
mais populares e mais recentes uti-
lizam cndn vez mais as comunica-
goes sem fios, incluindo a Internet,
as comunicagdes de vor o8 servi-
gos de mlsica ou mesmoa impor-
tagdo de video,

ara se ter uma ideia do trifegn,
existem previstes de que o total de
trifego de dados mdveis gerudo
por smartphones, tablets & outros
equipamentos com capacidatie do

comunicagio movel deverd ultra-
passar-os 14 mil petabytes em
2015, Pela primeira vez, vs equi-
pamentos sem fo irdo utilizsr mais
largura de bands do que o5 seus
congéneres com fio e as comuni-
caglies Wi-Fi suportario 46,2 por
cento de todo o trafego Internet
Protocal (IP)., Recorde-se que em
2010 as comunicagoes Wi-Fi ja su-
portavam 36 por cento de todo o
trafegn [P

Ainda em 2015, devenio cxistir
I3 mil milhdes de equipamentos
semn fin ligndos 4 Intemet, segundo
algumas previsdes. Esta Tnternet
das coigas ird criar uma procura
expanencial péla capacidade do
especiro dos comunicagdes sem
fio. Terfio que ser encontradas,
portanto, novas formas de explo
mar o espectro disponivel que ndo
extd a ser utilizado.

As redes haseadias nos espagos
brancos (que utilizam as frequén-
cias de TV que estio livres), fim-
cionam de uma forma semethante

48 redes Wi-Fi. Mas a0 contririo
dis sinnix Wi-Fi, os sinais das fre-
quéncias de TV abarcam distiin-
cins muito maiores ¢ conseguem
utravessas paredes ¢ outroy obsti-
culos com maior fucilidade, Con-
sequeniemente, nilo precisam de
tuntes pontos de acesso pam servir
varins quilémetros quudrudos com
um sinal de boa qualidade,

Pam guemn vive fora das grandes
cidades, csta é uma Sptima noticia,
dado que as populagdes rurais pas-
sam a poder ser servidas por co-
municagdes moveis como  as
urbanas, Récorde-se que actyal-
mente s operadores 48m em conta
u relagiio investimento/receits po-
tencial, colocando mais pontos de
acesso onde existe umi grande
concentragho de potenciais clien-
tes. Como no mundo rumal a con-
centragio de clientes & menor e o
espace a aharcar muito maior, os
pontos de ncesso 580 mais cacns-
808 & O SeTvigo & pior.

Mesmo que 4 legisingdo obrigue

Projecto-piloto de Cambridge
mostra o potencial das redes
baseadas nos espacos brancos de TV

As redes bassadax nos sepacos brancos
do televisdo promatam malhorar & quall-
dade dus redes mavaia

Em Abrii passado, ¢ depois de
mais de dez meses de (estes em
fireas urbanas e ruriis ne zona de
Cambridge (Reino Uinido), o Cam-
bridge TV White Spaces Consor-
tium demonstron o potencial dos
espagos brancos de televisio para
f cringiio de redes méveis com ou-
tros fins que nfio o5 servigos tele-
visivos. (0 consdreio & constituido
por empresas teanologicas o de
médin do Reino Unido e interna-
cionais ¢ testou virios tipos de
aplicagdies, incluindo s banda larga
sem fios rural, a cobertura pop-up
urbana, ou a comunicacio mi-
quina a mdguina,

A conclusio a que e chegou &
{ue os espagos brancos de TV
podem ser utilizados para ajudar a
satisfuzer u crescente procura por
conectividnde mével. Consequen-
iemente, 08 membros do constreio

recomendam que o regulador do
Reing Unido (a2 Ofcom) conclua a
estrutura regulamentar que proteja
05 detentores de licengas contra in-
terferéneins, & que ao mesmo
lempo encoraje a inovaclio nesta
drea o a implementacio de redes
que explorem oz espagos brancos
(nilo utilizados) do espectro alo-
cado 4 relevisio,

Nocomunicado divalgada pelo
consircio podia ler-se o seguinte;
"eom o ripido crescimento da
banda lnrgs mével e u vimtade em
proporcionar s freas remotas o4
beneficios dn banda larga, nunca
foi tio grande a necessidade de
uma utilizaciio mais eficiente do
especirn, O Reino Unido estd o ser
planeiro na exploragio do scesso,
sem @ necessidude de licenca, aos
espagos brancos de TV ¢ no de-
senvalvimento de uma eatrutora
regulamentar®.

Por sun vez, o minisiro das co-
municagdes do Reino Unido, Ed
Vaizey afirmou que inovadores do
pais e de outms nacionalidades de-
memstraram o potencial dos espa-
gos brancos de televisio pam
responder &8 occessidades de
banda lurgs, Referiu ainda que de-
genvolvimentos desta  naturezn
podem permitir uma utilizagho
mais eficiente do espectro, abrindo
um conjunto de eporunidades is
aplicagdes sem fio. tanio para par-
ticulares, como para empresas,

Ed Vaizey também se mostrou
entusissmado com a ideia da utili-
zagio dos espagos brancos pum
disponibilizar bands larga a corm-
nidades rumis, ou para sumentar o
alcance ¢ a qualidade das redes
Wi-Fi urbanas, sublimhando que
“pode ser ums grande contribui-
gio para a nossa forma de pensar
quando se considern 1 maximiza-
¢lio do valor do espectro abaixo de
um GHz",

A anilise do projecto-piluto
concluiv que Cambridge tinha
uma capacidade significativa de
espagos brancos de televisio — 20
cannls de espagos brancos corres-
pondendo a 160 MHz, dos quais
13 (104 MHz) foram disponibili-
zados para a licenga de teste por
parte da Ofcom. Em fermos ¢on-
cretos o8 testes envolveram as ver-
tenies que so segurem.

* Cobertura do centro da cldade,
0 consdreio instalou estagdes de
base na parte norte do centro da
cidade de Cambridge em quatro
pubs ¢ um teatro, O teste mos-
trou que os espagos brancos de
TV podem ajudar a expandir o
acesso de bunda larga o a des-
congestionar o trafego de dados
de banda larga mével. Os utiliza-
dores podem usufruir de servigos
que recorram intensivamente a
dados, tais como o video online,
durante picos de utilizagio,

* Conectividade rural. Foi fnsta-
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Os espagos brancos do sspectro utliizado pela televisio podem revoluclonar as comuni-

cagdes movels.
oA operddores a servir a populagio
the um pals em perventugens supe-
riores & 80 ou 90 por cento, haverd
sempre muitos espagos que nio
siio servidos por pontos de acesso
£, consequentemeante, por comimi-
caghes  mdveis. Muitos outros
serdio servidos por comunicacdes
midveis de baixa qualiducde,

As lireds urbunas também seedo
beneficiadas pela utilizagio do es-
pectro dos espagos bruncos de TV,

Inda uma estagio de base na sede
da TTP em Meibourn, ums comu-
nidade rural a sul de Cambridge, e
ligada a uma habitagio em Or-
well. 0% redidentes beneficiaram
de ama erdorme melhoria no seu

servigo de banda larga, com uma

velocidade até oito Mbps, mas
com & TTP a prever velocidade de
20 Mbps depois de mais trabalho
de optimizaclio,

* Miquins s miguina, Nos testes
de comumicaglo miquina a miquing
fiot enviadn uma mensagem de alerta
para o8 servicos camardrios sobre a
necessidade de recolher o lixo. Che-
gou-20 & concluslio que o espagos
brancos de TV estiio muito bem po-
sicionados para tomar realidade o
potencial prometido pela Tnternet
das coisas

* Servigos baseados na localizaghio.
Foi desenvolvida uma aplicagio de
servigo baseado ma localizagio que
foi implementada no Imperial War
Museum em Duxford, um dos me-
Ihores museus de seronaves da Eu-
ropa. A medida que os visitantes do
muset iam avangando na visita, po-

uma Vez que & muilo menos afec-
tado por obstbculos como edifi-
cios.  Assim  espera-se, por
exempliy gue s possa utilizar a in-
lernet movel ou o telefone movel
em toda o casa sem problemas, em
vez de lermos que ir para uma de-
terminada divisdo, janela ou va-
randa, onde o sinul & mais forte,

Baseada em informagdo puldicada
naG gite da Microsofl,

dinm receber Indicagbes no sou
equipamento movel inteligente a
informi-lox sobre o item que po-
diam ver e a fornecer wm vasto
conjunto de contefidos relaciona-
dog, incluindo clips de video.

* Medighes de campo ¢ laborato-
rinis. Os testes efectundos neste
projecto também permitiram a re-
colha de métricas de campo e de
Iaboratério para permitirem definir
melhor 08 pardmelros necessirios
para o desenvolvimento da estru-
tura regulamentar necessiria 4 uti-
lizagio dos espagos hrancos de
televisio,

() conséreio que desenvolveu os
testes foi constituido pelas empre-
sas Adaptrum Ine., Aleatel-Lucent
Argiva, BBC, BSkyB, BT, Cam-
bridge Consultants, CRFS, CSR
ple.. Digital TV Group (DTG), Mi-
crosoft Corp,, Neul, Nokia, Sam-
sung, Spectruin Bridge Inc., The
Technology Partnership ple. (TTP),
Vingin Mecdia.

Infarmagdo baseada mum comuni-
cado da Microsafl,

Algumas dificuldades técnicas e politicas

qutumlinﬂohwhm&fi“mﬁnﬂriﬂ
wtilizados para a criagio de redes som fio mais fldvels ¢ mais shran-
gentes do que us actunix, existem ainda alguns obsthculos » ultra-
puw mmmwmmmmm

'uuﬂmmtm#mmmmmh
que estas dificuldades deverdio ser ultrapassadas rapidamente. In-
ehdvmhujiﬂm:mmﬂwm*
TV em Janciro deste ano, em Wilmington (EUA),
NMMWIWMﬁWML
Mas também aqui ax pressdes do mercado acabariio por ultrapassar
obsticulos.
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Educacao a distancia
um modelo de proximidade

o

duzir ao trabalho compartilhado ¢
colaborative, ¢ s¢ proporcionar
condigtes de intermceiio aos apen-
tes de comuinicagho, possibilitando
u troca de experibneins ¢ de vivin-
iy,

A Lal) represents uma alteragio

O oy @ o-limite guindo se adopte e patadigma em relugio i educa-

wdusl YO & Jdigtb nopa.

Rodrigo Chambel

Longe de descurar as: relagdes
humanas; a EaD) potencia-as, pro-
muvendn em' difrentes momentos
o convivio ¢ 8 inferactividade enfre
alunos e professor, assegurando um
Muxo de commumicagiio bidireccio-
fal e imteractive, e constitnindo-se
cOmo Wm processo verdadeira-
mente colaborativo ¢ adeguado ds
necessidudes académicus do alung,

Naturalmente, de nada servimia
existéncia de sistemas educacio-
nals complexos, sustentados por
uma base tecnoldgica e técnica
apurada e assentes em conheci-
mentos tedricos bem fundamenta-
dos s¢ o componenle humana desic
processo fosse negligenciada, F sa-
bido que a Eal) jA thz parte do pre-
sente & seguramente fard parte do
future, mas 0 Ao sentido se con-

gio tradicional presencial, o que
implica uma mudanga de papéis do
estudante ¢ do professor. Se, por
um lado, o estudante vé muméentada
u sua responsahilidade ¢ autonomia
relatvamento 4 sua propria apren-
dizagem, assumindo wma postura
mais activa ¢ participativa, por
outre lado, apoiado pelas novas
tecnologias, o proféssor abandona
wrins posturs alpo distante ¢ autori-
Hiria, para 56 aSsUmir COmo um me-
diador no processo de construgio
do conhecimento, procurando pro-
parcicnur wm ambiente movador,
atractivo ¢ motivante pari o aluno,

Assim, no contexto da EaD
pode-se falur de ume sproximagio,
de wma maior proximidade, entre
professor ¢ aluno no processo de
aprendiziagem, tanto pelas diversas
possibilidades de nteraceiio, did-
logo e comunicagio, como pela
oportunidade de transformar as
aulas ent momentos de prazer ¢ de-

dicaglo para. os diversos partici-
pantes. Esta visio do professor, niio
como tima forramenta, mas sim
como wn imediador no processo de
consiruciio do conhecimento, su-
menta os niveis de motivagdo dos
alunos ¢ beneficia o ambiénte dé
interacgio, (s alimos ver-se-lin
cidla ver mais envalvidos no traba-
Iho scadémico e lucrardo com um
ambiente virtunl que fomenta a
opinide, w participucdo, & troca de
experiéncias e o estimulo a criati-
vidade ¢ 4 pesquisa.

Este tiperde ensing exige 4 ciam-
plicidade entre aqueles que nele
participam, pois a troca de infor-
mugies ¢ & comunicacio conxsiumle
& vital, exigindo de todos os envol-
vidosum elevado grau de compro-
misso. Se o8 professores devem
fomentur os debates e procumr
manter um clima de colaboragio
mittua & de incentivo & cada aluno,
jiros estudantes, por sun vez, deve-
o comprometer-se com a soa for-
magdo, adaptando uma postura
activa, participativa ¢ de responsa-
bilizagio pela sua propria aprendi-
ﬂlg_ﬂl‘l‘l.

Nio hi nada a temer rélativa-
mente a este modelo de ensing;
bem pelo coniririo. O alimo conti-

JORNAL DE ANGOLA *Terga-Feira 22 de Maio de 2012

A sdica *o & dist ncia preconlza um verdadaire modalo de proxisidade- n
no =azume o dsatino do-seu pr prio parcurso sfucaciva.

nuard & sprender, spora com um
leque muitoe mais alargado de pos-
sibilidades 4 sus disposigfio, e o
professor continuard a *dor aulas

emnquacendo este processo com as
funcionalidndes que o5 tecnologias
inleractivas proporcionm e que
the permitiriio receber @ responder
A mensagens dos alunes ¢ alimen-
tar continuamente os debates @ pes-
(uisds eom novos extos ¢ paginis
Weh, Hste novo modelo ird permi-
tir que estejamos todos presentes
e miitos lempos ¢ espacos dife-
rentes ¢, fomentando a participacio
8 grupo no processo de aprendi-
zagreny, ird possibilitar wm equili-
brin. entre as pecessidades e
capacidades do individuo e do
grupo.(s individuos toleram cada
vez menos seguir cursos rigidos ¢
desactunlizdos, que ndo corres-
pondem is suas necessidades reais

g4 especificidade do seu percurso

de vida. Por conseguinte, para além

de uma maior proxXimidade ao
nivel da intemeciio entre o8 diver-
508 intervenientes no processo edu-
cative (seje vie email, chats, foruns
ou alé megmo um telefone), a BaD
permite também tma maior proxi-
midade entre aguilo que o aluno
efectivamenie quer aprender ¢
uiquilo gque aprende; entre aquilo
que desgja de um curso e aquilo
gque dele obtém.

Assim, & Eal) precomiza um ver-
dadeiro. modelo de proximidade.
no gual o alunoe assume o destino
dey sen propric percumso educativo
e 52 toma, como diz Unamuno, no
pai do seu proprio futuro, A frase
completa de Miguel de Unanitng
& “procuremos mais ser pais do
nosso futuro do que filhos do nosso

passado”,

Porque é que a educacao a distancia pode ser
vista como um novo modelo de proximidade

kmﬁﬂhm&nmﬂlnmnﬂin:qmnmmnm%ﬂm
de motivaghio dos alunos. Consequentemente, originar-se-4 em parti-
cular oma maior proximidade entre aluno ¢ docente g, em geral, uma
muior proximidide entre os intervenientes na Eal) e 0 sistema de apren-

dizagem que esta preconiza, _
Pensando a nivel do p das relagdes hamanas. ..
[n—--—--- ][“"“,.""""""‘"‘,“,, A m—— - Na essénoia dn EaD estd incluida a nogiio de que, apesar de todi'a tee-

nologia disponivel aclualmente, educar € fruto de relugdes humanas. A
MMMWWWMMMM&
convivio e 8 interactividade entre alunos ¢ professor; assegurundo um

. ey ——— Muxo de comunicagio bidireceional & interctivo; constituindo-se como
———— -y e o pane mwwmmmummem
Rl — s .
e

niﬂd&dﬂﬂdﬁuhmmmdmw&mmm
rmmmm utilizados...

* A propria matureza ¢ riquezs dos maleriais produzidos pars alimentar
os ambientes de aprendizagem virtuais que estio no seio da EaD pres-
mmmmnMﬂIWWdi
existéncia de mais (¢ mais significativos) “momentos de avalingiio™,
- que permitem ummamm-mmm
-Wuunﬁubmwﬂﬂmw&m

EE=

Ao PTE—————

Pensando a nivel das vantagens tlecnolbgicas...
cammhmm@ummuwamm}mmuwaﬁ
mﬁmﬁm:WUmmmmmwﬁumm ‘entre
professores ¢ alunos, colocando dividas ou quenties, trocando impressdes ¢ expressando 5, O -
Hmmpmpummmdmpwmmm&nmfmm]mm ,pnnliﬂfi-
dades que facilitam essa interacgio,

» As novas tecnologias permitem nlhruwnimmmjnm"mmmnmmdnw Qnubnpm—
MWmﬂpﬂmPﬁWmmmimmm&mm

.-l'- :::'. ﬁ i i r a
DD permite ___"f':fnﬁnmmhﬂdm‘mﬁmnmm
¢ quier e aquilo que aprende; entre aquilo que deseia de
mmtmﬁmﬁﬂdﬁm
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administrativa

GIP EXPEDIENTE

A gestao de comespondéncia € um processo determinante para 0 bom desempenho de qualquer
Organizacao e o reflexo directo da sua organizacao interna e relacionamento com as entidades externas.
O GIP EXPEDIENTE p&rmiléamtﬂoduspmmdemhadas. saidas e circulacao interna, gestao de
documentos e informacao, tendo como referenciais, as pessoas e o0 tempo.

VANTAGENS

Atendendo que grande parie da informac3o critica para o negicio exslie nas Desmateriaiizacio de documentos;
Organizagbes sob a forma de documentos. A sua manipulacBo exipe um sie- Processos d= negdcio controtados;
vado eslorgo administralivo, com 0s custos dal decomentss, a que acTescem “Stampping” de documentos de entrada e saida;
os custos (e gestio da informacio fisica. NumeraCio Gnica de documentos;

As exigincias e competitividade do mercado actual obrigam as Ovganiza-
ches a apresentar respostas cada vez mais ripidas, o que sb & possivel & cus- informacio tratada & acessived N0 momeanto commecto;

ta de sohuches que permitam o aumento da produtividade e a mingma eficién- Pesquisa de processos & documentos num curio espaco de tempo (ac-
cia operacional. Assm, 0 principal objectivo do GIP EXPEDIENTE € gerir toda ¢30 de segundas);

8 comespondiéincia gue entra, circula e sai da organizaco, controlar os fuoms Reducio no assio de anguivo & manipulacio de documentos fisicos;
de informacso, assim como dispomibiliar 3 todos os utilizsdores, de uma for- Prevencio do Exravic de documenios por mé manipuiacio ou anquivg;
ma rapida e eficente, 0 conhecimento da entidade. Acesso simultineo 3 documenios mum processo;

Reducio no tempo de consulta dos documentos;

Facilidade em visusalirar todo o histirico do processo;

Controlo & atomatizacio de processos internas,

|
|
|

Mvaliac3o do cumprimento dos prazos de actuacio;
Anélise da informacio (reporting) e o controlo da informacso:
Integrado com os restantes produtos GIP

-

¥
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SERVICOS BASEADOS NA LOCALIZACAO

Quanto esta disposto
a perder por nao ter SBLs

Nuno Fernandes

“Perder; verbo transitivo. Sofrer
prejulzo, dano, quebra, ruing, de-
tnimanto...”. Perder ¢ algo que po-
detmos evitar oo controlar se
estivermos devidamente informa-
dos, pois perder tempo, dinheiro,
eficiénein, qualidade de servigo,
capacidade de gestio, entre outms,
pikle comprometer a curto ou
médio prazo os objectivos a gue se
propds, sejam ales de cariz profis-
sional ou pessoal,

Numa perspectiva empresarial,
mais especificamente no que diz
respeito 4o processo de gestdo de
frotas (fleet management), tudo o
que implique “perder” adquine uma
dimensiio diferente, pois trutu-se de
um custo que oners hastante as om-
presas, As tecnologias associodas 4
gestio de frotas - servicos basea-
dis nn leealizaciio (SBL) — sio ac-
tuglmente uma ferramenta ao
servigo dos gestores que € avalinda
eada ver mals como indispensdvel
¢ uma mais-valia, pois as platafor-
mas onling de gesifio de frotus
acrescentam valor iy frotas ¢, con-

sequentemente, &5 empresas,

de uma empresa, o facto das suas
viaturas estarem em mobilidade
constanie ¢ por vezes udstritus 4
clientes especificos, faz com que o
controlo de custos da frotn seja
uma pricridade, 56 assim sera per-
ceptivel o custo unitdrio de cada re-
Curso @ agir progctivamente em
conformidade, perando mais-valias
¢ heneeficios directos par o desem-
penho das empresas.

0Os custos operacionais de uma
frote, seja exta de peguena, médin
ou grande dimensiio, tém um peso
tinanceiro que pode atingir os 40
por cento nu gestio global de uma
empresa, Cabe aos gestores, ou a
quem tem responsabilidade directa
sobre uma frotu, encontrar alterma-
tivas. Estas devem concentrar-se
em zervigos cujo desempenho ¢ su-
porte tecnolbgico, além de favel,
pernrila reduzir o8 custos operacio-
TS res.

Esta redugio de custos ni gestdo
de frotas afio deve implicar a perda
de qualidade, mas antes aumenta-
la e suprir falhas untes verificadas,
de modo i atingir o que se pretende
— i reduciio de custos sem perda de
qualidade de servigo. Pama isso

Seja qual for o drea de negbcio  devem os gestores optar por produ-
", = T AN o T N
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O controlo dos custos de uma frols deve ser uma prioridads para qualquer smprosa.

O papel das TIC para aumentar
a produtividade no sector
dos transportes e logistica

Um relatdrio da IDC mostra gue
o sector dos trensportes e logistica
ird colocar grande énfase nas te-
cnologias dé informagio ¢ comu-
nicagiio (TIC) que proporcionem
ganhos de produtividade e redugio
dos custos operacionals, O relatd-
rio aborda especificamente u reali-
dude australiana ¢ o investimento
das empresas em 20122013, mas
poderio retirar-se liches para qual-
quer parte do mundo.
" Amnds sepundo o IDC, este ce-
nirio abre as portas 4 fomecedores
“de  teenologian  colaborativas,
ERPE (solugBes integradas deo ges-

tio), intelipéncin de negécio (Bl)
¢ mobilidade. Emilie Ditton, da
IDC, screscentn mesmo gue o sec-
e dox ansportes ¢ logisticas é
uma indisiria critica par gamntir
4 competitividade e o crescimento
do economin australione — ¢ de
qualquer pais, acrescentamos nos.
Isto porque representn o espinha
dorsal dos servigos de transporie
de passageiros ¢ de cargn, seja
através de esiradas, caminhos-de-
lerro, ar (avilio), Agun (rios e mar),
permitindly que a economia fun-
cione. Desta formp, a eficiéneia e
produtividade deste sector de acti-

105 coin servigos que criem con-
finnga ¢ que se muterinlizem em
beneficios directos. £ essencial
evitar produtos cujn garantia de
gualidade de servigo e suporte té-
enico sejam duvidosos, devido ao
set babxo prego de aquisicio ou i
mensalidade.

E inegivel que todos procuram a
melhor relagio qualidade/prego na
adjudicaghio de um servigo, max &
fundamentsl gue este scja igual-
menle capaz de satisfazer as suas
necessidades imediatas. Existem
SMPresss que apresentam servigos
tle “gestio de frotas”™ cuja quali-
dade e pregos baixos levardio o wina
perdn  de  investimento,  a
miédin/longo prazo, pois estas nio
respondem a necessidades reais
nem actuals, nem mesmo fulurms, e
por vezes sio apenzs medisdores
de outrog;

A prova deste facto, & A rupidez
com gue sufgem np mercado grses
mesmos produtos, cuja sustentabi-
lidade e garantia de qualidade dei-
xam o5 clientes desesperados
yuanido estas sucumbem 4§ capaci-
dade de resposta, Cada vez mais ha
a consciencinlizagio de que gerit
frotas nio se coaduns apenas com &

.

-1&3
\.,‘; \ B 5 ."\ =

‘:ﬁi‘f\t ¢ o
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uwmimﬂm*mmme
doa gestores que & avalleds cade vaz mals como Indispensivel  uma mais-vaia,

localizagio das mesmas num de-
terminado momento.

Tudo mudou. A realidode ¢ as
necessidades dus empresas tmmbém
mudicram, ¢ estay, hoje, exigem
mais ennguecimento tecnoldgico e
crozamento de informagio, para
que os dados recolhidos sejam tra-
tudos ¢ armazenados com um ser-
vigo de exceléneia, Claro que todos
entex servigon terio de ser adapta-
dos as especificidades reais de cada
empresa, pols 50 destn forma pode-
rio aportar informacio ¢ fermmen-
tas de valor

Por tudo 1sto, é indispensivel

As necirasidades do gestio de frola estbo presanles em qualquer secior de actividade,

vidade teri impactos dircctos nos
lucros e na compeiitividade dos
praprios cliontes que serve.

No case din Austrilin, os truns-
portes ¢ logistica contribuem com
3.5 por cento do mial dos gastos em
TICs no mercado daguele pais, 10-
tulizando cerca de 1629 milhdes de
dalares em 2012, A IDC espera que
05 gastos em TICs por este sector
de actividede crescam pars 17493
milhées de dolares em 20135, 0 que
representa um crescimento anuaal
composto de 2.8 por cenlo entre
2010 e 2015.

As telecomunicagdes & a mobili-
dade continuam a dominar os in-
vestimentos em TIC no sector dox
transpories ¢ logistica australiano,
com as telecomunicasdes a repre-
sentarem 38,7 por cento dos gastos
em 2012

ique se escotha wm parceiro de ne-
ghoios capaz de fornecer solughes
de gestdo de frotas adaptadas ans
sieus elientes. pois de cads um deri-
vam diferentes necessidades. E es-
sencial manter uma relagio
prixima de acompanhamento e
aconselhamento, pois as empresas
sofrem dinriamente alteragdes ¢ ¢
imprescindivel guie estes servieos
#e adaptemn a essas mesmas altern-
coes. Fara este processo de decisdio
deve pesar também @ capacidade
do fornecedor pars providenciar
servigos que estejam A altura de
acompanhar ou MEsmo MOVAr 1o
que diz respeito i tecnologia, pois
esta evalui em tempo real,

Eintre os virios beneficios direc-
tos da gestiio de frotas, cujos servi-
cos estio na linha da ‘frente,
podemos referir o8 seguintes:
= Gesitlio opermcional,

* Rustreabilidude;

*» Tempao real;

= Inteligénela geogrifica;

+ Controlo (utilizagio profissional
versus utilizagho pessoal);

» Efichcia;

* Reduciio de custos{combostivel,
masrtencio )

* Reduclo dos riscos (perfil de con-

dugio),

* Seguianga.
Muﬁmm # subir & ‘uma maior pressdo para im-

M et & .

:wwmmm Um exemplo dests aposta

‘em Singapurs, gerido pela EV Taskforce e lide-

rado por membros da Energy Market Authority (EMA) e da Land
mmmmhmhm O objectivo do pro-
.m#qﬁnw stakeholders (entidades in-
m;mmq projecto de desenvolvimento de veiculos
ﬂmﬂwﬁmmuuumm
-pilnudiquui que silo necessarios vilrios elementos criti-
mmiﬂwm “incluindo uma rede de suporte s
mhkh,mmhﬂupﬂlﬂm govermumeniuis
arientadas pare o futuro.
m:wmmcmmmmm
ada para o teste do tecnologias emergentes, gragas a uma base
ﬁﬂhﬂwmm“mm # um govemo
que e em conta o futnr, 4 existéncia de virias indistrias no pals que
podem ooperar entre si ¢ A disponibilidade de infra-estruturas de pri-
meim classe a nivel mundial,
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POLUICAO DIGITAL

As pessoas nao querem envolver-se
com marcas via médias sociais

As empresas estio o desperdigur
tempo e dintheiro a tentar chegar 38
pessoas online, nfio se aperce-
bendo que multas delas ndo gos-
tam  gue us grandes  marcas
invadam as suns redes sociais, F
estn a conchasdo de um estudo glo-
bal realizado peln TNS junto de
mais de 72 mil consumidores de
60 paises.

A corrida o mundo online lem
levado as empresas a crisrem per-
fix nas redes socinis (como 0 Foaoe-
book ou o YouTube) parn
chegarem mpidamente e de forma
barata sos consumidores. Mo en-
tanto, o estndo da TNS revela gue
estes esforgos nilo extiio o ser de-
vidamente onentados, pelo que
metade deles sfo apenas desperdi-
io de tempo ¢ dinheiro.

Entre as conclusdes do estudo
esth n vontade de 57 por cento dos
inquiridos que vivem em palses
desenvolvidos nilo guererem en-
volver-se com marcas via médins
sociais. Mas csta perceniagem
sobe para os 60 por cento nos Fs-
tados Unidos da América ¢ para os
61 por cento no Reino Unido.

Estas cxtrulégias digituix dus em-
presas, delinesdas um pouco A toa,
em vez de'lhes permitirem chegar
a0s seus clientes, estho antes a
perar enorme guantidade de lixo
digital, materinlizado em contas do
Facebook impopulares ou em
hlogs que ninguém &, Se juntar-
mos o isto conteddos produzidos
pelos proprios consumidores, de-
paramog com um enorme volums:
de mido a poluir o mundo digital,
fazendo com que as empresas te-
nham sinda mais diffculdade em
Passar A5 SuAs MENSREENs £ em
diglogar com os consumidores.

Recornle-se gue o estudy da TNS
mostra que 47 por cento dos con-
sumidores digitais publicam ac-
tunlmente  comenthrios  online
sobire a8 murcas,

A consequénein desta poluigio
onling & que as cmpresas tem
ngom mais dificuldade do que
nunca om conguisiar ¢ manter
clientes. Seé ¢ verdode que "o
mundo online apresenta mdmeras
oportunidades, 1880 &6 se consegue
s forem desenhadas estrulégios de
mirketing precisas, As estrulépios
de mers presenga online poderio
mesmo funcionar de forma desta.
vordvel ds empresad, em ves de us
beneficinrem.

O quc pensam € como S¢ Coli-
POTLHm 35 FEeNE0Es

Quando a TNS perguntou aos
consumidores se querem etvolver-
se com marcax nas redes sociais,
cerca de 54 por cento ndmitiram
que 80 um bom local para aceder
a informagio sobre produtos. No
entanto, verificaram-se grandes
contrastes em termos regionais, Os
consumidores dos paises em de-
senvolvimento (como o Brasil, Ar-
gentina, India, China, entre outros)
esiiio muito muts aberlos a aceilar
& presonga das empresas nas redes
socinis.

Mesmue assin, 33 por cento dos
colombianos e 37 por cento dos
mexicanos afirmaram que nio
gqueremn S¢r incomodados pelas
grandes marcas nas redes sosiais.
Noy paises desenvolvidos, como ja
referimos atrds, 57 por cento das
pessoas nilo quercrem envolver-
$€ COm MaTcas nas redes socinis.

Relativamente ds pessoas que

colocam comentdrios online sobre
as marcas, A6 por cento fazeme-no
para dar sugesides. O estudo tun-
bén mostrou gue sio mais us pes-
BUAK CJUE Optam pOr ser positivas
relativamoente ds marcas do que ne-
gativis (reclamuedes o gqueixss),
(= espunhois siio o8 menos positi-
VOS PAMA &$ MArCcEs. Com apenas
umi em cada 10 pessoss n direr
que elogiam ns marcas online. 14
08 argentinos 3o os que mais re-
clamam online. Existem depois
mepueles que colocam comenidrios
omline para fins pessonis e que sdo
ngrande maioria (61 por cento dos
consumidores ufirmaram que sdo
motivados a envolver-se com as
empresas online devido a promo-
goes ou oferins capecinis).

Nos paises em desenvolvimento
os consumidores parccem dispos-
o i gostar nindn mais tempo o di-
nheiro online do que actualmente,
o que & uma boa noticia para as
empresas ¢m termos de oportuni-
dades, No entanto, o8 problemas
relacionados com 4 infra-estrutura
de comunicagdes ¢ 0s pregos pra-
ticados em muitos desses paises
vhrigam a moderar o fempo on-
line.

Uma percentagem de 48 por
cento dus inguiridos dos pafses em
desenvolvimento que jé estdo fa-
miliarizados com o mundo online
affrmaram que utilizariam mais 2
Internet s fosse mais barato. Nos
paises africanos incluidos no es-
tudo, & percentugem destes uliliz-
dores foi enonme (por exemplo, 80
por cento no Gana, 71 por cento ma
Nigésia ¢ 68 por cento no Kénin).
Este facto podera ser uma indica-
§do importante pam os opemadones
de telecomunicages que quiserem

Oitenta por cento da riqueza
mundial esta no ocidente

O mmior estudo mundial sobre
as atitudes ¢ pnondades de inves-
timento dos mais ricos mostrou
que oz Estndos Unidos continuam
& ser 0 pais mais prospero, com o
mator nlmero de ricos. No en-
tnnto, as economias emergentes —
como a Indin ¢ China — ji ultrs-
passaram muitos paises europens
em termos de riqueza dos cida-
diios.

Para este estudo, divalgado pels
TNS, foram entrevistadas 12 mil
pessoas em 24 mercados, in-
cluindo a China, Brasil ¢ india,
chegando-se i conclusiio de que o
crescimento das economiss em de-
seavolvimento ji estd o comegar a
ter impacto nas fortunas pessoais.
O estudo também mostrou que o
mereados emergentes ji fivalizam
com 0% sous congéneres desenvol-
vidos em termos da quantidade de
dinheiro que 18m pars investir. Os

emirados Arubes Unidos ¢ s India
sparccem na lista dos cinco paiscs
de topo em que 05 ricos 1Em s
de um milhiio de délures para in-
pura ¢ Hong Kong. O imicos pals
curopeu a constar desta listm ¢ a
Suécia.

Apesar da incidéncia dos ricos
ser naturalimente mais elevada em
peguenos palses eomo o Luxem-
burgo (20 por cento da populacdo)
& Singapura (20 por cento), verifi-
cam-se grundes contrustes em pai-
ses muito populosos. Nos Estados
Unidos, 27 por cento da populagio

ser considernda rica, mas na

iin e nn Ching essa pereentagem
desce para apenas um por cento,
Mesmo assim, os mercados emer-
gentes devetio lomar-se o8 novis
centros de riqueza a nivel mundial
dentro de alguns anos. A India e n

China j& ullmpassaram  palses

como & Alemanha ¢ s Frunga, gra-
¢as sobretudo o espirito em-
preendedor das pessoas desses
paizes.

A ldnde média dos mais ricos

Outro aspectt inleressante & a
idade dos ricos so longo do globa,
Nos Estados Unidos da América ¢
nit Europa o Norte, os mais ncos
tém em média 37 anos de idade.
Mus se considerarmos o Austrilia,
Singspurs & Hong Kong, » média
de idade dos ricos desce para os
40. © poder de decisdo entre ho-
mens ¢ mulhetes lambém varia de
paks para pais. Na india sio maio-
ritariaments os homens (80 por
cenlo) que tomun ss decisfes nas
familias ricas. Na Europa central
essa percentagem desce ligeirs
menle para o5 79 por cénto, mas
nioy Extudok Unidos caj parn os 45

|y
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Tl oomd peontoce COM s rescgdes negativas & poluicho irediclonal, #3 pessoas come-

gam 3 10 gostar da poluigéo dighal,

sumeninr nsua base do clientes o o
trifego online. Muitas vezes o re-
dugio dos pregos pode significar
aumerio dbs Jucros,

Nos paises desenvolvidos 56 25
por cento dos inguiridos conside-
ram s redes sociais como um leal
pam a compra de produtos. Mas
nos palses em desenvolvimento
essa percentagem sobe parn os 48
por cento, Alguns dos consumido-
res online mnis entusinstas estio na
India, onde 39 por cento dos in-
quiridos congideram gue a8 redes
socinis sd0 um bom local para »
compra do produtos,

O yue devem fazer as empresas

Com base mas conclusdes do ex-
tudo da TNS, os autores aconse-
Iham as empresas a ndo entrarem
no mundo online sem uma estrté-
gin bem delineada sobre os consu-
midores com quem querem falar ¢
porqué. Caso contrdrio irdo au-
mentar o lixo online, que poderi

gfectar negativamente o seu negd-
cio, em vez de o favorecer,

Todu u gente ji pervebeu o
enormie polencial das redes sociais
em termos de audi®ncin, mas parn
s¢ ser bem sucedido na exploragiio
destes canais € necessdrio com-
preender que esses espagos perten-
cem a0s consumidores, pelo que 4
prosenga das empresas precisa de
ser devidamente equilibrada e jus-
tificada.

A chave para 0 sucesso esld na
compreensdo da sudiéncin alvo o
daquilo que cla prétende da em-
presa. Se¢ conseguirein compreen-
der  estes  dois  aspectos, as
empresas chegario muitas vezes &
conclusfio que is redes socinis nio
w0 & melhor abordugem a seguin
‘Também & necessirio considerar ag
diferengas de pals para pals ¢ con-
siderar cunais allermativos pam
chegar a0s consumidores, sempre
numa perspectiva de os respeitar e
de nio aumentar ainds mais 4
quantidade de lixo online,

A gnografis doe male ricos 4o mundo estE & mudar.

por cento, tornando as mulheres
miis influentes do que os homens.

Onde Investem ox mais ricos

O estudo de TNS também mos-
tron diferengas relativamente s
preferéneias de investimento ao
longo do globo. Os ricos da China,
da India ¢ da Alemanha preferem
nvestic em metnis preciosos (uma
preferdncia demonstrada por 35, 33
¢ 23 por cento dos inguiridos, res-
pectivamente), Na Suécia, No-

ruega ¢ Holanda essa percentagem
cail para npenas rés por cenlo, efi-
quanty que na Dinamarca ¢ em [s-
rac] foi amda mais baixa (dois por
cento),

Estas diferencus culturais quanto
48 preferfncias de investimento
dos mais ricos também se notam
entre paises vizinhos, Por exemplo,
s Einto por cento dos nomiegueses
investern em obngagdes, mns na
Sudcia essa percentugem sobe s
gnificativamenie parn o8 31 por
canto.
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