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Junter e famnilie, © pai; “pam a
mcsi!™ A fitha sdokescente, sgmmada
w [Pad' “espem um pouco pai,
deiiasme tcabar de fer o notici!™
Esms, claro, sio o foed do “noticias™
oo Facebook, On sejn, posts de ami-
oo, remis ou simplesmende virtuats,
cotnurticisae de pessoml indhvidunis
i coloctivis que se subscreved, ae-
(e de midin soctils que os
“rmigos™ usamm, videos sugeridos,
a rocos o propdaito de todas estes ac-
tunliragies.

Pari cala ver mady genle, ino &
que sko us verdadeima noticias, as
dnices que inferessam, ou pelo
TTICHI0N B8 OO RTesesa rrms (nun
reimerpretagio intrigunte da velha
rrukairma de que "ok iz poticis sk
Tocals™). Cumnto oo diiligy perma-
netle, far purte micgrante do povoe
sisbemn o & o que o tormm "social”,

Eis mssim chigids a nliura peocisa
de se fizzer um pequens, mas rele-
vane, ajustamento da lingua portu-
fwesa A& realidode (uma aliemcio
ertmetite mencs polémica do gue o
recente aoordo e revisio orogr-
ficst, ilides mincda o rati ficado o nivel
nesctonal). Jornaes e revistas impres-
e, prrogrmes o ridio ¢ elevisio
varmos pissar a deshimd-los definiti-
varmenie oomo *mdins radicionais™
€ reservar i expressiio “omomicaglo
socinl™ pars os Facebook, Google+,
Thwitter, Linkein, Youwtube, lastim,
lnstngeram, Foursguare, Groupon,
Pinterest, Yelp, Tumbile, ¢ outros do
s mchmnivel mmmdo novo,

Dibromos s tenmativas de defini-
o do conceit pata n Wikipédin ¢
o8 diciondrios. Avancemos que o
conceity de “comunicncio soctal”
dheverd serpro ineluira possabilichde
ke aliloggo pemanente < s ou
miengs bmganeite entre os fimeoe-
dores dhe “rotficiis” o o8 comirmico-
mes des mesmas, o gue implica
forpeesamerite o recurso o plitafonma
teenoldgrica adeduad (computndor,
tndiot ot boberidned ligadeo & Intemnet,
¢ 0 uso Je utni aplicagdo que sus-
fente n disseminacio das ditss pot-
clas € o dublogn resultante)
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Vantagens dos sistemas
de informacao geografica

O gintemias de infimiagiio goo-
grifica (SI1G) ‘constituen  wmn
ahordagem lundamental ¢ fasci-
nante de explomeio do informa-
¢io, ligando as pessoas so mumdo
em sgu redor. Os SIG ajudam a
responder &5 questies e a resolver
problemas, examimando os dados
de modo b serem pidunents in-
teligivels ¢ facilmente dissemima-

ARTE OU CIENCIA

Desenho de projectos com software CAD

0 dominio i ferramentas que
permitem o desenvalvimento Jde

dos, Com wm vasto e diversificedo
Ambito, os SIG ofvrecem  Lma
forma de: gestiio: eficaz, de andlise
impar e de visualizagho movadom.
vhesrvamids,  compreendinde,
questiomuido e interpretands os
diddoy de diversas perspectivus,
que revelam relogies, padrdes o
tendénclis no forma de mupas,
plobos, relatdrics ¢ grificow

prujectos atrvis do compitador
delxou d¢ ser uma mera curlosi-

Alindo a estus villéncias, os S1G
s lunbem [achmenie mtegravels
eom qualguer ploaforma de siste-
s de informagio.

Viirins  organizaghes . mantém
sistemmas de gestio de bases de
dados onde 530 armarenadas gran-
dex quuntidodes do informaglio
dinnaments. Se esta informacin
puder ger lovalizivel num deter-

dade de alguns parn passar o ser
um regquisito, passivel de exciu-
ko provfissional para quem nio as
naiba ubilizar,

0O mgreado do investigaglo e
produgiio de sofiwares encontra-
s¢ oo weu apogen. Todos os anos
Sufgemn PIogramas vos ¢ mao-
lhorados, eapares de realizar ta-
refuy  impensivels de  serom
levadas a cabo num computador
pesioal hd apenas um punhado de
anos uiri

Parn alguns, cale aspecio pode
represeniar oportunidades de car-
reira aficinntes ¢ nichos de mer-
cado  rentdvels  através  do

mimado local, o uso dos 516G irh
permitic revelar as comcteristices
espaciiis @ fomecer nma pempoc-
tivel pam uma andlize essencial bo
Exito,

Na sui essboiia, 08 SIG relacio-
nam  a informagio geogrifica
(onde estin os dados) com infor-
magho doscritiva (como o o
duddos), PAG. T

dominio ¢ venda destes produtos.
No entanto, pars outros pode ser
wn forma confusa e extenuante
de tentur sdquirir o3 conhecimen-
104 niecessrion purm esliar na mes-
cado de traballio.

D facto, evoluiussc moito nos
ultimos ancs, oo ponto do se ler
passado da ofertn de um grupo
restrito de sofiwares, actunlizas
dosd o cada trés ou guatro anos,
para wm vastissimo leque de pro-
dutis — grande parte com actuall-
Fagies unuais ou 8ié remesirals,
£ com diferentes especificagbes
entre &i

PAG. 3.
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6 GUE SAO OS SI6

Vantagens dos sistemas
de informacao geografica

Edunrdo Haffmann

O SIG podemn fntegrar Fmagens
geameferencindas  (posicionndas
carrectamente 1o espago peogrfico
através de coordonadas), como ni-
veis de dados oo teman, ¢ ligh-lasa
ot comjuiis che discdos paea pro-
e representnples goosspacinis
dos dados. Estis figuras prografi-
s, nAD &0 reprerentam as formas
de relevn, como também fomecem
urma visho exchsiva sos pestones do
wvibrbies firedss de actividde, iis como
s, agicullorn, geatio ol
tion, necurs0s TEiEmb, felocomumi-
wagiies o trmspories. (0 que for
poasivel represcniir fUm Ui, o8
SN fiem.

O S10 tamibém permitem que o
sctrs ufilmdores possam antecipar
comsequiineing s, descrevends
onilises regressives pom. prever
BCORICCImEnTos & processos it
Estes estodos podeam incluir, por
excmple, @ ropercussios de accis
na vida selvapem, os efeitos de wma
barmagem em econoniias urbanis ¢
ngrarias, o propagngio de doengas
comtugiosms, o o fmpecto: do ones-
cimento demogrfico no desenval-
vimento econdmico de oma cliade,

A cupacidade dos SIG par gerir,
cormuinoioor, prover, modelar @ par-

tilhir informagso geogrifica trans-
forma-ps mume fermymena de anb-
Hse essencial

x5 510G permitem:
» Melborar a eficiéncia;
+ Jdentificar oportunidiades;
= Apoinr o tomadu de devisbes, for-
necendo g formmentis ¢ mfimms-
¢io nevesinies,

Os 510G permitern compreender
realidndes complenxas que, de outm
forma, ndo serin possivel mnalisan,
mme el 88 (e S Aeglen
* Ripresentar a localizgdio, permi-
tindo enconttar o8 lugares ende
estio oo dudos protendidos, onde nc-
fumr ¢ obwervar o disrmibuicio, do
cortjuntno de dadpos mum mapa (em
ved de o8 observar individunl-
mente ), resulmndo na visualmcio
dos seus padries de distribuighio
= Representar quantidades — onde
estd 0 mixim ¢ o minimo — pam
encontmr ugnres que reinam os
critérios pretendidos, adoplar wna
acclio ou abservir a relagio enire
dois lugares. Tal vern permitir acres-
centar wm nivel mdiciomal de infir-
magho pars  além  da siples
representagdeo da localimagio dox
dados, Por exemplo, 05 agentes de
sniide pidblica podem nssim ropre-
sentir o nimero de médicos stmves
oo wmn mupi e 0 niimero do modivos

por 1000 habitantes, pirn snaliss.
o quaiy s dreas que estio devi-
damenie servidas pela assistincia
ebdiea @ quais nio estBo,

= Represetar denaldodes, perini-
tinclo analisar concentrogdcs o medi
g distnbuigio du gquanbdude de
ikiclos om rebiocio a oo dnea de re-
feréncin, il comn hectares o gl
Ieretron gk, A repressntigio
do densadades & espocialmente Gl
aperamickor s frnbalba com fress, como
limiles admunistrativos, que vamam
muite en dimensdo, Nom meps o
represenitir & distribuicio de popuo-
lugiio por provincia, &F provinoins
mbores deverio ter matls popibacio
g0 que as mais pequenas. Mas as
prrorvincian rrbs peguoros podem ey
o popiiagio por quiliotrn guo-
dmdo, oo sefa, maior densidade
{Loanda versus Moxcn, poy exem-
o).

= Representar o conteddo, utilcando
06 S1G pary monitorzar ocomencias
ol foemas uina scglo especifica ao
representne um determinmdo. Feod-
mene nima drea especifica, Por
exemplo, as sutordades policiais
podem scompanhar o mmero de
crimes perpetrados no intenion de
um bairmy o decidle abrer wm posto
de policin no locol pors mitigar &
criminalidade.

impgerm peres go peroporio de Lunnds.

DO SHI atarecam ams lorma e gestlo sficar, da anddiss impar o de wmulicachn Inovs-
dors, abssrvando, compresndendo, guestionando e inferpretanda os dados do diveren
perspactivas, quo revndem rlscdes, padries & lendinciaa rm fermm de mapes, ghobos, re-

lnfterics e grificos.

* Representar & prosimidiele, des-
cobrindo o que csid 5 sconiecer &
i determinoda distiineia de um
fenimmeno, represestando ox dudos
#o woa redor, Por exemplo, & possd-
vel criar tm mapa eom i loeiliz-
o da  populscEs e das
infra-estruturns ¢ a proximidade o
wm 10, revelundo o exposigiio ao
risco de cheins dessas actividmdes
b,
« Hepresentnr o mindanga  mama
farea, mritecipendo condigbes Tunems
& deciidi o tectmen da negho oo ava-
linr o8 resultados de uma negha ou
politica. Ao mepresentnr 'onde e
como o8 dodos s¢ modificam ao
longo de wm periodo de tempo, &
pesive] obler wma percepylo do
w0 comportuient. Por exemplo,
m meteorologisti podo estudar o
percirso de um finmmoio pam prever
onde e quando poderd ogorrer no-
vametile no finure. Pam antecipar
pcodes Tuturis, um chefe de policia
podde estudir comp ox padides da
erimimalidade mmdam -de més para
s, pexdenido decidir onde destiem
O Hpenilis

Ao representar tinn conjuritum
antes ¢ depois de uma sogin oo
evenlo ter o #cu impacto, um ans-
Lt elee venadas piude criar wn mags
de modinga das vendas das lojas,
anles ¢ depois de wma crmpanii de
poblicidade a nivel regional, pam

walisar onde 8 campanbs wurtiy
s efeito,

Ltiloendos: por decisores numa
grande amplitade de indistrias ¢
com viiras aplicaghes, os 5106 per-
mitem gerir ¢ mankpular o dadis
de uma firma inteligenie. Os ans-
listas podem observar padriies ©
PrUCEROS nos seus projecios. Os de-
chiomes tm a possibilidade de crinr
s fundogiiss par astegumr comu-
nidades, nogicios e adminisimoles
duradouros e florescentes, assim
como a longevidade dos recumsos
PerTeatned.

Actimlments 08 510G sdo aplice-
dod em diversas foeas em (odo o
mundo, nomepdamente por gover-
niw (nacioneis & locain) & organizs-
¢hed governamoitnis (sogiranea
ltterna, defesa, servicos de emer-
genem, forens de segumngn, satide,
tnspottes),  cmpresas privodis
(batica, seghmos, logistios, mels de
comumicaciio, imobifitria, rotalho),
servigos pithlicos (gestSo enemsc-
thon, electricidade, s, lelooomuni-
caphes, Apia), recuTEOR Al
(gmiculiura, Horestn, extracgio mi-
netm), curtografin (agénciss carto-
graficas e cadastrmis, cartogrifie
ridthen, frdfm-cenutm i dodos os-
eciais, imagens digitis)

No nosio pals maitas destas dneas
também i implementuooam 510 o
utilizzm-nos na s actividade

Novo satélite de alta resoluciao Geoeye 2

Qusneo fos lancado, o satalite GeoEye ? proporcionend s mals sfty resolicio de sabellies
comarisls de Chssryacan ds e

O gatélite GeoEye 2 ¢ um pro-
Jecto de teroeim gemciio de ssiéites

comerciinis de observaglo da tem.
3 meu Lngamiento cath preyvisio pam

0 inlgio do proximo mo (2013). O
diferencinl deste novo satéling ser
o resaligio cspacial, que tera 34
contimetns, Lomado-a & mais alta

resolugdo de satétites comenciads de
observagio da ferma em Grbita

Mo entanto, 0 leencismento das
fmagens podenh ser resttito pelo po-
werno dod Estidos Unides (ELIA) e
& provivel gue apenas o governo
norie-americanc ¢ alguns dos s
alindos venham u ter noesso o oo~
g o resclocio mais alta, Tidos
o outros utiliendores lerdi gue se
COMECTINL: Ccom &6 Magens ol roso-
lugio mas baia do satéliie, O scn-
sor de imagem seru Gbriciado peln
ITT e o widfite serh propriedade da
enpresa CGenEve

As imagens pembe pelo GeoEye
2 iy perssusir umia gromde nesologlo
espacial, sencho posslvel discriminag

alvos de muncira fina ¢ alisda &
grande precisdio cartogrifica, per-
mitindo entho discriminar objecton
de 3 centimetros quadmdos de
et ol TTRONes T terrenin

O satélite GeoEve 2 ird juntarse
a'dobs outros sutélites di prmpresa: o
GeoEye | e o lkonos, que jd estilo
om drbite ¢ com recolho de imagens
em Wwdo o munds, inclusive com
umy cobertur quese que ol de
Angola. Supondo gue o satélite con-
{rnue u funcionar, vm dar i Geolive
trés mitdlites de altn procisio em o
bt & comn & eapacidale de olvecer
ool weui clientes reviniton didrias
Este potencial do novo smdline im
abrir umn séne tdalmente ova de
aprlicmdes pura B empress GeoEye,

A empresa GeoBye, sodiada em
Dilles { Virginia, EUA), & uma em-
presa comercial dedicadn an fome-
cimento de imagens de detecqlo
remiats geradas por dite satélites de
alta resolugio operaciomiis e co-
menciilmente dispoaiveis: o oo,
gue fou o primciro saiglte comercial
de nsologio vebmémica do mundo,
¢ o Geoeve 1, o sulélite comerciul
com melhor resoluglo espacial ¢
precisio disponivel no mereado. A
cmpresa disponibiliza imagens de
eatdite pama viTios projectaos signd-
Meativos. st pedor do mundo, s=udo
lidder oo tmercado, para slém de ter
conquistado utin posicho de doits-
que po inereido dos imagens de sa-
it de alts resolugic.
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Desenho de projectos
com software CAD

Hugy Ferramacho

Sord mais importante do gue
munea, principalmente para quem
gsih & constnur o seus conheci-
mentos no eniing superior (ou até
mesino 1o ensine médio), nlo del-
xar que este conjunto de ferra-
mienias, gue s3o apenas um meio,
acaba por fneibnar eomo um fim.
Noto nos meus alunos um desoo-
nhecimento muito grande sobre
quais o6 softwares que [hes pode-
fo scr Olois, quuis o que tém
mais secilagio no mercado de tra-
ballio e gquais os gue 1Bm realmente
uma. fegitima fungiio pritica o se
ndequum ao tipa de tmbalho que
execytam,

Estn & wna questlio sinda mais
pertinents S pPersnrmos qué mit-
ta vezes ¢ alargada também won
professorcs universithnion, que em
mufled  cusps ndp  consgguem
peompantar a evolugho deile Upo
de recnologin, Muirtas vores n es-
tolha recai kohre a tontativn de s
declicaram bt maior tlimen [s-
alvel de woftwares, a fim de ahar-
car 0 leque existente. Eatn & wima
escolho emada, porque normal-
mente acabam por sl dominar
efectivamente nenhum, e o mer-
cado est por seu lado cada ver
mis exigenic nestc ponio,

I mmportante comegar por haver
eitn conaciencializagho, porque &
partir dai faciimente poderd pro-
curtar @ ajuds de quem imbalha
diarimmente nesta drea e o podent
ieomeeilar melhor, com ¢ o cand
do representante Autodesk exia-
teite em Angols. Neste local seri
questionads sabre & sua dreh de
formmglio ¢ convenfeniementa in-
formusdo sobre quais o8 soflwares
que deverd estudar ¢, mais [mpor-
lanie, em gue devers manisr-ue ac-
tualizado, Com a perrodicidade )i
descrita do ritmu de langamento de
actunkizagfes, Duilmente um utili-
rador goe nlio s dehruce sobre
elns, pelo menos wmn ver por ano,

val perdendo progressivamente a
capacidade de timr do soflware
tudo o gue ele he podent dar.

Estas questdes niio siio lancadas
umicamenie para o desenho de pro-
{ectp, mus tnmbém pam ns mode-
lok  tridimensionais que  dal
resuliam. De facio, nfio serf des-
wahido referir que oy s dimen-
sihes ji fazem pante do quotidiann
dos projectistas sctusis. Terd sido
um processo marcado por wma
gyolugiio lenia no que toca 4 sua
utifizagdo, wm pouco por todo o
mamdda,

Formm viring as razios que con-
mbuiram parn este fcto, podendo-
e salicniar no geral & fruca
dualidade do projecto (smguitecht-
plgn), 0 pouco interesse em inves-
tir pa promociio da magem do
MeNmO, U POUSo Incentivo o nivel
umivermtirio para a divitlgacio dax
ferrnmentas que produzem 30 e,
por outro lado, a boa internetivi-
dade entre o wilizador ¢ este tipo
de tmbalho & sofrwares, que du-
rante muito lempo andaram  de
costas voltadus,

Felizmente, com o passar dos
oo today eutus posighes s formm
altersndo. F antdria & svoluglo da
qualidnde dos projecton. L) para-
diyma 'do constrogiio mudou Fdi-
calmente na dltima década ou
décnda ¢ mem. As pessoad j4 niio
pretendem spenas i stio pam
marur; querens mmbdm dme iden-
tificagiio com o mesmo. No peral,
a imagem dos ohjectos ¢ dos fmd.
vein passow a vender, O 3D velo
contribuir £ muito pam ese de-
senvolvimento,

Posto isto, ox projeclistas idm
actoalmente & sma disposigdo um
conjunto milo alurgsdo de femrs.
mentas gque hes permitem (ke
facilmente o que até bi uns anos
ern mais complicado, Ow sepa; de-
senhar com a ajuda de um compu-
tador, mas  matendo
linguayem propris de represents-
gilo ¢ identicde.

I 5 40 de wan peojecis de srguteces irsguiany 2 Hadid

Esta fisi, de resto, a principal crl-
ticy feitn no infclo da utilizngiio do
AuteCAD pelos arguilectons: que
se iria perder a linguagem propria
de cada arquitecto. Como nova
tectiologia que era, ésteve sujcitna
uma grande cargn de cepticiumo
iharmnle todn uma fise de tansiclo
do desenho executado & miio, com
canclin de tinta-du-ching, pam o
fonmnato digital (CAD), Esta fhse
duroy alguns anos, devido sobre-
ke i resiaLdnCia que grande poanto
dos ateliers mostraovam & sua urili-
gl

A mudangy de opinido relativa-
mente o exle aasunto da perda de
entidude grafica, devido & ujiliza-
vl do computaior, s comegou a
registar-se quando eomegnrum a
surgir of primeinos argquitecton a
Iangarem para o mercado de rabs-
Iho projectos com entidade grifion
pripria, produzida nestas ferma-
migning; Este feve de ser um pro-
cexsd de maturuglio € habituscio
wow softwares, que lovou; como ji
fin referido, ulgom ands

Tratava-se de umns teenilagis re-
cente, gue permitin uma mipida
execugho do projectne, oom e
margem e oo, & contrastar com
o8 mttodos tradiclonads wtilizadis
ni¢ entdo, No fundo, mmnca se tre-
tou de imostrar qual dus téenicas {4
mio ou em CAD) e methor, 56
querm nusen viu desenhos produ-
slidos pos alguns dos mestres da -
(uiteciirn da década de 50, 60 ol
70, & gque podent schar gue o pro-
jecto representado manugimente
nllo possal uimn valor inestimivel
Vejum-s¢ s desenhos que com-
pdem os projecios de Cristing da
Silva (1896-14976) ou Cassiano
Branco (1897-1970), oo di qual-
et oo mesire prguiteelo dessa
gergho.

Esn fase do ropresentagio ctn
profecto tem, sem divids; o seo
lugar na histdria & possui uma
quantidade de principios de dese-
ahio e serfio estudados o assimi-

Roprensnitacho em slgada de sutorls oo Arg, Cassions Branca:

lndos par muitas gernched de es-
tudantes de srguitectura no fu-
tro. Contudo, face is vanlagens
que o desmho em CAD apresen-
tava, & transigdo foi inevitdyel

De facty, mujios pereebemum gue
era relativamenic facil  passar
parn o computador o tipe de re-
presentugio que wsaviim & mia, O
resultado final poderia ser o
mesmo ot lirande fertametitas di-
ferentos, Punham-se de pare o8
tépis, guaches, canctas de tinta-
da-china ¢ passavi-sc a utar o
software de desenho,

Chuando Minalmenic se adguinm
et pompcidncia, 4 em plens dé-
cada de N, ¢ que s¢ et & real
evohicho deste fipo de produtos. A
partir dessa aliars, quando o4 ar-
Quilecios IMMICIAVII [ ur.i‘[iz:wiu
destas polpgbes, ponsarnm A farb-
lo j& memalizados de gue teriam
de desoobrir n sus formia de repre-
ientaciio, 4 semelhanga do que
Acontecin anos antes com o deses
nhoe & mdo, A Autodesk pussou a
langar versies mnuais dos softwa-
res, bem eomi de novas ferrmmen-
tag de trabalbo, como a femilia
Revit, por exemplo, no infeio da
presemnie década.

Actunlmente 08 AIGUILECDN pos-
suem um legue mulio abmangente
de solugles para encontmnem. as
fermumentas de trabulbo que me-
lhat respondam As shas peezsaides
des Ue repredentagin, A utilizagio
destes produtos para o desenho de
projecto & mm dado adquindo bije
em s, tanitn para o desenbo &
duas dimenades, comi & és di-
s,

De facto, o coe b uns anos atrs
ndo pussiva de uma ferrementa de
tesenho, que parecia separir o de-
ienho de projecio de uma ropre-
sgniaglio wnistics, ji s enconin
desmintificado. Como em tudo nn
i, estus ferrammeentas de desenho
podem ser utiliadas de duas foe-
imak: “frimmenic™ e aperis) pam re-
[rEseniar  mecanicamente 08
projectos, o com um “cunbo pes-
soal”™ e intenciom!

Quem  aotualmenle conhecer
linguagens come & de Zaba
Hadid, Danel Libeskind, enire
taiion Gulros, nllo poderd penpar
gue ests nllo & uma forma de re-
presentacio artistica

0 poder de alguimas fermmentas,
como o AuteCAD, Revit, 1DS Max
Pesiign, permute i no encontro deste
tipo de representagdes ¢ formece nos
arguitectos & liborinde que [he € ne-
cessarin. Desde o inicio da cringfin
do desenha di projecio goe o8 (i
mas de representagio 1em vindo o
ovoliin Nas décadas de 60 ¢ 70, por
exermplo, & discidsho e entre a ufi-
lizagho do tira-linhas ou das cane-
1k de finta-da-china.

O paradigma da represeningiio
de prujecios allerou-ve muito nas
oltimas décadas, @ sctualments 3
quesilo colica-se sobre quent con-
pogue exprimir-s2 melhor através
destas fermmentas, £ molativa-
mete nonmal, quando se olha para
um 30, perceber de imedinto quem
o realizou, pels forma do represen-
tagdo, ou entio percober qual o ar
yuiteetn  de . desenvolved  um
desetilis 20, pelis grau de ponme-
nor ou tiques de grafismo,

Para finafizar, deixa-sc o mdica-
giio de que, no findo, 0 caminho
QU S POTUOMTE Pare Se ¥ir il ser um
bom utitizador das fermimentas
CAD ou BIM, tem de ser iniciado
durante s umvessidade o atraveés do
desanho mamml, Ou seja, os prio-
ciphins de projocto deverio s as-
stimiilndos inicialmente atrvis do
deseniur § mito. No entanio, tam-
bém ainds dorante o universidade,
& impertanie que o alunos tenham
a possibilidade dg comegar a ex-
plorar vicas fermmentns do dese-
nho assistido por computador
{CAL) ou BIM, a flm de comega-
fem a construls. uma linguagem
pripria através diste tipo de to-
enolomas. Este & o futuro, e o fo-
tere tem de- comecar & mer
preparado mis yniversidades stra-
vés do umo correcin oficniagio
nevie tipo de femmentis

Em suma, aevolugio ¢ notina, o
& indispensdvel que os profissio-
piis di fres de projecto satham
tirar proveito destns ferramentas,
de fomma m ornarem mmis expedit
& manewn de dinlogurem com os
clientes. E uma forma de comuni-
cagile gue extd tntalmente imple-
medtuda na ' wociedade nctual,
sendo que gquem & dominar estard
melhor preparado pam Goeer frente
a um mercado de trabalho cods vez
mais exigents.
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Redes sociais parte 1

Dhis nessal v
= () 1ermo “noticiag™ & usado neste
gontexto muit Hviemente (so cafhar
famben s deveria idetificar e prv-
par putra pabivr pam O i), por-
e 0 e estil o causa o & de indo
uwwmmpﬂﬂm—

pode comestar e iltas vezes st
oy contexiualir, =m o capaci-
dade de o crmguecer, gualificis, oo
mesmo odificur

O “meédia tadicionas difiren-
inm-ge destn "eomunicsgio sociul”
quie vad submenindo a sociedade con-

temporiines na mediidn em que os res-

_pmﬁirww;inmﬁm

poe profissionais na medida-em qoe
uﬂnlﬁlﬂh_depiﬂn:upm
o inferesse das noticiio (Eom s,
ohvinmenie) que divilgam ¢ deermi-
nad e fongiio de valomes claros de
mﬁrﬁ:nmdmmﬂﬁuﬂm

o seu papel o a s releviincia nesle
move mundo de comumicaelio somal,
embom tenham de se reinventar wm
potco. Mas esta facinante questin
frernos abordd-la na prdotims semme.
Hoje vamos AvanGar com G ponto
v situagho de olgurmas dos femmmen-
1 quie wistentam a5 redes sociais ¢
deixnr pratas part o s explomgdo.
Facchook. A caminho dos il mi-
Ihies de unlizadores (mais ou menos
wm st du hurmicide), o Face-
bk timin-se a rede social do pla-
neta (enfim, menos 2 China, o 1680 ¢
-lpmmpﬁm.orﬂmmum
wervigo & prodbido ¢ obriga a alguma
Trmiginmo e risco por-parke dos til-
yaddores. dedicadod). Como & 4 rede
sl onde todi i genie cith, ¢ u rede
gocinl anda 1odos tim de estr Que o
digam os brasdletros € indios, que
haviam adoptado uma rede social
chamada Orkut (da Google), que sca-

bou por s wsmo sedinda fisics-
mente o Brasil e gue nos diss gue
cormem sty i nbandonar.

N s Mversdlo completa”, o Face-
bk & e web app; uma aplicacio
qquac came um browser ¢ st imbukla
e wmn série codn ve mais sofisticads
de funcionalidades que, no fiundo, vp-
timizm uma fimgio o simples de
identificar quanty profinda nas suas
onnssguEnCin ¢ oomples ra s -
plemettagiio: permitir o coda pesson
0 negisto compleso dn som vida. Todas
s cameleristicis Ja aplicagan deati-
numi-se o reforcar ¢ engquadrar este
facto naclear-— o tio polemica “Cros
nologia™; 4 Timehne gue csta purs s¢
towruer obrigatiocs pam todoy os ufili-
zadores, b pode ser entendida neste
QUHEXT.

Mark Zockerherg, quando conce-
b o Fucebook antes dos 20 mos, cm
ru verdade untes idomificada por Al-
vam de Compos mom, dos poerming
mais podernsos do heteronimo; “Es
mprrtante pamm b, porgue & 8 6 que e
sentes, Fs tudo pars 8, porque pars ti
= 0 universo, © o priprio imiverso &
o outros, sutchies da s subjecting-
dude objootiva’™.

His it civis  dizer sobre o Fa-
eebook ¢ sobre o ser-lunano eo-
o prinal socisl, ou sohre s nossa

A3 redes sociuls estac oada vez i presantin na noke vida st ko de Alexandra Fregoss.
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ecesaidade absolita de commica-
o, mas agomm, @ depois da poesis,
winme s spoctis prilicos: pode-ae
neoder atrmvés de qualquer browser,
mm computadar; tablel oo smartp-
hiome: cath dinpornivel par us princi-
pais plataformas mivels, quer atmvés

do nplicagies rprias, quer através de

aplicagdes de torceirs, serddo que ne-
nhurna destes aplicactes incluf todus
as funclonnlidades das verses yue
correm ok browsers de referfneia
No o dos. telerndvess: Android
pode-se integrar facilmente com os
comtactos, O gque muda completa-
e o Lista i contactos no telemd-
vel, i que eostcs a0 lomam
subitamente wrrn tealidade evolutiva
e dinfimica. No caso do Windows
Phone ot profundaments fntegmdeo
10 proqirio sidema aperativo, o gue
roconfigum o noureza do aparelho &
do proprin vida social do sen vtilia-
dhor, o urna fowma subtil, mas poo-
funds, Muito material de reflexiio o
divulpacio para fituras colunns:

Google+. A Google facturs funda-
mentitlmenie a pubiticidade que oon-
segne veliiilar atraves da sua oferts
(sobretido pesgquises, s também
diversaz aplicagbes que alavancam o
Tnvermet) & cuja rentabifidade depende
i i o el U A e
[resa cOnsep Clry quemto oo per-
fil de cadn utiltndir. Tal como o
Faceboak, imin-se de um projecte
ernpresarial que comegou om fimgio
da ufilimacsior do computadons de so-
Cretiria o aceow A Intermet siavis de
nowsers, O sdvento das apgs no iP-
hone fiol vm rude golpe, porgue pro-
murvern i lipo de infersocao oem 8
Intermet na guead & Google o conss-
tanfo, & foclumcio) Dait o
myestimento no projecto Android.

(3 achvent do Facchook o 8 st e

tmuondindris adopeio cmn massa fol

wez mai fempo o5 confins de um
tintico site, pelo que ox perfis de utili-
e e oferta de publicidade sio s1-
bitumente insoessveds. 0 Google+éa
fltime fentativa da Google de crine
i Tede sbeinl abermativa ao Face-

permite o mesmo, meas oo Google &
mais fcil, pelo gue o sensicio de pri-
vacidade ¢ controlo & mamon

No fundo, 2 Google pode aspomra
comstriir “s0™ 8 segunda rede sockal
do mundo, j4 que hd sempre goe
s uma abtermetiva (ringuém gosta
de monopdlos), o gue pam i & 0 que
parece :
Linkedin. Uim aspocto inevitivel
dn vida de quise todos nds € quo
temos. o i sustentar oom traballo
(gquando ndfio & mesmo Com EETEC,
suor ¢ ligrmas)! O Linkedin & a rede
aocisl muis consagruls universal-
mente parm promogio pessoal ¢ iden-
tiflcagdo de oporunidades om temmos

A tiltine versdio da respectiva app
par il & patticulanmente bem con-
sexuida: trita 8 veriente networking
de uma forme visiadiente apelativa

e il de war; integnt mutto ber g
agenda profissional, permitindo, por
exemplo, obter fMcilments informa-
gles sobnz as possois do gque depen-
deines par eoncretizar um nephcio
(themdhe qquie também estejam 1 rede
sociil, chim): e o feed de nbbicis &
apresentado de um formn particlar-

o o Flipboatt (que ser explomdo
L PO I Sernann .

Climmn a seymrmgiir enitre W vida pes-
soal @ a vida profissional & umn ten-
déncia pniversabments adopiada, o
Fankedin acabi-por sér om rede so-
il puernbieln no Faceboolk, tmtmnda de
specton mais strios & asamiod mnds
dectsivos nas nosses vidas — o conti-
muarfl cortarmenic # ser ufilimdn quo-
tidinnamenie por todos 06 gue 8o
precUpET Com A& sus caTTei profis-
Mcmtmmmm

soube gue teitho do sor ou o orlar s
minhis oportumidades”, Bem geridan
i ufilizacio, o Lmkedin serve pre-

Twitter: (¥ Twiltor & wrm concetbo
sirnples: permite. emvinr o receber
MR o mdximo de 140
caracieres (di para enviar por sims).
Por nonmu, s mensagens iendem
i ser pubilicas, pelo que conhecendo o
idemtificador de um utilizador do
Twitter & fcil scpmir as s mensa-
pens (a fidentificacio de um wilizador
Tvither ooRTiers AT o0 & Arnobei
pos exemplo, recomendo seguir o
@DoMelhor) ¢, conhecendo o ilen-
tificacder de um irdplco, concroin,
podleni-se reeolher todos o8 tweets
sobre dado nesurito (nidentificaciio de
T AR COMMEEt OO O chpscler 7
pur fhacilitar o pesquiss; por examplo,
pode-se usar fiphotoof-theday para
ver fotoymites assinubdas pelog wili-
Fadores do sistcma).

A pergunts incontorndvel, “gue in-
ferosse podks et i de nothcis
comeritirion 8 140 camcteres de cada
viez", 1 resposty terd de ser: “experi-
et peam acreditar!™

O sistermm inchui fnmas engenbo-
saas de punrfithar fotogmifins ¢ links.

Ouirns medes soctak. Regressire-
mos mpidimente oo tema das redes
algnree dhay frplerrestitagtes ks in-
beressanies ou intrigantes de conceiins
terew (guadro de cortiga), Instagram
{fosogrfins), Tumble (hogues), ol
i (livros), bast fn {mieica), Vimeo
(video), Foursquare {localizagio),
Yelp (locais), Groupon (desconton),
THiqus (comentiirios), Perttroe (mar-
cadores), MeAdiciomcom {indice
pessanll

Prara conrcinr o sutor - por exetn-
plo, parn sugenr assumbos 4 Imlas para
consultar mas mformpgio sobre o5
traymas irmtichoss na coluna, scedvr £ um
glosssirio doa tertmes agui teador, ou
exphorr finks rolativos o temos shor-
el estn sornind, ugerimos qoe
aved, utilimdd o browser no seu e
lermdwel, tmblet ou computadar, o
hingue “Vida, Bits & Gadgets™ (e
vidishits nmablrcom), que comple-
menita esta coluna
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EFICACIA E EFICIENCIA

Contributo da gestao
de expediente
‘para as organizagoes

Lauts Oliveira

Cirande parte da informagdo cris
tiea para o negdcin existe nas orgy-
nizaches b o forma de
documentos, cujn  manipulagio
exige um elevado esforgoe adminis-
trutive, com os cusios dal decor-
reties, B qUE acrescern O cuitos de
gestho da propria informaglo M-
sica. No entanto, &5 exigéncias de
competitividade da ecomomia ac-
tual, & consequantomente das anga-
nizaghey, obrignm a spreseniar
toipnstns cada ver mads rpidog, o
que &6 & possivel & conn de solu-
plies que permiban o sumento da
produtividede ¢ o mixima eficlén-
cin operacional.

Tambeam & uma realidade o facn
dhe an orgatimghes serem hoje cone
frontadas eom a necessidide de re-
solvorem o8 problemas
ielacionados coim o manipiilagdo
simultines de grandes quantidades
de documentin. e anisrdi com e
tudos independente
* Ve por centi diy lempo € des-
pendido na busen de documentos
{segundo a Gartner ).

+ Cinco & 15 por centt dus recedtas
§lo gastan o prodeir @ manipulsr
documentos {sepumdn a TDC);

* Em média, os documenton de
VilTia SIMITEA CTENCENT & U THmo
anual de 200 por cento; (segunio a
Forrest Research);

« Em pctividades de gestio, o an-
memio potenciil dos cusros de ma-
oipulegiio de  documentos em
ohriguciics legnis e de suditoria ¢
de 00 por cento (de acondo com s
Forrest Rescarch).

Deste mndo, faz oo o seniklo
gue &5 organiractes disponham de
ferramenius - informatizadas  gue
possibilitem a gestio dos docy.
menlow que entram, circulam ¢
e il ofganizsgio, contrulamlo
o8 fluxos de informaciio, assim
como x disponibilizacio do conhe-
cmento & da informacio sos utili-
radores de toma forma ripida e
eficiente. Fsdes femumentes deve-
o possibllitar a desmuterialagio

mik de forma digital (fcheiron in.
forméticos), .

Um sisterna deste tipo deverd
permitic o controlo dos docamen-
tos desmoterializados, isto &, per-
miilir quee s& conhegh, em qualquer
momento, onde eitfio, guem: os
comsullow, e quimndeo formm consul-
wmdos, editados, revistos ¢ amuiva-
dos. Parm o efeiln, a esies
documentos virtuals doverd. ser
atmitwidda wma identificagio imequi-
VOCH. 0 sistoina, associada ds
dotos, hores o responsabilidales
pelns operaghien feitas sobre on
msmnon; A idennificagiio dnicn dos

¢l do documento ¢ & sus rasires-
bilidade  relativameme a0
documento fisioo. _

A tramitaghe dos documentos
desmaterinlizados deverh ocorror
de forma controlida na orgeniza-
w0, de l modo gque sejum megls-
ados, om holios oy clepas, o
pareceres ol deciades tomadus,
por guem ¢ quando ccorreram. Ou
sCia, o piwiema deverd assegurar as
funcionnlidades necesmirias que
permitam o conboli otal Jos do-
CUMENOs € 08 PIOCESSOs B Juo o8
miesrmon estio devmnterialbados,

O mistema deverd permitir o ins-
trugiio de de entrda o e
stibdi de documeniod, com es pe-
glos que Iniciam um proocsso
deste tipo, Devert aimda posnibilis
tar o reginto de todas g ctapas de
urm processo que sejam realizadas
durunte a tmmitaglo dos documen-
lox e 0 registo dok evenios associn.
dos a esics actok, lmis como a
andlize dan documentagho, distri-
buigio de documentos, aseociagio
1l processos, el

Toda n orguestrgio dos proces.
won devem ser efectmada recomendo

a fermamentas de BPM (Business
ﬁmw;mnpum}-
tem definir electronicamenie todo
o ciclo de vida de um processo, No

decorer do civlo de vida do pro--

cesso deverk wer possivel avsociar
processos e Jucurnienlo, o que per-
mitirh gos uiliradores uma visdoe-
lizmghio integruda ¢ conistente da
informacn, Para que o sistema

LAFTURA

sejn de ficto il e eficr deverd ser
posiivel a anexagdo de docuinens
tos e qualguer etapa do desenvol-
vimenio do processn, desde & sus
instrugllo, nté oo arquive final,

Dando suportc i gestllo dos do-
gumentos ¢ promovendo § automa-
tizagdo de tarefin repetitivas e a
uniformizaglio da imagem da onga-
nigngin, o sistema devend permitir:
* Definis modelos de documenios
geruis din organizogdo e por dren;
= Dapor de mecanismos gerais de
erisgllo, consuliy, registy, pesquisa
& remogilo de modelos:
= Crerir verndes de modelos;

* Cierar doviirmentos & partir de mo-
diedpa,

O diocumentos slio wm dos tipos
de entidndes que estio sujcitas a
virias veredes, Aquando da defini-
ca0 da verdin de um docutnenti
deverd ser possivel (ndicar quals pe
alterugdien que ferum clectusdin de
mixlo 8 recuperar qualguer versio
dn docimento, desde gue o uliliza-
dor em s tenha privilégios pam

* al.

Para que o rastreahilidade, refe-
renciagdo e relaglo entre o8 pro-
cessos sejn peaslvel, o sikterma
deverd possibilitr o associngio de
processos. Ou sejn, deve permitir
Qe um processo sccundirio possa
ficar susociado n um processo prin-
cipal.

Mas actunlmente ndo basta saber
mrdl::lliuinfnmn;lu.ﬂnemﬁa
i saber onde extd, com quem ... ¢
saber bssn ¢ e temipo Gl Ou seja,
o sistema deverd dispor do uma
formm expedits de pesquisa da in-
formacho. Paswo efeto, devers dis-
pot de mecaniemos de pesquiss
inlegradon que penmitun encontmr
fucilmente os proccsdos reginadon
0o sistema, quer extejam activos,
ou j& srquivados € em histdnico.
Estns frrman expedites de procurss
& peeder 4 Informagio devem ser
selectivas, ein funglo dos petfly e
permizsdes de acesso  definidos
parn cada utillzsdor, pelo que o sis-
tema devesh dispor desto tipo de se-
purmnge. Em fungdo do porfll do
ulilizador, 08 dopumenios ¢ proces-
won desmaterialimdos devemn tor
e disponibilizagdo imedintn ae-

A3 TEITRFNENIIN G0 DRItES o SOOUMENTON DOrMITEM uA estes Circulem nn Srganizocls, nbia s gogel, mas de lrme digital

Az organiracien preclsam de feramenias inormatizades que possibilltern & gestio dos
LTS fUe #Prem, cleculam ¢ sem do ofgeniagin.

segurada e acessibilidade simulth.
nea 4 diversos otilizadgres com
permissiio pam o clcito.

Com as cemcteristicas anerios-
mente referidus tormmr-se-a posal-
vel, ndo 36 & reduglio do tempo de
consulin dos documnenmos e proces.
208, M rambém se fieark o panhar
em foavilidade de mndlise do hisud-
rice dos processos, incluindo o
respeciivos documentos.

0 sistemi deve dispanibilimr
capecidade de emussio de reluidnom
i permitum a andlise da nforme-
gl receprionads ¢ emitida na or-
finixagho, do  scotdo com ax
normas & procedimentos de gesrio
de qualidade dos servigos, A segu-
runca e confidencinlidade dos do-
cumentos ¢ dos processos tém de
ser efectivis numa plataforma desto
tipo. De facto, ¢ fundamental que
i solugles incorporem of mejos ¢
mecanismos adequadins pare gren-
tir a privacidade ¢ integridode dn
informagio, desijgnadamente na
criagio, armazenamenin, commulta,
actualizaglo e transleninoia de
dados, respeitando as politicas @ as
normas de soguranga da lulhmw-
o aplichveis, |
ihlnmﬁmuifimhidukmlh
BeosED,

Nas organizagos que disponham
de-wma sohugio com as carscieris-
ticem reforides strds, deixa de fazer
sentido o extravio de documenies e
processod em pupel, pois estes dei-
xam de tramitar figicamente, con-
tribuindo n solugio, deste modo o
e tormm efectiva, purm a maethoria
do cumprimentn dos pravos. Con-
clui-se._ portanto, que fuz 1ode o
sentido que as orgumimcies digpo-
nhom de solugdes sopormdas em
tecnologias de conunicagio € in-

=-3-5-9°0"7

Wb AL 1O
Dy i 8 i

fiemmmngiio que possibiliten:

* A dismmalenalizsgdo de documen-
fos ¢ proceisis;

* A insirugiio de proceszon de en-
trudda e sakda de documenton;

* A tromitagho dos documantos no
Ambito dos processos a que estho
aasaciidos;

= A orgquestrugio ¢ nagocingio de
proceas,

* A pesguisa de processps @ de do-
cutnentos;

« A gestdo de documentos ¢ mode-
losg

* A pestiin de versdea de dosianen-
to;

* () comtrolo de prazos & te proces-
oo

* A seguranga da informagio;

« A numemgllo automatica de do-
CUentod @ Provesss,

= Assipaturas digitamicertificados
digitals;,

= A ligagio a formamentas de miio-
magio de eseritdrio.

As vantagens do recurso § soln-
ghen deste tipo sdo fundamentais
redevantes, desigradamenie:

*» Desmaterinlizacio dos doouinen-
ot o respectivos processok]

* Reduglo de custos;

= Auwmnento da produtividade;

* Aumenbo dos nivels de scgumnca
e confidencinlidode;

* Disponibilizagio mediatn o fid-
vel da documentagio.

A familia de produtos GIP (Ges-
tho Intograils de Processos) conce-
bid, desenvalvida &
disponibilzada pela Sinfic, mnclu
uma slucio concebida e deson-
volvide especificamente para a
gestilo do entrndy ¢ sabdn de docu-
mentos e ramitagio imema de do-
salugiio & designady por GIP-Fx-
pesdienie @ inclul ps eansetoristcan
dpise um sistiemia de gestilo de docu-
mentos ¢ de processons deve meor-
porar. O GIP-Expodiente integm
nuta mesmsa solughn as carmgte-
risticos relevantes de uma plats-
formm de gestlio documental, por
um lado, ¢ de gestiio de processos
de negocio. por outr, aplicudas ex-
pecificamente a0 regilo, tramit-
¢o e arquive de documentos que
ettram @ ssem de uma organiza-

g0, sejn esta piblica ou privada.
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A sociedade
do conhecimento
e 0 ensino a distancia

Tamntsbm nua sress e formesko & snsinn scaddmico o MImdo passos 8 56t uma sdels
global 5&0 lmensas ss possibdiidedes de curnoa na modalidede Eall desde o cursos I
aTma e curts dursciho, ath aos cursos de lnencistar, passando por cumas de poe-gro-
duagiks & mentrads,

Jarge Teixeira

Este artigo lemn comd base urmna
reflexiio n respetic de dois iemas
fimdamentais: a rensicho da so-
ciedode dn informagie pars & so-
ciedede do conhecimento e o
abordagem sistéimica do ensing 4
distinein (HalD).

De uma munetrn geral, oo ino-
meras a8 poasibilidedes ofeseci-
das = mivel de cursos na
midalidide Eald, desde o8 cursos
livees, de curta dittiglo, passanda
pelos cursoy de ficenciator, atd
nos curses de poa-grudusgio o
mestrado. Em o pamicular  no
mundo empresarinl, a8 organiza:
ies comegan também a comali-
dor o educagho e realizar- a
formagio dos seus funclonirios
através de cursos corporatives o
distimcia,

Sda sobretudo as grandes em-
Prosas, com um niamero significs-
tivo de funcionirios e, em mtilos
capng, dispersos gecpraficamente,
que eRCONtIAM N0 CNSIN0 CoTpo-
ralive & distinets wme possitnli-
dade de 08 gapucitarem Jde forma
continuada, evitando, nio s que
abundonem o seu posto de fraba-
s, wrwie também dispendiosas
deslocagies, viagend ¢ alija-
menio. Tal pode culminar numa
ihminyrgio do investimento ¢,
TS vezes, no awmento da ofi-
cacin a0 nlvel dos resultmdon pre-
tendidos

O legue de opgies oferccido
pelo EsD nfio termuna squi. Pam
além dos referldos, osie pode
aindn ser utilizado para outros ni-
veis de enaing, como por exemplo
na educacio do base, no ensino
médin, em programas da formn-

&lo (como & educachy parm jovens
e pura adultos, ete.)

A sociedade do conheclmenio

E cada vez maior ¢ mimero de
nulotes e % referem d socic-
dade do conhecimento, 60 tempo
de mmsigio em que vivemos e 4
passagem da sociedude da infor-
macio pars mma sociedade do co-
nhecimentn. Por conscpuitite,
comecemos por diinguir ssses
dais conceltos: o gue & _infmml-
¢lo & o que & conhecimento. Lim
conjimio de coordenadas da posi-
¢iio de um tavig @ infiarmagio, A
aptidio pars utilizar essa infor-
magio € para - definir uma mote
pars o pavie ¢ conbecimento,

Quando diferencinmes informa-
gllo de conhecimento, convém
realgar que a informagio pode ser
encontrada em diversos objectos
inunimadoy, desde um Lveo, até
wn O, uo passo que o cupici-
dade pura interpretar ¢ fazer uso
da informaclio veiculids por esses
suportes & wma cameteristics ex-
chusiva do ser humano. Sem o re-
curso a0 oerohro humano, bs suas
habilidades e competéncim, a in-
formagio ol patonte toma-se proa-
ticamente iontil, tal como wm
tiveo que nlio & Tido por ninguém.

Asoim, u Jiferengs estd na ca-
pacidade de procesur a informas
gle  de que se dispis,
atnibuindo-lhe signilicado e tor-
nundo-a Wil e aplicavel. Porém,
convém esclirecer que o simples
agesso A informaglo, ad por si,
nfio gamnte o conbegimento. Es-
tamos actualmente submetidos a
wma forrenie sistemitica de mior-
maghes que nile  conteguimos
processar,  Torma-se necessanin
atribiiir significado 4 informaglo
o e esta assuma-setitido:;

Renlgn-se ninda o facto de que
& incericeas do nosso mundo (o
que niio ¢ conhecido ou plo for-
malizado) (ambém passam ‘s ser
vilorizadus. A mudanca constame
torna o mondo mats dinkmico.
Precisamon e uma Togica de did-
luge que promova a dedugii e n
ingdugio.

O gonhecimenio niio & estitico,
oo € um produto acabado gue ¢

Mercado mundial dos smartphones
cresceu 42,5 por cento
no primeiro trimestre de 2012

O Mercado mundial dos telefo-
nes mdveis dimimmu 1,5 por cento
no primeind mesire de 2012, com
a Samsung a destronar a Nokia da
liderunca e o tomar-ss & nukor ven-
dedor de telefones movels, Se-
gundo & 1DC (International Data
Corporation), foram  vendidas
398 4 milhdes de unidades no pri-
meiro trimestre de 2012, compars-
tivamente s 4043 milbbes. de
urtdades que tndiam wdo vendides
em igunl periodo de 2011,

No gue se relere 4 lidemngs
deste mercado o nivel omundial, o
Nokin era Hder desde pelo menos

2004, Actualmente esse lugar oi-
meiro ¢ ocupndo pela Samsung,
grugas sohretsdo 905 ganhos de

os merendo mundial dos amarip-
hones, crescen 42,5 por cento no
primeirn trimestre de 2012, Néste
cano, 3 Samamg destronon o Appls
da liderunga. Os fisinocedores ven-
dherem | 44,9 milhies de smartpho-

nEs now primeinos ey imeses de
2012, comparativamente is 104,7
mifhdes de unidades no mesmo pe-
riodo de 2001, Este crescimento
nda & isolado, j4 yue no dlimo ti-
meatre de 2011 o erescimento do
mercado mutdial dos smartphones
tmha sido de 57,4 por cento.

A guerma entre a Apple & 8 Sam-
aung fid pautada pelo langamentis
di iPhome 45 (ta Apple) e nuis
mercados chave (nomeadomento
ng China), snguunio a Samsuny
viu manterse o sucesso o seu
snrtphone/thlet Calimy . Note ¢
de vutros smartphones Galaxy.
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dide e que tem de ser assimilado,
aprendido e reproduzide. O co-
nhecimento & dinfimico ¢ requer
umu posdturs aberty, crintiva, eri-
ticm, reflexive, communicativa e do
intensa & constante busea
Identifica-se uesim o eshogo de
ma nova era! o era do conheci-
menio que 5 ropigs o cottexio
de mma revolugio tecnolbgios que
permite Muxes de informacio a
velocidades e intensidades jumais
esperadns. na histiein da humani-
dade, Face a eita conviegio,
tomas-se & nedessania @ fommagio
constante ¢ continua dos profis-
sionaik,  aponiando.se "o EaD
como uma opelio verosimil,

A eiducachn a distincia comn
slsteimn

Do scondo com muitos nulores,
a visdo sistémicn © muito il pam
compreender o EaD gomo um
campo de eslude e & o segredo
para wma pritics bom: socedida.
Cada parie do sistema, cada ele-
mienid, terts & sua finalidade, & sun
contribuigho ¢ o seu efelle no
todo do qual fae parfe. Todas as
panes estiio relacionadas, for-
mando entre 51 tm conjunio has-
monioso,

Para llustrar comis fanciona wm
sistema refere-s¢ com fregquéneia
o exemplo. do corpo humano;
todas as partes do corpo Bm um
papel o desempenhar para gue
o 0 organismoe posss” operar
eficarmente. No vuso do EaD o
sistema pode ser subdividido em
vilrios subsiiiomus: ox politicas de
Eal). n gestlo dos coreoa, n coor-
denngao dis equipas, o8 malcrins
diddcticos, os planos de comuni-
caglo, o corpo docenie, os nlunos,
et

Todos os subsisiemas 8m do
funcionar em pleno pam que o
sistemm resulie. Tal como no
eorpo hummano, todas a8 suns por-
tes tém de estar sauddveis, porque
s¢ umn delas estiver comprome-
tida, o desemponho do corpo vai
et niiectido ne sew o,

No' EaD aquilo que antes erp
feiin por uma Gnicy pessoa (o do-
cente), requer sgom o irmbatho de
umn conjunio de especialistas. O

docente confinus a ser & pegn in-
dispensivel do sistema, mas o
sctun sodnho. Enr prineipio, e
questio nhio doverin suscilar um
problema, ji que esses especialis-
las agreganiam valor & actusgiio
do docunte. Porém, a adequacho
nem sempre & simples. A matoria
dos docentes gue normalimento in-
tegram um quadm de professores
de om curso a distdncia & consti-
tubds por proleszores gque jA exer-
cem no ersing presencial e gue
cuiiip scostumados a gerir lodo o
prrocessn praticamente sozinhos,
Quands esses prafissiomis en-
tram to Eald ém de se adapiar
s nove situacio, na gual existe
wma necessidade de parilha de
espugo com outros profissionals
8o, nivel do planeamento & execu-
gllo do carsn.

Enquanic a fangiio do professor--
se altera, muoda mmbdm o maneimn
de entender o alinn e o seu papel.
Por um lado, o EaD) desting-se o
am plblico munilo malor € maks
vurisdo, Pessoan que nio pode-
Tinm camparcceT presencmlmente
numa sals de auls, hije realizam
o8 scus cxtudos com toda a nore
malidade. Por outro lado, o aluno
transforma.-se no centro do pro-
cestly da aprendizagem, fmponda
o st ritme péssoul so estude,
comgeguindo informuogdes em di-
versas fomies € contando com di-
versed  profissiomis pama a
fermagBo do seu conhecimento,

O EaD compreends midancis
na maneim de entender o ensino,
a aprendizagem, a relagiio profies-
sor-alutn o o papel das instifui-
¢lies de ensing. 830 mudsnges
estrulursis gue provocam e obri-
£Am 8 uma nova manaira de pen-
aar o realizir as estratégiio,

Face ds mudnngas extraording-
riamente relevanies quunio 4 po-
sicho relative do= mctorss nos
ambientes da educagiio ¢ da for-
minghis, 0 Eal) apresenta-se 4 so-
ciedade contemporines como a
modalidade de enstno ¢ aprendi-
zagem adequada para atender is
novas fecessidades que surgem
no &mbito da educaglio o comn
efeite das muingdes da nova
ordem econdmica ¢ social mun-
dinl
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