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Melhores
solucdes
de projecto
eanalise

Alndbaria AEC (Arquitecns-
i, Engenhana ¢ Construglio) &
pressionuds  permanentements
parn ir no encontno das necesside-
des do cliente, respeitanda o le-
gislacio, mostrands transpanin-
cia e cumprindo as contas pibli-
cas. Os anquitectos, engenbeiros,
designers ¢ construlores preci-
sam cada vez mais de formas pa-
r2 crisrem ¢ produzirem melhor
03 BEUs projectos.: Prever o im-
pacto ambicnital das s constro-
Gies através de umaandlise coe-
rente, ter elementos que se distin-
gam pelo melhor suportod conm-
nicagio das equipas ¢ processos
deorganizagio, ou gestio docu-
mentil mais eficaz (gquer dursnte
aexecugio, quer depois na ma-
nutengio do constrido e do edi-
ficado), sho alguns dos object-
¥ios ue se pretendem aleangar.

Toda ests demunda da indis-
trin niko & mials do quie o anmento
do grau de exigénein do clisnte
actual no que loca aos desafios
langades pela sustentabilidade,
necessidade de investimento em
infra-estruturas, globalizogio e
escrutinio plblico,

O desenho sustentivel ¢ hoje
um ponto central da indiostria
AEC &, apesar de nfio ser um tema
nove, pois ha jd viring décadas
que e pede aos profissionuds da
drea que se empenhem em Gum-
priras regulamentacies ambien-
tais, ganhou nove Blego alindoa
questiio da wrgénein em sermos
energeticamente eficionies.
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BUSINESS INTELLIGENCE

A Anélise de Negécio constitul elemento fundamental para a optimizagéio da Informacao organizacional,

Empresas inteligentes
comanalise de negdcio

A chave para o sucesso das organizagdes num mercado global cada vez
mais competitivo & a antecipacio relativamente i concorréncia. Para tal, o
recurso dintuico nilo & suficiente. Toma-se essencial tomar decisfes hem
Fundamentadas e informadas, A Andlisede Negdeio formece ds organiza-
¢ 0es a capacidade ¢ os meios para a tomada de melhores decisdes, ajudan-
do-us a responder aos desafios que Thes siio colocados emn termos de rapi-
dezeagilidade. Permite que os decisores identifiquem tendéncins, anali-
sem o desempenho, e monitorizem desvios e eventos, fucilitando o acesso
no conhecimento necessirio para dar resposia aos desafios colocados pelo
aciual contexto competitivo.,

Esta capacidade de resposia esta intimamente ligada a uma gestio do
desempenho eficaz e tem como base a disponibilizagio de informacha se-
gura ¢ fidedigna para todos, em qualquer logare a gualquer aftura. Saben-
do que onegdeio s¢ constitud como uma realidade em constante mutagioe
cam urn grau de exigéncia crescente, hi que estar preparado para fazer fo-
cednecessidade de incorporar novos requisitos de negbcio, pars atingir
um reiomo rhpido coma criacio de novos relatdrios, para aceder a um tipo
de informagio ripida ¢ precisa {(onde e quando necessario), © para asscgu-
rara consisténcia dos dados em toda a organizacio, quer se trate de relatd-
rios, andlises, dashboards ou scorecands. PAG. 34

UNIVERSIDADE DIGITAL
Ahoradagrandereforma

E hora! E hara de perceber
que as formas de ensinar e de
aprender tradicionais j& ndo
funcionam. E hora de chegar 4
conelusio gue as salas compro-
fessor e nlunos Ji nfio podem ser
“salus de aula™, porque as “salas
deaula”™, como hoje ax conhece-
mos, j& nfio fuzem sentido, E
hora de saber que, no que diz

respeilo ao ensino superiof, ji
tudo mudou, na proprin essén-
cin, ¢ portanto ¢ a hora de nos
proprios também mudarmos.
Mudiar a nossa forma de pensar,
de organizar, de ensinar, de
aprender e de investigar. Mudar
tudo, ¢ mudar ji. Exemplifica-
miis esta urgénela de mudanga
com duas histdring reais,  mo.oe

£ hom de saber qus no que dir respaeit so ensing superion |4 fuda mudos na prigria es-
$ncia & & MO 56 NOB ProPros tambim Mmiusdarmon,
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Ahoradagrande reforma

ANT HIC JGE  CREVALMHD

Ma primeira historia falamos de
Sebastinn Thnun, professor de Inte-
ligdncia Artificial na Universidade
de Stanford, na Califroin, e res-
ponsivel miximo pelo projecto do
camo auto-conduzido que a Google
tem vindoa patrocinar, com granda
coberiuramedidtica. O professore
um colega, Peter Norvig, que &
também directorde investigagio e
desenvolvimento na Google, deci-
dirsm, no ano passado, langar uma
axXpericncin que consistia om:

* Disponibilizar grutuitamente na
Internet o matenal de estudo di cs-
deim de Introdugio & Inteligéneia
Aurtificial de Stanford, com recarso
nvideos de nnurern diversas.

* Acgitar inscrighes de nlunos
e quisessem tor A0eAS0 A0 CUTSo;

s Avaliar os alunos dando-thes
wrm certifioado no fim dos estudos,

Aestimativa dos professones pam
o nimmero de alunes que se mam
inscrover variou enire os 500 ¢ o3
2000. Assim, e jopando pelo segus-
o, Tod montadn uma infra-eatratom
pam permitir o acesso nté |0 mil
alunos. O curso fof lancado em Ou-
tubro de 2011 ¢ em menos de trés
nréses ji i moss de 1 50 mil ins-
erigdes do mundo intelro. Em fun-
gin desta experinein, o Professor
Thrun, nums entrevisia & revista
amencana Wired, em Margo deste
ano, declaron peremplorimmente
que “mté o fim dos proximos 30
anos restardo 10 universidades no
mundo inteiro, Todos o8 estudan-
tes, de todas as nacionalidades em
todo o planeta, viio estar inscritos
nurria dessas 1D universidades, Po.
derfio restar mais algumis, ines
com um nimero irrelevants de ins-
critos, Todaa gente vin estudar fim-
damennlmente em regime de outo-
aprendizagem, A partida, parcceria
ox fremaments improviyel que um
curso sobre umin plEri o esolés
rica. embora sem divida interes-
sanbe, como 8 Inteligéneia Artifi-
cial, pudedse suacitar wima avalan-
che de inscrigdes do mundo inteiro.
Provavelmente hi menos de 150
mil alunosde Inteligénela Artificial
em lodas ssuniversidades domun-
dis fumiag, Mo entanto, 8 posteriord, &
possivel identificar alguns factores
quie contribuimam pam o sucesso

Entrada prineipal da Stantord University
[immgam recolhida no Wikipedia - Wtp:fen.wikipediz.org).

destn experitneka, nis como:

= O prestigio extraordindrio da
instituiciio ¢ dos professores en-
violvidos;

= Atotal flexibilidade das horas
de estudo, pelo facto de os mate-
riais estarem permancntemente
disponiveis,

« A possibilidade dos estudantes
sepoderem auto-aviline o qualguer
altura e, claro, n possibilidade de
oblengio de um certificado final
(embor no casodesta experifncia,
sem estatuto oficial) pssocindo em
termos priticos s Stanfond.

Confirmou-se amplaments com
ekla experilncia gue se tm estu-
dante puder escolber entre estudar
comum professor “normal”™, ainda
que seja em salade aula, ou apren-
der com o melhor professor do
mundlo, sinda gue sejs atravis de
videos e programas informiticos.
n escolha, nos disg de hoje, recai
sobre o segundo,

Forgue, na verdade, contra toda
o intuigio; o facto de o primeiro
daranins em saln pode aldo seruma
yantagem, & alé pelo contmrio, po-
e mesmo tomir-5¢ numa desvan-
tngem brutal, Ou se percebe sso
deuma vez por todas, o estamios a
condenar pari smpre o sistema de
ensing tmdicional e os seus resul-
tados i inediocridade ¢ d insignifi-
ciincin. A *segunda’™ histonia, e di-
zemns “segunda” entre aspas por-
que cronologicamente comegol
antes ¢ & em grands medida res-
ponsdvel pela que contimos em
primeiro lngar, jd que foi nela que

Imngmm de um dos videos disponivels no aite na ininmet da Khan Acadeny
[t s Ehamscsdemy. org),

se inspirow, B a histdria do um jo-
vem recém-licenciado norte-ame-
ricana de origem indinna, chama-
do Salman Khan (nascido em No-
va Orledies, Louisiona, de mie in-
diann, nascids om Caleutd e pai
origindrio do Bangladesh),

Mo final de 2004, Sal comegoun
ensmar matemitica 8 uma sobri-
nha, Midin, a pedido dos pais da
moga, devido ds dificuldades que
ela estava a enfrentar com & maté-
ris. Como estavam sepirndos geo-
graficamente, as oxplicaces tive-
rm de ser dadas & disthneia, vssmdo
a Internet. Curiosaniente, no inigio,
estns explicagdes ovormeram em
tempo real, usando o Skype ouum
programano género do Messenger
(o nome téonicoe pars oste lipo de
sessiio d distinci, mas em lempo
real, & sincroni™), No decurso des-
tns explicacdes, a sobrinhaacabon
porpedirac to que, om vezr do mé-
todo que estavanm o usar, gravasye
as explicagdes, para que claas pu-
desee seguir quando The desse mais
jeito, sem ter de o alurara perguniar
acudacineo minulos se ¢la cstivoa
perceber n matérin (o nome téenico
para gste tipo de sessio, onde s
peede a conteidos previamente
gravados ¢ “assinorona™),

Como Salman Khan virina dizer
miais tarde, “o minha sobrinha pre-
feria ums versiio de mim que a dei-
xasse fazer play, stop. para tras e
pari o frente as vezes que el qui-
sesde, aseu belo prazes” - primeim
revelnglic, Foi entilo que ele come-
GO gravaras sessocs para o You-
tube em segmentos miklominima-
listas de cercade |0 minutos, onde
predominam a sua voz o explicar
o8 conceilns em causa e dingramas
aihistror a sua namagio.

Obviamente, a= aulns de mute-
mifitici no Youtube estavam dispo-
niveis, nfio 80 pars & Midia, mas
também pare quem, em qualquer
parte do mundo, tivesse wina |iga-
giio Internet, E, segunda revelaglio,
otflhares de jovens e sdultos do
mundo inteire comegarim o usmr
as pxplicagdes de Salnsan fhan,
disponibilizadas no Youtihe, para
aprenderem matematica, O Jovem
educndor degeabrin quo estava o
ter um impacto relevinie no miom-
o ¢ qué o sell projectn furmilier pa-
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ra a5 horas VIgas e o mals mpor-
tnnte que ele estava & fazer com 3
i vida, Uma das peisoas gue s&
niaravilbow com estas explicagies
OB USOU Para ensinar matemitica
iis suns filhas foi o famoso Bill Ga-
tes, fundador da Microsofl, presi-
dente da fundagio que tem o seu
nome o 'de sun mulher (Bill ¢ Me-
linda Gates), a quem Africa tanto
deve pelo fimanciamento da inves-
tignedo da vacing da malirin, e um
dos homens mais ricos do mundo,

AFundociode Bill e Melinda Ga-
tes e o Google investiramno projec-
to: de ensino de Salman Khan, a
quem ele, entretanto, havia dado o
nomede* Academia Khan", demo-
doa doti-lo de condigdes profissio-
nais de funcionamento e condighes
financeiras suslentadas pars gamntin
que, tal como na Wikipédia, o acesso
sos: "conte(dos” (is explicages)
perminecesse gratuito. As explica-
gies entretanto deixanm de ser ape-
nas sobre matemdtica, tendo-se es-
tendido aoresto do ourrdouloeduca-
ciomnl do ensmo secundiieio nos Es-
tados Unidos e de outros paises ne-
meadamente Canadd e Méxaco,

Um dos primeiros projectos da
nova “Khan Academy™ fol o cole-
bragio de um protocolo de coope-
ragiino com escolas piiblicas secun-
déring em Los Allos, na Califtimia,
para testar uma abordagem peda-
ghgicaradicalmente diferento, ca-
racterizade pela inversiodo papel
da *sala de aulas”. Os alunos
sprendem o matéria em casa, con-
sultando os videos de Salman
Khan e fazendo os excrcicios onli-
ne, no remunso do lar, aoseu pro-
prigritmo. As sessiies em sala ser-
vem essencialmente para timr di-
vidas, fzer trobalbos de grupo e

ter o apoic do professor ¢ colegas.

Esta abordagem & substanciada
pela disponibilizagho, por parte da
“Academia Khan", dog contetidos
o de um poderoso instrumenta de
acompanhamento dos estuduntes
peloz professores, o chamado
dush-board ou painel de controlo,
usado jd hi décadas no Ambito da
gestio de médiag, grande empre-
825 ¢ na inddstria Gnanceim, no-
meadaments no contexio da cha-
mada “business intelligence”, e
cuja definigdo &é: "“ums ferramenta
de visualizagho de dados que reve-
la o ponto de sitmagfio das métricas
¢ indicadores oriticos de perfor-
mance de uma cmpresa”,

Como todos os estudantes 1ém
que s¢ reglstar no sistema, todos os
videos que consultam, lodos os
exercicios que resolvem e todasos
momentos passados no sistema fi-
cam gravados, Deste modo, o sis-
tema consegue identificar ¢ mos-
trar de uma forma visual e extre-
mamente eficaz, om lemporeal, o
pontodesituagio efectivo de cada
esiudanie no percurso académico,
permitindo aos professores identi-
fear quais os ahunes em dificulda-
de e gual & exactamente o proble-
ma que cada aluna estd a enfrentar,
podendo estabelecer assim o me-
Ihive plans para ultrapassara silua-
giio. As sessiies em sala justificam-
se, nio para ministrar matéria, mas
purn opemcionalizar o plano rage-
do, Com a actusl metodologia de
engino tradicional isto € simples-
mente inexequivel.

Antémio José Carvalho & Presi-
dente do Conselho de Administra-
¢hoda EduQ SA, empresa institui-
dora do Instituto Politécnico Pan-
geia{em implementaghio),

Umanovaabordagem

As s histdrins apresenbadis
levam-nos & alirmar gue todas a5
mossas cortens amcigadassobre
o processo de aprendizngem -
o viradas b aveiso < gue, o
verdade, uma nova abordagem
faz - comprovadamenie todo o
eentido,

Tendo e comtaa importingi
eatratépicn da educaghiv supetion
para o desenvolvimento, ¢ tendo
emcaniideragio o papel nuclear

das novas teenologing de mlor-
magio o comumnicagiio nesm pro-
funda ¢ incomtomavel reformu-
lagho do processo do aprendiza-
e, Vambs apruveitar estns pd-
[inss parp langar & manter wine
reflexfio sobre o fufuro do etsing
supertor o mundo ¢ no pais,
bt como sobre a forma como
podemos ggarrar osta ppostingi-
dode parn mudurmos o noaso sis-
ferria mumo o mdvo pardigms

Envie asua opinido

Ehora! F hora de peroeborque
o5 formus de ensinar e de spren-

der trudicionals ja nido funcio-
nam, E hora de chegar & conclus
siio que as salas com professor ¢
alunos jhnio podem sersalas de
aule™, porgque os “salns de aula®,
comi hoje as conhecemiod, Jimio
{azemseniido,

E hora de saber que, no gue dix
respeito a0 ensing wuperiorn, (4 -
do mudow, na pronrin caséncin, ¢
portanto € 8 homa dends proprios
também ndarmes, Midar o nos-
s forma de pensar, de organizar;
e ensinar, de aprondere dic hives-
thgar Mudisrtudo, ¢ niudir f&.

Exemplificamos esta urgéneia
de mudangs com duns histirias
realh. Para contoetar os editores
¢ aufores — por exemplo, pars su-
EeTirassunias a trotar, parn con-
sulinr mais informegiio sobre os
tomas tratados na coluns, needes
a um glossirio dus lenmo agul
usados, on explorar finks relati-
Vi s temas abordados, suge-
rimis gue acedn, utilizundo o
hirowaer o seu telemdovel, tablet
ou computador, oo blogue™Uni
versidude Dagrtal” em (www
univeriidude. tumblr com), qus
scompanha e eveniualmenle
aprofundi esta calumnh
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AFRICAEATECNOLOGIA
O desenvolvimento passa necessariamente pela educacio

Afvica |5 brve iim papol contral na Histéra da hismanidade abém de ser o bargo da espé-
cla hummnn. Estd rm hom de pensar serlamsnts sm rotomar wm lugar do dostegue no

e,

s africanos estiveram na inha
du fremte du humanidede durante
um koo periodo detempo. Pira co-
meegar, fioi aqui que surgin a espéche
humana ¢ depois colonixon o resto
domundo. Depois fomos os prime:-
ros a entrar na revolugio agricoln, @
fiol ainta em Africa (ue nasoeram
grmndes civilizaghes gue construi-

ram megr-edificios em pedra. Ou
seja, Affica manteve-se na vanguar-
da teenoldgics durante milénios
Actualmente & am dos contines-
tex com menor indice tecnoldgico
€, consedquenteniente, dos mais po-
bres. Hi, portanto, que olhar para
histonia e voltar a utilizar a tecno-
logia como fermumenta que possa
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serutilizadn para colocar Africana
linha da frente mundinl.

Claro que existe um longo cami-
nho pela frente. E como algudm
digse: nilo 52 poderd colocar Africa
no pelotio da frente sem clentistas,
engenheiros, tecnicos gualifica-
dos... E v conhecimento cientifico
ue marca s diferenca entre ox pai-
ses pobres e os paisesricos. E cssa
riques tende A concentrar-se cada
VEZ Mals nas miEos de poucos. As
300 mmiores fortunas do mundo
t&m mais dinheiro juntas do gue os
trés mil milbdes de pessoas mais
pobres. A economia afficana tem
pasim de mudsr o seu enfoque,
passando # basear-se mais no cao-
rhecimento e na tecnalogia,

Alrica tem actualmente wma
grande vantagem sobre os outros
comtinentes, dado que tem wma po-
pulagio bastante jovem. Em con-
trapartida, & esperangade vidaron-
dn em média apenas os 50 anos,
mas esta situsedo poderd mudara
Curtn PraEn S¢ conseguinmos erradi-
car (ou contralar) doengas de gran-
de abranpéncid populacional, como
amaldria, Também agqui a tecnolo-
gin esth o ter um papel fundamental,

Foi a tecenologin que permitiu o
oumenio da produgiio de alimentos
duranie o 3éculo XX, ouque redu-
ziu o mortalidade infantil, com o
consequente numento populacio-
nal. Ha ceren de um século Afrien

Paradigmade desenvolvimento futuro

A cllincla & tecraiogls “mads in Africa” elio & Unica forma séria do catapultar o paises
sfricanas pars o peictio da frente do mundo globalizdo,

Africa tem sido encormjadnnin-
vestir em teenologins renovivels,
como i encrgia solar, hidricaoudo
venlo. No futuro poderdo ser estas
as fontes de energin principais do
humamidsde, mas 1550 amda csta
porprovar, dado que se trata de tec-
nologias ginde bastante imeficien-
tes. Por outro lado, as grandes bar-
ragens hidrcas estiio a serabando-
nadas um pouco por todo o mundao
mais desenvolvido, umn vez que

fém grande impacto natural, eco-
nimico, social, oumeasmo culfural.

O desenvolvimento futuro dos
paises efricanos em geral e de An-
golaem particular (erd gue passar
pelas tecnologins de ponta. Hi
quem ji tenha afirmado gue nos
palses desenvolvidos 60 por cento
dariquara & crisda com base no co-
nhecimento tecnoldgico, coma in-
formética, as telecomunicagoes o
asredes globais (como o Internet) a

tinha menos de 100 milhdes de ha-
bitantes: Actualmente rondam os
EO00 milhdes. Hi que potenciar esta
explosio demogrifics em desen-
volvimento, mas um desenvolvi-
mento sustentdvel que permita nos
africanos ascender aos lugares ci-
meiros da hicrarquia econdmica
mundial sem colocar em causa o
ambiented as peragies [uturas,
Por si 50, uma grande forga de
trabalho nio significa vantagem
econdmica. Haverd que orinr uma
forga de trabalho tecnologlcamen-
te capaz de impulsionar o desen-
volvimento e gerar mais conheci-
mento. Seacreditarmos que tivdo &
clelico ¢ considernrmos que o
“gentro do mundo™ j4 passou de
Africa parna Europy, desta para a
Américn, & agor ostl o posicionar-
se mais no Asia, & tempo dos afri-
CHTNOS COMEGATEM # Preparar-ge
nOVIMEnie pars 5e assumirem co-
moceniro eivilizacional - nfio por
determinismo da histiria, mas pe-
lo mérito de quem quer assumir o
seu lupar de pleno direito num
mundo cada vez mais globalizado,
Este désenvolvimenio cconormi-
¢0, social e civilizacional 50 podera
ser conseguido stravés da aguisi-
¢Ao de conhecimento tecnologico,
Argriculturn, a inddsirin e 08 recur-
505 naturas em geral sio sectores
mmuito importantes, mas {i ditaram
o dezenvolvimento das sociedades
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no passado, Agora so poderdo de-
sempenhar o papel secundirio de
apoiarem o desenvolvimento ba-
seado naerada informacdo, onde o
conthecimento e as competéncias
sdio 0 altivo mais valioso. A educa-
Slo surge assim como 0 sector por
exceléncia a ter em conta guimndo
se planenrem o5 investimentos o
cutrto, médio e longo prazo.

Podemos encontrar africanos
em lugares de destaque no panora-
ma técnico ¢ clentifico a nivel
mundial, mas temos gue os encon-
trar em Africa ¢ nio na Europa ou
nos Estados Unidos, Isto sdse con-
sogue quando se eriar uma massa
critica de populagio altamente ha-
bilitada, que acabara por crinr as
condigies piraum verdadeiro de-
senvolvimento sustentivel, crian-
dp empresas locais e orientandoos
investimentos piblicos.

Convém ter em conla que & cria-
¢iin de uma sociednde teonologica-
mnte desenvolvida ndo & sindni-
mo de investimento mossivo em
teenologia, E maia importanie in-
vestirna educacio das pessoas pu-
raqueestas saitbam utilizar conve-
mentemente o tecnologia acrunl ¢
desenvalver tecnologih ainda mais
avancadn no fiiture, do que investir
simplesments em tecnologia que,
muitas vezes, ¢ subaproveitada e
nio gem desenvolvimento, nem
conndmico, nem sociil.

geremn & infra-estrutura fisica da
eri da informagio.

Mas o desenvolvimento nfio pas-
58, NOMm COMmesd comia genernlizn-
giio. Os pafses precisam de inigiar
o3 seus caminhos de desenvolvi-
mento especiallzando-se. Esta as-
pecializagio deverd ler por hase
um estudo sério doa pontos fortes e
fracos de cada pals, no presente o
o futlira, bemcomo a viabilidede
e aposicionamento dessa especia-
lizagio no panorama intermacional

O desenvolvimento dos paises
africanos também podera ser po-
teneiado pelo estreitamento de re-
lagdcs com a didspora que vive em
paises desenvalvidos. 05 200 mi-
Ihdes de africanos (segundoalgu-
mas estimativas) que vivem ac-
tualmente por esse mundo fom po-
derdo contribuir decisivamenle pa-
m o desenvolvimento de Africs,
dado que muitos deles ocupam lu-
gares de destague 1 nivel mundial,
em termos cientificos, técnicos on
mesmao politicos,

Este contributo nfio passa neces-
sariamente pelo regresso ao scu
pals de origem ou de origem dos
seus anfepassados. A criagio de
grupos de influéncia, n angariagiio
de financiamento, a abertura de
“portas” econdmicas, & contribil-
¢io com conhecimento, .. podem
ser formas muito Gleis de ajoda.
Caberd aos palses alvicanos ¢ is
comumidndes nfricanas espalhadas
pelo: mundo estubelecer pontes

frutupsas € potenciadoras de de-
semvalvimento,  Pamlelaments,
haverd que fixar localmente o ea-
pital intelectoal. Alguns observa-
dores infernacionais afimmam que
um em cada trés africanos com
grou neadémico universitdrio vive
¢ trabalhs fora de Africa, fazendo
com que os profissionais qualifi-

cados sejam o tipo de exporiagio
mais imponante, supluntande o
petrilen o outras malinas-primas
5S¢ indas a5 provas apontiom par
que s cringio de ngueza ¢ descnvol-
vimento passa pelo conhecimento
tecnoligicn, oobjectivo dos paises
terd que passar obrigatoriamonte
pelaciéncia tecnologia e educagiio,

Asnovastendéncias
N0 ensino superior

Aen digiml em que vivemox:

« £ pontusda por telemdveis, tablets e computadores portiteis com
grande capacidade de armarénamento de informagio multimiddia o

e Hijgsgio i Trtermet:

« E carnctenizads por s imema oferta de servigos online do onga-
nizaghode informagio e conhectmenito multimédia, incluindo video

e programas inferactivos;

« E fundasmentulmente definido por uma extraordinaria infra-estru-
tura, basenda nu internet, de relacionamnento e comunicagiio Inferpes-
soal, usada diarigments ¢ com oda nnntumalidade por milhéics de pes-
sias, de todns as idades e e todin ox exiractos sociiie

O conjunto destas ¢ireunstincias representa wma profunds revalu-
¢lio, que estd actuilmente em curso, nas (ormas de disseminagio do
conhecimento, de aprendizageny ¢ de educagdo, com profundas im-
plicagbes nomesdamente para o ensing superior. De ml forma que em
Moargo de 2012, o professor da Universidade de Stunfon) (CallRmii)
Sebastian Thrun, win dod mais eminenies espegialisias mundisis em
Inteligéncia Artificial, declareu provocaiorimmenie gue da mangira
£omois cotsus extio a evoluir, “dentro de 50 ppos, vilo existirumas
10 universidades no mundo inteiro™.

Trate-se de uma revoluglo extrord indria no Snibito das condigdes
do conhecimento humana, realmente st comparivel ao advento da

impressio por upos mdvers Gutenberg), no séeulo XV,



3Z| TECNOLOGIA & GESTAO

Empresas mais inteligentes
comaanalise de negocio

TRITTINA 'EAFTIETA

Por consegumte, no mivito de
responder aos’ legitimos anseios
dos utilizadores do negdoio, a And-
lise de Negdeio fornece a3 organi-
Znpdes poderosas funcionalidades,
tais como:

* Reporting - possibilita uma to-
mada de decislo mais informada
araves de um conjunto abrangents
de 2blugdes e acesso d informngfio
necessaria;

* Andlises — permyiteny Ui ex-
ploragio interactive da informa-
gilo, revelande-se particularmente
{teis parn gestores e analistas;

* Diashbourds — formecem instan-
taneamente ima vislo do desempe-
nhocorpomativo & possibilitam a ob-
tencio de uma visdo factual e tem-

M

mnmur;nm

poral desse desempenho, ajudando
uidentificar anomalias que possam
vir i cousar problemas si-gnificati-
VO§ B0 Negocio e servindo comao
ponto de entrads parn uma andlise
mais profunda, a fim de descobrir
us onigens dos problemas;

= Scorecarding — facilita o ali-
nhamento das equipas e tacticas
com fi estratégia corporativa e pos-
sibilita s comunicagio de ohjecti-
VoS onsistentes ¢ s monitorizacio
do desempenho relativamente s
metas estabelecidas;

* Plancamento — disponibiliza
tudeaguilo de que as organizaghes
necessitam para a definigio de
uma base para alcangarcm um alio
desempenho, independentemente
dacomplexidade do modelo de ne-
gicio, Integrs o planeamenio ope-

—

.| 2|
il | =

racional g financeiro em lempo
real para que se possam visualizar
os requisitos anfvel de recursos e o
desempenho futuro,

No fundo, todas estas funciona-
lidedes se baseiam em planedr, ge-
nir e confrolara informagfio de ma-
neiraa criar conhecimento ¢ a dis-
tribui-lo de forma optimizada. No
munde corporative actual, emgue
a informagko & um recurso quase
ilimitado, esta tarcfa assume-se
coma essencial. Se pensarmos, por
exemplo, numa dplica de ciclo de
gestilo de uma determinagds organi-
zagio, desde o plancamento e or-
gamentagiio, passando peln capa-
cidade de acompanhamento didrio
do negbcio, até a0 momento da
prestacio de contas, sejaela men-
sl ou anual, facilmente nos aper-
ceberemos de que p Andilise de Me-
pgocio ofercce vanlagens que nilo
podem ser colocadas de parte,

Aaulomatizacao dos processos
aportada pela Andlize de Negocio
permite que o tempo outrora dis-
pendido nirecalha, compilacioe
tratamento da infirmacio, muitas
VEZes com recurso a documentos
em Exce! tratados manualmente,
pouco precisos ¢ allamente fuli-
veis, sejs agora utilizado para gerir
aonzanizagio de forma eficaz atra-
vés de informagdo credivel e uni-
formizadi,

Quando & aitomatizagio  dos
processos possibilitada pelas fun-
cionalidades da Andlise de Negd-

JORMNAL DE ANGOLA
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1o ¢ uma realidade no seio argani-
zacional, abre-se um leque de pos.
sibilidades que, na sua auséneia,
nfio passavem de uma miragem,
Par exemplo;, quando umn empre-
sa procede wo fecho do més, as fun-
cicnalidades de anilise, dashboard
@ roporting permitem um mumento
da transparéncia ¢ da compreensin
do negdeio por parte de quem tem
de gerire tomar decisdes. A diipo-
nibilizacio dz conhecimento em
tempo real (o qué, o guanto, o
quando, o onde ¢ o como) faculta
aos gestores e decisores uma pers-
pectiva das dreas que necessitam
deser controladas, bem comoum
aumento da transparéncia e da
compreensdo (o porqué), & s6 uma
compreensio oporiuna da realida-
de pode permitir tomadas de deci-
g0 eficazes. A Analise de Negicio
constitui-se como elemento funda-
mental para a optimizacio da in-
formagio organizacional, A medi-
da que progredimos em dircccio a
um conhecimento organizacienal,
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multidimensional e optimizado; os
projectos de Andlise de Negocio
permitem um maior aperfeicos-
mento dos processos de trabalho e
conduzem & um aumento da exi-
géncia por pame dos utilizadores.

50 uma arganizagiio que teahn
ao seu dispornm conjunto de fun-
cionalidades que englobe um aces-
sordpido, parlilthado e interactivo
f informag#io, bem como & sus and-
lise & manipulaciio, seri capaz de
tor acegso a uma “verdade Gnica”™,
¢ nio 8 virias “meias verdades™
prejudicials a0 negheia

Asgim, numa era em que ss Orga-
nizagdes se deparam diariamenie
com ums autéptica svalanche de in-
formagio digital, a Andlise de Ne-
gocio constitui-se como clementio
imprescindivel para que estas pos-
sam enfrentar o8 desafios que thes
siio colocados de forma confiante &
eficaz, fazendo com que a informa-
lio certa chegue s pessoas que de-
la necessitam parn que possam to-
mardecisies no momento certo,

PLANEAR EXECUTAR E CONTROLAR
A gestdo de projectos como metodologia de potencializacio do negécio

ALPEEDG CARTHA

Mo exercicio dé gesiio im-
piem-sea adopgio de metodolo-
fias que permitam a obtencio dos
melhores resultados, pois deles
dependerd o sucesso e a contimii-
dade de qualquer nogdclo. No
mundo actual, ums das metodolo-
Bins que garantem, Com i margem
minima de ermo, o sucesso de qual-
quer equipa de gestilo ¢ asscgu-
mm o relorno Jdo investimento &,
sem sombra de dividas, a gestiio
de projectos.

A gestiio de projectos pode ser
descrith comoo processo de plimea-
mentn, exectgio ¢ contralo dé um
projecto desde o seu infoio atéd sua
conclusfio, com vista & consecociio
de um objectivo final num certo
prazo, com um cerlo custo e quali-
dade, através damobilizagio dere-
cursos técnicos, financeiros € huo-
INENOS. ASSIm, [demos atestar que
agestlode projectos & um processo
que fntegra diversas dreas de conbe-
cimento, cujo objectivo final éode
obter o methor resultado possivel
ddo trindnio custo-prazo-cqualidade.

Em termos sucintos, o gestdo do
projectos inclui dreas 130 diversas
comit & gestio da integrago do pro-
jecto, a gestio dos custos, a gestio
da qualidade, a pestio do tempo, a
gestiio dos recursos humanos, 4 ges-
tho das comunicagdes (enire os
mwermibros & com o extenior). Poresta
perspectiva, a gestio de projectos
forma um ciclo dinfmico, que se
inicia no planedmento, passando &
execucio e por fimao controlo,

Par definiglo, a gestio de pro-
Jjectos pode ser aplicada 4 uma
obra di construgio, & pesquisn e

desenvolvimento de umnovo pro-
duto, & reorganizacio de uma em-
presa, a um projecto de formacio,
a um projecio de investiménto, A
reestruturagio de dreas de gover-
NAGHD, enire ouros,

No nosso pals, considerando
que estamos num mundo globalis
zado, em que cada ver miais 2 ueti-
vidade de gestio inclui a utiliza-
gito de ferramentas e tecnologias
de gestdo, 2 adopgiio de metodo-
logias de pestio que produzam re-
sultados positivos assume wm ca-
ricter inadidgvel. Hoje nfio hi co-
mi fentar gerir sejs o gue forsem
gue se concoba um projecto ¢ que
o mesmo obedega its regras inter-
nacionalmente definidns ¢ reco-
nheciidas,

A gestio de projectos, no seu
sentido lato, inclul um conjunto de
técaicas e ferramentas com o fim
tinico de potenciar o negocio das
OTEANizaches, SIPIEsas ol mesmo
instituigdes piblicas. Existem di-
versas téenicas utilizades no pla-
neamenta e controlo de projecto,
nomeddaments o5 grificos de
Gantt (incluinde cronogramas,

grificos de cargas, entre ouiros), o
PERT (Programe Evalustion and
Review Technigue) e o CPM (Cri-
tical Path Method). Ao nivel infor-
mitico foram também desenvolvi-
das diversas aplicagbes de apoio so
processo de gestio de projectos.
Obedecendo & dinfimica do
mundo, & gestiio de projectos pas-
=0u A registarconceitos inovado-
res. Um desses conceitos &, sem
diwvide, o chamado PMO (Project
Muanagement Office) que, wms
vez formalizado, sumentow signi-
ficativamente a importiincia da
gestiio de projectos dentro das or-
gnnizaghes, (3 conceito de Gabi-
nete de Projectos surgiu hi algu-
mas décadas, em grundes empre-
gas de construgdio, ¢ aparcceu re-
lucionndo com as disciplinas de
engenharia {civil, mecinica, com-
putagdo...). Apareceu também -
gado i droa farmacéutica, em de-
partameantos de investigagio car-
diovascular, gastrointestinal ¢
ciéncias neuroniis,
Comprovodos os resultados, te-
mos assistido so longo do tempoa
viirins organizagies adopturem

estag estruluras para apoiar as
suas actividades de pestiio de pro-
jectos. Esta realidade, & qual ji
niio paderemos fugir, tem condu-
zido as empresas, organizages ¢
até povernos ¢ Estados 4 formali-
#n¢iio ¢ profissionalizacio da ges-
tiio e condugiio dos seus projectos.

Observa-se claramente nmis to-
mada de consciéncia de que o ges-
tiin de projectos assume um papel
muclear no desenvolyimenta ¢ po-
tencializagio dos neghcios. B ea-
da vez mais visivel o nlimero cres-
cente de estudos acerca da disci-
plina de pestio de projectos,
adopgiio de estruturas responsd-
veis pela administragio desses
mesmos projectos nas organiza-
pies, procurs crescente de certifi-
cagdes nestndrea (PMI, IPMAL.).

Como conclusdo, importa real-
gar que o sucesso de qualquer ne-
gocio passa pela definiciio clara
das metus que se pretendem alcan-
ar, elsso 56 & possivel planeando
bem, exccutando bem e controlan-
dey ainda melhor. Tal desiderato,
apenas o alcancaremos com recur-
50 4 gestio de projectos.
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GIP EXPEDIENTE

administrativa

A gestdo de correspondéncia é um processo determinante para o bom desempenho de qualquer

Organizacao e o reflexo directo da sua organizacao interna e relacionamento com as entidades externas.
O GIP EXPEDIENTE permite a gestdo dos processos de entradas, saldas e circulagao interna, gestdo de
documentos e informacao, tendo como referenciais, as pessoas e o tempo.

Atendendo que grande parte da informagho critica pars o negocio existe nas
Organizagtes sob a forma de documentos, A sua manipulagho exigs um ele-
vado esforgo administrativo, com os custos dal decomentes, a que acrescam
os custos de gestho da informagao fisica.

As exighncias de competitividade do mercado actual obrigam as Organiza.
cles & apresentar respostas cada vez mais ripldas, o que sb & possivel & cus-
ia de solugbes que permitam o aumento da produtividade & 3 méxima eficién-
cia operacional, Assim, o principal objectivo do GIP EXPEDIENTE 4 gerir toda
a comespondéncia gue entra, circula e sal da organizaglo, controlar os fluxos
de informagdo, assim como disponibilizar a todos os utllizadores, de uma for-
ma répida o eficienta, o conhacimento da antidada.

e i bl MO AT,

VANTAGENS

* Desmaterializagho da documantos;

* Processos de negdcio controlados;

* "Stampping” de documentos da antrada o salda;

* Numeragho dnica de documantos;

= Controlo & automatizagho de processos intemos;

* Informacéo tratada & acesalvel no momento correcto;

* Pesquisa de processos e documantos num curto espago de tempo (frac-
o de segundos);

* Reduglo no custo di arquive & manipulagio de documentos fisicos;

* Prevencéc do Extravio de documentos por méa manipulacio ou amuivo;

* Acasso simultines a documentos num processo;

= Redugo no tempa de consulta dos documentos;

* Facilidade em visualizar todo o histbrico do processo;

* Saguranca & confidencialidade dos processos;

* Avaliagho do cumprimento dos prazos de actuacho;

* Andlise da informaglio (reporting) @ o controlo da Informagso;

* Integrado com os restantes produtos GIF.
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ARQUITECTURA ENGENHARIA E CONSTRUGAO
Tecnologia BIM esta presente
no ciclo de vida de um edificio

I FERARHASS

Acsigin BIM significa Building
Information Model ou Building In-
formation Modeling = pode tradu-
zir-se por modelo de informacdo da
construgdio on modelagiio de infor-
magio daconstrugho, e & o conjun-
ta de informagies produzidas e
mantidas durante todo o ciclo de vis
da de um projecto (edificio, por
exomplo). Ha duas leorias sobre s
origem do termo BIM. A primeirm
diz que foi enado pels Autodesk
pardescrover 4D, orientado ao ob-
jecto, especificamente para 8 drea
AEC{ Arquitectura, Enganharia &
Construcio). Asegunda tearinafir-
ma que fol o professor Charles Eas-
tman, do Instituto de Tecnologia da
Gedrgin (Estados Unidos) que
criow o conceino. Esta reorin enten-
deque o termo Building Informa-
tion Modei é basicamente o mesmo
que Building Product Model, a
guul o professor Eastman tem nsa-

~doextensivamente nas suas publi-
cupbes e documentos désde finais
da década de 1970, Product model
deve serentendido como informa-
¢io de modelo na engenharin.

O ponaftlio de produtos BIM da
Autodesk, basendo na coordenagio
¢ riguexa de dados inseridos nos
modelos crindos. guer em Revit,
quer em AutoCAD Civil 31, veio
ajudar os clientes o stingirom o5
sons objectivod, Outros softwares
de concepglo (como oAucCAD e

Superficle topografics com estroda.

o AupCADLT), desimulagho (co-
mo o Navisworks, Ecotect, Green
Building Studio), de visualizagio
{como 0 3ds Max Design) e de ges-
o de informagio (como o Buse-
saw, ConstriuctWare ¢ Topobase),
completam exsta oferta.

A Auntodesk também tem em
conta 08 utilizadores da inddstria
petrolifera, stravés das solugbes
Process e Plant Design. onde se
destucam os softwares AutoCAD
Plant 3D e AutoCAD P&ID,

A tecnologia BIM tem vindo a
transformar todn a drea AEC atra-
viés das novas formas de comuni-
engio que implementoi, ligando
diferentes equipas de projecto,
proporcionando a trocn fiivel de
informagdo - no fundo, quebrando
harreirus que abé b pouco se ti-
nlum ¢como inultrapassiveis. O
BIM penimite melhor entendimen-
to dos projectos, methor colabors-
¢llo enire equipas, visualizacio em
rempareal do trabalho ji desenval-
vido (n duas ¢ a més dimensbes),
considerdvel poupanca de lempo
na execugho (em cepecial nos alte-
rugoes introduzidas, pois faza ac-
funlizogio sutomaitica em todns as
pecas), indicagio de conflitos ou
incoerdnciasno desenho e, conse-
quenfemente, sumento da produti-
vidade e eficidncia

D= softwares da familia BIM ca-
racterizam-se ainda por terem uma
série de objectos inteligentes. Es-
tex nfio slio mais do gue portas, ja-

nelius, escadas, telhados, vigas, la-
jes, pilares, passeios, condutag, va-
las... que se reconhecem entre i e
interngem de forma cormecta (rela-
gies paramétricas), Ou geja, seco-
locarmos wma porta por arrasts-
mento sobre uma parcde, esta se-
gunds ficanh sutomaticamente ac-
tualizada (ird assumir que & poria
Ihe pertence), sem a neceskidade
de eorrecgiio. O mesmo nfo acon-
tecerd se tentarmos colocar a porta
numa laje ou numa janela.

) mesmo se passar com o ex-
traceio de tabelas com informa-
glio, Se tivermos wma tabels de
quantidades relativa a viios de ja-
nelas, esta sctualizar-ge-dde cadn
vez que retirarmos oo colocarmos
Jjunelns nonosso projecto, Como &
Janela & 86 por ki um objecto gue
contém informagio que [he &fni-
cn, consoante o tipo on a familin
em que eatd criada, nlio 46 leremos
a tahela actualizada, mas também
a5 quantidades orgumizadas por ca-
rucieristicay (o mais pormenaori-
Fadamente quanio o que definimos
previaments que queriamos verna
nossa tabela).

O ciclo de vida do projecto, por
assim dizer, & agoma totalmenie co-
berto pelos saftwares BIM da Auto-
dedk, permitindo o fase da gestio
apha a construcio. F agui que as so-
lugdes ganhum muitos seguidores,
que rapidamente s apercebem dio
beneficio de adquirirem um pacole
de goftware (im conjunto de dois
oultrés progrimas) gue [hes permite
erinr, executar, dirigir, scompanhir
emanier ou gerir o8 seus projectos.
Outra questio relevants & a possibi-
lidade de ter um leque alargado de
instrumentos ao dispor do utiliza-
dor, visto existir complementrida-
de entro 08 proprimas que se agru-
LAY FRCHITY COESTG Pacole,

U exemplo disto & o Revit
Strueture Suite 2011 (conjunto for-
mado pelo AutoCAD, Revit Struc-
tnire CAUGCAD Structurm] Detii-
ting), que fornece & capacidade de
desenho oumodelaglo de estrutu-
ras, o detulbe tbenico especifico de
pegas methlicas, u possibilidade de

Tecnologia BiM presents sm todo o cicko de vids do um edificio,

extrucgiio de indmeras tabelas
(eusto, quantidades, entre outras),
o visualizaglo folorrealista dosg
modelos ou de animaptcs dos
mesmos, ¢ 8 produgio dedesenhos
finnis com todn a informagio rele-
vimbe anexids.

Ouiro exemplo & o Revit Archi-
tecture Suite 2011 {conjunto for-
madopelo AutoCAD, RevitArchi-
tecture e AutoCAD Architecture),
destacondo-se como principals ca-
racteristicas o execugio de dese-
oho 2D ¢ 3D em simultdnes, u pro-
dugio de esbogos 3D ripidos {sem
pormenerizagio parn melhor per-
cepeio do lodo ou do impacto do
modelo, quer por pare do cliente,
quer por parte da equipa de maba-
lho), & poszibilidade de introdueir
rapidamente alteraglies e estas so-

rem nciualizadas em todas as pegas
autmnaticaments ( nos cortes, alga-
dos, planias, etc. ).

E importante & actualizacio dos
desenhos consoante as alleracoes
registadas em abra, bem como a
capacidade de retirar toda e qual-
querinformagdo de projecto, apro-
veitando a tecnologia om que as-
sents o progruma { Building Infor-
mition Model),

Podemos destaenr ninda as van-
tngens da divisio de recursos ho-
manns e 40 projecto entro o Revit
Architecture e o AutnlCATD, de for-
maaoptimizar o tenipo de execu-
¢iio das diferentes fases, conse-
guindio-se sobreposighes da produ-
¢li0 para enouriar prizos de entre-
g, uer de processos, quer de con-
Curkos, entre outros.

Melhores solugdes
de projecto e analise

Esta necessidade de eficibnoia
estd sempre presente, independen-
temiente de éstarmos o falar do ar-
refecimento ou do aguecimento
dos edificios; de wma rede de trans-
pories elicaz, ou nté mesmo da op-
timizagho o copacidade das pré-
prias redes de distribuigio.

Outro-desafio que se coloca & o
investimento em infra-estruturs
versus areninhilizagio face a0 va-
lor despendido, para que ndo se
pereao cstimulo ccondmico a mais
emelhores estratéging,

Com o crescents aumento do tra-
balho humano na urbanizacio e
construgio dos paises em desen-
volvimento (a3 cconomins emer-
gentes), bem como ni eriacio das
infra-catnifuras neccssarias, os

clientes tém vindo o exigir melho-
res solugbes de projecto e andlise
para que as respostas sejam efica-
zes. Para além disso, e desde gue
o5{es projectos passarnm o sermm-
plamente divulgados, cada vez
mnis &5 equipas (écnicas de todo o
mundo exigem melhor coordena-
gilo ne troca de informagGes, para
que hajauma colaboracio eficion-
te entre us diferentes partes do pro-
jecto, Como poderd & Inddsiria
AEC fazer face a estés desafios,
garantindo uma maior transparen-
cin, cumprimento das regulamen-
taglied ¢ respeito pelo valor inves-
tido pelos contribuintes dos diver-
s0s paises? A resposta estd na
adopgiio de software BIM (Buil-
ding Information Modeling),

Operacionalidade entre diferentes programas

Muiro setem fulado sobre s to-
tal interoperabilidade dos sofl-
wares Autodesk. A facilidade
COm fue, presentemente, pode-
mos fazer um modelo transime
entre diferentes sollwares pods,
&6 porsi, criar confualio paraum
utilizador menos experiente. Co-
be-nos explicar que, de facto, es-
te & wn processo simples.

Nosegmento de Arquiteciirm e
Concepeio podemos estabelecer
metodologias de rabalbo que

* passem por desenvolver no Revit
Architeciure uma fase inicial do

projecto, Posteriormente pode-
mos extrain] Export) plantas, coe-
tes e algados para formato DWG
{AutoeCAD] e permitic que parte
da equipa 1eeniea va detalhando
com precis®o sobre s lnhas
orlentadaras do projecto, e
quanty o desenvolvimentn do
mndelo com visia 4 obencio de
lay ot com informagio embebi-
da e imagens fotorealistas (oumé
meamo animaghes fotorealistas)
vaii svangando,

{hutro caso relativamenic co-

mum & 4 produgiio de projectos

em RevitArchitecture, trangpos-
0% no fim para 30s Max Design
(Impart), onde o modelo € lido
sem dificuldide ¢ a modelnglio
3D permite partir para o aplico-
¢io de materinis, cringio de am-
bigntes ¢ experincias de cenf
rios a renderizar Um modelo ela-
borado no Revit Structure e que
tienhia estado em estudo no Robot
Structural Anulysis, pode i gual-
quermomento ser alterndo den-
tro do proprio Robot e voliar so
Revit Structure, atravis do Add-
s, pora actiinlizagho do desenho

inicinlmente proposto, Sabendo
que o Revit permite desenhar o
iluns e n trés dimenades em si-
multineco, opgies como ektay fa-
zem uinds mals sentido na opti-
mizegio da exocugdo de projec-

<tos, pois teremos lodas as pecas

correctss sutomaticamente,

Na sequéncia globul de um pro-
Jecto de um edificio dpico pode-
s ainda relatar o perourso de
i conjunta de dados (pontos)
recolhidoa por equipaniento GIPS,
aberto ou importado por o Aulo-
CAD on para o AutoCAD Civil

3D para obtengiio do levintames-
o do terreno, Sobre estzinicin-se
aconcepeio do modelo em Revit
Architecture, que dard lugar ag
detalbe no AutoCAD, e o projecto
deostruturms em Revit Struciure e
AunoCad Structural  Detailing
(com apaioem Robot no cileulo,
anilise e dimenaionamento), con-
cluindo coma rendertzgdo, quer
no proprio. Revit Archileclure,
querno Jds Max Design, depen-
dendo da eatrutura di equips exis-
tente ou di experiéncia dik pro-
fssionms envolvidos:
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Mercado dos e-readers
com grande crescimento

Durante 2011, o mercado dos e-
readers mais do que duplicon, com-
parativemente oo ano de 2010, pa
regifio. EMEA (Europa, Médio
Oriente ¢ Africa), registando um
total de vendas de 4 8 milhlies de
unidades, segundo dados dainter-
national Data Corporation (IDC),
Esta regifio ainda representa ape-
nas cevcade 1 7 por cento do merca-
do mundial dos cacaders, mas
mpresents um enomme potencial pa-
ra o futuro, Ainda segundo a 1DC,
estaregilo deverd adquirir mais de
24 millides de unidades em 2016,

Este crescimento ficoundever-se
em muito i redugdio dos pregos dos
e-readens, depois da Amazon lét re-
duzido o prego do seu WiFi Kindle
para 99 curus nos paises dn Zona
Eurp. Palses como a Alemanha,
Franga, [tilia & Espanha aderimam

e forga aos equipamentos Kindle,
Aabertura de lojas kindle nestes pai-
sen registou grande gucesso, Nio
constitd, portanto, nenhima sor-
presa o facto da Amicron liderar o
mercado dos e-readers na regifio
EMEAem 2011, seguida pela Sony,

Mo entanto, o niver de concor-
rineis aumentou com a enlrada de
outrog fornecedores no mercado
EMEA, nomeadamente a cmpresa
canadiana Kobo Books, que con-
quistou uma forte presenga em pal-
#es como o Reino Unido, Frangae
Alemunha,

A parte final de 2011 tambédm re-
gistou um grande crescimento por
parte dos eorlis Android TFT, cujo
prego passou para menos de 60 eu-
ros. Durante este ano, o8 pregos dos
e-renders deverfio continuar a bai-
ware aadesio aos mesmos deve su-

inentar. Desta forma, a indfistria de
publica¢ies deve passar por um
grande processo de tansformagio,
de modo a responder & crescenle
procura por conteddos digitais,
Também deveremos assistir i redu-
¢do dos pregos dos e-books.

Com a regifio EMEA o crescer
previsivelmente a um rhoio anual
de37 porcento entre 2012 ¢ 2016,
it Buropa Ocidental deve sera érea
B registar maior crescimento, sen-
do responsivel por41 por cento do
erescimento referido atrds,

Apesar dos e-readers continus-
rem a ser sobretudo um produto de
gramde consumo no futuro proxi-
mo, esperi-se qoe venham o ser
utilizados cada vez malsno seclor
da educaciio & medida que forem

-sendo disponibilizados mais livros

em lormato digital.

Jaesta disponivel o Skype

paraWindows Phone

uuﬁWummmMMMMﬁhm

Foi disponibilizado recentenen-
tz 0 Skype para Windows Phone,
procvurando assim ulargar ainda
miais & base de ulilizadores deste
programe de chamadas de videao,

Segundo s priaprn Skype, a co-
munidade de utilizadores asconde

a0s 200 milhBes por mis; & o pro-
grama ¢ utilizado em praticamente
qualguer tips de eoril, desde os
smurtphones e tnblets que correm
Android, 105 e Svmbian, até wos
computadores e laptops {Moc,
Windows), passando ainda pelos

televisores conectados, O Skype
pams Windows Phone pode ser uti-
lizado com redes 40, 3G (redes
mibveis de quaria e tereeim gera-
giln) ¢ WiFi. Desde o Inncamento
da primeira verséio beta em Feve-
reiro passado, o Skype acrescenton
algumas funcionalidades novas,
nomeademente as chamadas de vi-
deo em modo fotografia e capaci-
dades de gestio de amigos, in-
cluindo convite, aceitar convites,
bloquear o deshlogquear coutactos,
O programa parm Windows Phos
ne cstd disponivel em 18 idiomas,
incluindo o portugués de Portugal
c'do Brasil. Os inleressados pode-
rio ir buscar s aplicacto a purtir do

-sey Windows Phone, desde gue te-

nham um smartphone equipado
com o Windows Phone 7.5 (Man-
£0) ou posterior.

+ ASkype afirma ter testado e certi-
ficado os seguintes telefones Win-
dows para garantir o methor desen-
penb: Nokin Lumia 710, Nokin
Lurnia 800, Nokia Lumia 900, HTC
Titan, HTC Rudar, Semsung Focus
5 ¢ Samsung Focus Flash,

Mercado de software de seguranca
cresceu 7,5 por cento em 2011
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Egtimatives do Garte para as receitas @ quots de mercade mundiake rmbalivamente s
mercado do software de segurenca em 211 imishdes de dilaros smoricanos). (Abdl 2012}

As vendas de software de segu-
ranga em tode o munde Torum de
17,7 mil milhdes de dilares mneri-
canas em 201 1, segundo dados da
Ciartner, 0 que representa m a-
mentn de 7.5 por cénto relativamen-

—— i e ———— i e

{2 2010, Apcsar deste crescimen-
I3, 45 Variy regited tiverem com-
portamentos distintos. A AglaPaci-
fico & Eumaia fiol a regilio que regis-
Loyt TR CTESCIMEnto nestn Verien-
te, Moque sarefere sos fornecedo-

res, a Symantec lidera em receltas e
guota de mercado, registando um
crescimento anual de 17 porcento g
receitas de 3,7 mil milhfes de dila-
res americanos. A MeAfee ocupa o
segundo tugar ni listn dos maiores
fornecedares de software de segu-
rangs, (nos registou perdas de 27,5
por cento refotivamentc mo ano ante-
rior. Recorde-se que a MeAfee foi
adquirida peln Intel em finuisde Fe-
vereirode 201 1. A Trend Micro sur-
2 e tereeing lugir, Gom uimm giio-
fu de mercado e inm volume de ven-
das idénticos ans da McAfe. O
guarto e o guinto logar desta lisia
sio. ocupados, respectivimaonto,
pela TBM 2 pela EMC, com quotas
de mercado de 5.3 e 4 por centa,

A Applendoéamesma
ap6s morte de Steve Jobs

O presidente e CEO da Forres-
ter Reseurch, George Colony, e3-

creveu recentemente no seu blo-

que que s “Apple inl decair na eo
i Steve Jobs™, Apesar dacom-
panhis continuar a rogistar rocei-
tas recorie, k550 niio deverd pro-
longar-se parn além dos proxi-
mos 24 o 4% meses. Se nio chegar
o comando de Apple umnove [l-
der cartsmatico, deverd deixar de
st & empress excelente gue eo-
nhecemos para 86 OMAF Apenas
uma boa empresa, [sto fard com
fue s sans vendas baixem, bem
eomis o nivel de inpvagiio em tor-
mos de produtos.

Tal como aconteceu com i So-
ny (apds Morita), Palaroid (apds
Lund), Apple em | 985 (apds Jobs
- que regressaria anos depois), e

u Dsney (nos 20 anos apds Walt

Disney), s Apple também deverd
passar porum perlodo de estabi-
lizagho e depois desaceleraciio.

ge Colony socormeu-se do socid-
logo Max Weber, que erion wma
tipologis das organizagdes em
1947 po/livro Teoria da Organi-
7agio Social e Econdmica, Nesse

liveo desctevin trés categorias de
arganizagdes; leguisburocriti-
o, radicionais e carismitican.
Ewas liimas sio dirigides por
individuos especinis, que sio a
st imagem e forga motriz, pelo
que um dos sous grandes proble-
mias & asucesalo,

E verdode que o Apple escolheu
um eXeCulivo compeienic ¢ com
proves dudas par sucedera Jobs,
man exts sbordagem legal/buro-
critica niko devers resultar. Quan-
1o & Apple University, Jobs terd
tentado praparir & ompress para
a5 tempos apls Jobs, No enmnto,
o gatisma ¢ algo que nilo se apren-
denem ensing, apenas poder ser
acordado ¢ lestado, se jiexistin. A

‘morte de Joba tirou A Apple trés

colian, sepundo Colony:
* Uma lideranca carismitica

berproduros.

Sector pfiblico dos paises africanos
tem davidas quanto aadopgao

da computagao emnuvem

As organizagdes governamen-  Mesmo assim, 74 porcento dosin-
tais dos palses daregifo do Médio quiridos considernm que atecnolo-
Orientec Africamostrum-se pou-  gis lom a possibilidade de disponi-
¢o inclinndas a adoptara tecnolo- bilkzar beneficios significativos ¢

i de computagio em nuvem. Pe-
lo menoa é esta a conclusiio de um
estudo recente realizado pela IDC.
Apesar disso, o estudo revela que
cerca de metnde dos decizores se-
niores dessas organizaghes estio
familinrizados com og virios ter-
mos da teanologin de computagio
em nuvem. 580 menos die 20 por
cento aqueles que afirmarm ter
uma bga compreenso da tecnolo-
#ia e 60 por cento afirmaram nio
téractunimente qualquer intercase
em implementar qualquer tipo de
ambiente de compulagio em nu-
VTN nas sius orgunizaghes,

Para este “desinleresse” nlargn-
do pess o facto da grande maioria
desses decisores (85 por cento)
acreditarem que o computagho em
novem ainds ¢ uma tecnologia
imatura e em desenvolvimento.

A orfjanizngdoe govirmamuntale dos prses Ui regida do Mo Orentg o Alvics

tangiveis. (s grandes entraves &
adopeiio, além de ser considerada
wme tecnologia imatura e em de-
senvolvimento, sia prescupacies
com oocusto e largumm de banda
(apontadas por 72 por cento) & os
riscos de sepurunga (referidos por
68 porcenta)

Owmnalistas do IDC afirmam que
85 OTEAMZAGOCS governamentais
da regifio do Médio Oriente ¢ Afii-
ca bt esta atitude relativamentc &
computagio em nuvem porgue
ainda niio sabem muito bem como
tirar o methor partido do medelo
de computagiio em nuvem. Os for-
necedores terflo assim gue traba-
Ihorno sentido de desmistificarem
88 prencapagdes actuais ¢ informa-
rem devidamente os decisores
quanio & tecnologia de computa-
¢lo em nuvem.

eatio pouco inclinadas s adeplar o tocnologls da computaglo om nuwv .,



36| TECNOLOGIA & GESTAO

@

SINFI

wwwwsinlic.com/a

JORNAL DE ANGOLA +Terga-Feira 8 de Maio de 2012

=2 s Bl i e b - BTy Lilds

15k AROQUITECTURA / ENGENHARIA / CONSTRUCAD Luade Apsrisa VG | Libange

CICLOS DE FORMACAOQ SOFTWARE

AutoCAD 2D

S

7 Revit

e Architecture

3Ds Max Design

AutaCAD 2D
a ﬁ‘ "

LEVANTAMENTOS TECNICOS

IARGUITECTONICOS, INFRAESTRUTURAS E PIPING]

* Levantamentos Arquitectdnicos 20 @ 30
para Arquitectura e Infra-estruturas
Fotegrametria Arquitectural

* Levantamentos Panoramicos Interactives
Para levantamentos Arguitecténicos,
Patrimdnio,Infra-estruluras e Pipings

= Laser Scanning

Levaniamenlo de Inlra-estruluras & Piping
= 30 & Animacdes

SERVICOS GRAFICOS
» Design Grifico

Autodesk

Histdria do Dealgn

AutoCAD 20 / AutoCAD 3D

Rowvil Architectiice / Revit Structire Sulte
1 AutoCAD Structure Dalailing
i e : s g Aobol Structurat Anatyais
AutoCAD Civil 30 / AutoCAD MAF 30
Autbdenk Maveworks Manager
AuteCAL PEID / AutaCAD Plant 30
305 Max Design

Vray

On-Sersan TakoON [Quantificacbes)
Quick Bid [Drcamonteos |

Mustrator Dignal Production Control

(Controlo de Obral

Revit

Pre-Imprassio
Photoshap [ llustrator
InDesign / Imegracio

23 /Benfley

Microstation

AutaCAD "
Structure Detalling QUTROS

Fiscalizagho de Obra
Desenho Tdenico de Construgdio Crvil

CONSULTORIA

= Apoio & Implementacio de solucbes para:

1] Projecto de Editicios; 2] Projecto de
Infra-estruturas e Gestio de Dados Produzidos

VI implemeniacas de Sislaima

Para mais informacoas contacte a Sinfic; autodesk@sinfic.com | 914 526 891 / 914 399 489 / 930 645 246




