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gine que esta dentro de um edifi-
cio em chamas. O que faz: decide
saltar pela janela e arriscar morrer
na queda, ou esperar que 0s bom-
beiros controlem o incéndio ¢ ar-
riscar morrer queimado? Neste
caso, como em tantos outros, a op-
ot risce 1l

também uma forma de decisdo.
Infeli muitas p
siio incapazes de decidir. Um dia
optam por uma solugdo e no dia
seguinte por outra. Mas a indeci-
séio tem desempenhado um papel
muito importante na historia
(nem sempre o desejavel). Apesar
da indecisdo ter um prego, tam-
bém ndo basta ser capaz de deci-
dir. E necessério tomar uma boa
decisdo. Uma boa decisdo é cru-
cial, uma vez que existe sempre
uma grande incerteza sobre o fu-
turo e sobre as acgdes que outras
pessoas podem tomar. O processo
de da de decisdo destina-se,
portanto, a reduzir essa incerteza.
Para comegar, temos que distin-
guir vérios tipos de decisdes: as
decisdes didrias e globais ¢ as de-
cisGes reactivas e proactivas. No
caso das primeiras (didrias ¢ glo-
bais), a incerteza pode ser gerida
normalmente gragas ao conheci-
mento adquirido (experiéncia) ca
formagdo. PAG.32
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SONDAGENS PARA DECISOES FUNDAMENTADAS

Planeamento e gestao do territorio
paramelhorar avida da populagao

Asactividades de planeamento e gestdio territorial sio d ip dasolucdo, através da fc lagiodep p queregu-

tes essenciais paraa melhoria das condi¢Bes de vida dapopulag@io. Opla-  lemeasseg aorgéanica estabelecida. S& plos de gestdio o siste-
permite pensar ptualizar, com base numa abordagemsis-  made gestdo cadastral, 0 si de gestiio predial, o si. derecolh

témica, as solugdes mais adequad: iveis parauma dadasituagio.  tratamento de dguas residuais, o si de lhae deresi-
Adi do d: d0 & varidvel, do por essa razio o plancamen duos s6lidos urb i deab de dgua, entre outros. A
sujeito a diferentes escalas de trabalho. Deste modo o legislad bel desi: de gestio exige uma abordagem multi-dimensio-
disti gorias de i depl d doassim nal, ondesei nor , partes i das e institui¢des. Por
as escalas de trabalho. A gestdo garante as condigdes para o fu norma, cada pais define a sua depl PAG.30

ESTRADAS DEANGOLA

Assolugdes de software adequadas

e

permitem projectos de exceléncia w..Z:

Apesarde g0 angol estudos, it pograficos (um ou virios), estudos
Skt derbe g o long: hoap & deimp PSRN B taevite thloulond I Aot
P , X s 4 PP S T gt 1 . B
qt p qt povoag planagens, andlise i guas pluviais, anlise
por das primarias, secundérias ou até mesmo tercidrias. De facto,  bilidade de materiais a usar, estudos de viabilidade dmica e proj
PR daéprepond p iacdodecondi- o das vies Tudos 1posto por ini pegas desenh
1 5 P : 4 + S 3
¢des d numy A doedificado em geral, : 7 P
gliod de infra d didaporumpla- ¢log bj , irdio permitir a correcta compreensio ¢
'° traves di um , ey dad £ \l Ao e 4 £ ey PAG. 31
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PR = « Local de residéncia; Os inquéritos aplicados através
4 * Di do do agregado fami-  de sondagens sio inevitavel
* % o2 ¢ liary te uma ferramenta importante a
§ A * Estrutura etdria (idade e sexo)  considerar na elaboragio dos es-
dos membros do agregado; tudos de base. Grosso modo, a
« Habilitagdes dos brosdo  aplicagio de sond; id
» agregado; cinco ctapas:
: 3 + Profissio dos membros do * Anilise do problema e identifi-
3 2 "' agregado; cagdio dos indicadores finais;
: * Escolaridade dos bros do * Elaboragiio, aprovagiio e teste
3 do questionirio;
+ Estabelecimento de ensino ac- * Definigiio do plano amostral;
= 3 mll(noe-mdcemnimcﬁme * Recotha de dados;
$ aft de * Andlise de dados.
*> & _': « Razdes de abandono (no caso A qualidade assegura-se através
Rt oot de foradosi deum lo minucioso de todas
no, mas ainda fazendo parte dapo-  as etapas, sendo que nenhuma eta-
\ pulagiio em idade escolar). pa deve ser descurada, em termos
. 9.3 " Com base na informagdio reco-  derigor, facct\smmes
S o S Ihida seria possivel /pla- Ni depla-
- £ Ly 4. ’\ near aspectos como 0s que se se-  neamento actualmente em vigor, o
. 2 guem; recurso a inquéritos ¢ sondagens
Multas vezes a G *Coberturadoabastecimentode  aplica-se especialmente aos se-
dgua domicilidrio; guintes dominios:
s # + Cobertura do abastecimento de * Demografia;
Inquéritos esondagens aplicados ‘o o TEeme
q g p « Consumo expectivel de dgua; vida;
= PN * Dimensdo da rede de dgua do- * Habitaglio e alojamento;
1 t t d t t micilidria; - Satide;
40 planeamento € gestao A0 LEITITOII0 ™ Nino e omaniros i -riescs
cos; * Dindimica empresarial;
Muitas vezes a informagiio oficial t\mﬁo dm necessidades finais (o « Estrutura etéria (idade ¢ sexo) * Namero de salas de aulas a * Agricultura, pecudria e pescas
niio consegue ter o detalhe que os isasaber),  dos bros do agregado; criar por nivel de ensino; (especialmente importante nos
pecialistas de pk preci 'Abm ouaep.osub— * Habilitagdes dos membros do + Namero de novas escolas @ Planos de Ordenamento Rural ¢
sam. Por outro l-do. aﬂin muito ) d agregado; criar por nivel de ensino; Planos Directores Municipais);

i opera-  que serd inquirido, quuemten'nos * Profissio dos membros do «Namero de criangas a inserirno . Rede de eqmpamemos sociais
gles de licagd de di i i agregad sistema de ensino. de sad-
de quesuontno a0 lmivmo). nbmica). quercmtcmondcponto * Bscolaridade dos membros do Osindicadores definidosnafase  de, assisténciasocial, ...).
vezq iatemp g ih i dfica).  agregad de diagndstico e proj A obtengdio de indi so-

fi i Itads Paraop referi « Tipologia residencial actual; seneste caso d fase de gestdio, pos-  bre estes temas durante a fase de

Face a este contexto, a melhor do acima (rcnblhm;iodn mdcde » Sistema de abastecimento de  sibilitandoa itorizagiodapo-  pl é | para a

viaparaa da de decisdes fun- i de dgua), aplicar-  dguaactual. pulagiio alvo. Excep doodm- clab o dos relatorios de ca-

d das passa pelo a  se-ia, paraa obtengdo expedita de Para o segundo exemplo (pro-  bito 1, onde o instr racterizagiio/diagndstico, bem co-

2 indicadores, um inquérito aos  gramagdo de equipamentos esco-  de pl tem um card mo para a redu:cio do relatério

A sond: quando aplicada  agregados familiares, estruturado  lares) aplicar-nc-iu, paraa obt:n- macro e égico, 08 écnico e programa de execugdo.

com uma base probabilistica, inte-  com ¢ sobre, designad: ¢lio expedita de i d instr dediagnés-  Na fase de gestillo, os indicadores

gra duas componentes: mente: mquénwmngregadosfnm:ham tico socioecondmico sobre a popu- btidos permitem izar o

= O questiondrio (também desi- Locnldemmd&ncll. estruturado com questdes sobre,  lagdoalvo, ouseja, sobreosbene-  desenvolvimento de iniciativas,
gnado por inquérito), elaborad: *Di do do agrega nomeadamente: ficidrios finais. acgdes e programas.

Instrumentos do ordenamento

paramelhoraravidada populagao

RUTE SARAIVA-

A definigio de instrumentos de

to do Territério e do Urb

apoiara d

tabelece, em fungio do object

gia). Vej emtermos

(drea ou sector especifico), a possi-

dois exemplos:

plancamento com escalas superio-  bilidade de os planos serem ainda Exemplo 1. Reabilitagio da Re-
res ds fronteiras nacionais ocorre chssiﬁudosoomoespecms(ﬁm de de Abastecimento de Agua.
quando ha asp que preci icol Num bairro de Luanda existe ane-
de serregulados com o acordo en- di direas ecoldgicas d - idade de reabilitar a rede de
tre pafses. E o caso da gestdio de ba- vammnl,dempwonmm.dcd& basteci de égua, id
cias hidrogréfi fr iri-  fesa e seg uperagdo, re- rando diferentes consumidores
¢as, onde os vérios paises Ivi sdio, ,revitali-  (resid em vivend: id
dos dey forgar-se para defini nelo.wilimlodemmhinb- tes em prédi id habi-
remuma estrutura de planeamento  ricos, remodelaglio de infra-estrutu-  tagdes tradicionais definitivas,
compativel. Anivel nacional, inte-  ras especiais como portos ¢ aero-  ...). A equipa responsével pelo
gram-se neste imbito as baciashi-  portos, ...) e sectoriais (redes vid-  projecto precisa de saber o tipo de
drogréficas do rio Congo, Zambe- d P habitagiio predominante ¢ o nim
ze, Cuvelai, Cunene ¢ Okavango- ded, ergi O ro de agregados ¢ individuos para
de tratamento de efluentes). estimar os consumos para diferen-
Osi depl S inda, de formacomple-  tes solugdes de ab i
ional e definid mennrlLeldeBuel outros ins- Exemplo 2. Programagiio de equi-
na Lei do Ordenamento do Territé- asocia- 1 Um admini
rio ¢ Urbanismo, para trés dmbitos  dos ao Sistema Nacional de Pla- trador municipal precisa de progra-
(ver figura): neamento, & Orla Costeira, is Ba- mnnmédioplmninlavmoﬁu
*Nacional; cias Hidrogrificas (ainda sem fi- de d L
« Provincial (no casodeagrupa-  gurino legislativo nacional) ¢ ao De forma a conhecer a popula-
mento, interprovincial); Ambiente (Estudo de ImpacteAm-  ¢iio alvo precisa ter informagdes
*Municipal (no casode agrupa-  biental). Em diferentes fases do  sobre o niimero de alunos por clas-
mento, mwnnumnpd) planeamento e da gestiio territorial  se (a frequentar o ensino ¢ fora do
Tr a0s dmbi é ério ter indicad que ino), bem como a evolugio
dos, a Lei do Ordy p liara situaglio (diag-  anual da populagiio alvo.
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aapresentar propostas. Desta for-

rem verificando (sendo estas in-

Duas familias de “software” — =mimrimsees s
cedo ¢ com maior rapidk lizado do
1stos de proj i queexme(elanemoﬁmdnmmnl
baseadasnatecnologiaBIM =iz, Simmenin
Este tipo de relat6rios e extrac- fomupodo-sexrmmndolodn-
¢iio de dados fi de forma fi #o fornecida (tabelas ac-
A Autodesk possui duas fami-  madaperdaoualteragiodedados  p q bémper-  dinfimica. Ou seja, sempre que um lizadas, relatorios. .. ) para aju-
lias de softwares baseadasnatec-  entre softwares de leitura ¢ trata-  mitem criar um modelo 3D (dind- bj ! ivo) é  dar a tomar decisdes sobre inter-
nologia BIM (Building Informa-  mento de dados ¢ modelagio de  mico e definidop i Iterado, todas as varidveis se re- ¢Oes, que muitas das
tion Modelling): a familia Revit  terrenos. te)de das e d i defi defo flecti tam milhSes de dolares a realizar.
(Architecture, Structure e MEP) ¢ Depois de imp os model de P saalteragiio. N ido,aolon-  C q qualquer da-
0 AutoCAD Civil 3D. Estes soft-  poderii proceder-se & criaglio e edi- C ipod delacd godociclodevidadeumaobra,se  do mais preciso que se apresente
wares podem funcionar como clodcvérdeudevllomsdosle- dem-se calcular de imediato os  existirocuidadodeseiradaptando  poderd fazer também a diferenca
complemento uns dos outros ou  vantamentos i lhos de terraplanagem neces- o projecto ds alteragdes que se fo-  emalguns milhdes.
apenas de forma individual. |demxﬁwcedaurlmhsdeque- sérios para executar as infra-estru-
Amvésdollcvit hi ¢ brad e valo-  turas, percebendo-se quais 0s vo-
ivel d h res de levantamentos topogrifi lumesdeterraa i Mo
dcumedxﬁcio,enqmtonllevn e superficies. Uma das grand que siio fornecid
Structure permite desenhar a es-  virtudes deste tipo de tecnologiaé  mente. Gragas ao facto de disponi-
trutura. Por sua vez, o RevitMEP  acapacidade de interpretar as su- biltzumnlle-lundepm)ectohi-

(Mech.mcd Elecmcll Plum-

perficies em fungdo dos | it

i

bing)p

simultdneo, o wﬁwm pcrmm

de ags Alguns erros p iaissdodrasti-  que gerar todo o tipo de
O AutoCAD Civil 3D ap duzidos, como reali Ses q d
ta-se como o software de excelén-  tragados de vias sobre linhas de Ao conseguir perceber o terreno
cia para o projecto de vias rodo-  dguaoudepressdes capazesdege- ¢ as vias desta forma, torna-se
vidirias ¢ obras de arte, sendo ca-  rarlencdis de dgua. mais simpl d gados de
paz de contribuir para o ciclo de Esta tecnologia j& gerou algu-  sistemas de sancamento, sem fa-
vida completo das infra-estrutu-  mas historias de sucesso, niio s6  lhar altimetrias correctas e incli-
ras, desde a sua fase de concepglio,  em Angola (em casos especificos  nagdes de escoamento minimas.
até i construglio e posterior gestio  de determinadas obras), mastam-  Comum conjunto de ferramentas
das mesmas. bém um pouco por todo 0 mundo. prbpnuépossivchepamoumxr
Numa primeira fase ¢ funda- Euma logi g ca-  ostrag dos is redes de
mental que sc procedaao levanta-  da vez mais fi | para o lizagd ¢ fazerdi-
mento topogrificodadreaainter-  sucesso dos projectos. versas outras alteragGes, utilizan-
vir. O Civil 3D, com a sua capaci- A criagiio de lotes on a model doa ipulagiio grifica ou dados P
dade de absorver importagdes di-  ¢dio de vu.s éo pu.so segulnle numéricos. l d d
rectas de dados topogrificos em  Aquisio combi ias fer que este tipo de So ugoes a equa as
bruto, facilita muito esta opera-  verticais ¢ honmnum com com- logia ofi a do de ° .
¢io. Acaba-seassimcomoproble- ponentes de cortes transversais  dados é sem divida das mms im- t t
portantes. Esta, actualmente, ¢ tal- perml em PIO] ec os
vez a forma mais expedita para a »
contabilizagdo de quantidades e ti- d d l
posdemaucnas,emincors. (1€ UIN GTANAC NIVE
dezno langamento de cadernos de
encargos e na obtengdo de dados HUGO FERRAMACHO facto os técnicos a executar tarefas
para a fiscalizagio da obra. Qual- que, sem elas, seriam complicadas
quamdossoﬁwuudﬂecnolo- Alé hébem pouco tempo, oque  de criare de gerir.
gia BIM permite est: um perava de um soft- E neste contexto que surgem os
No caso especifico do Auto- ware de projecto era que este fosse  programas BIM (Building Infor-
CAD Civil 3D, poder-se-drealizar  capaz de reproduzir no computa-  mation Modelling), que se caracte-
esta extracglio das quantidadesde  dor- cem Gltima andlisenopapel  rizam por permitir, niio upemn a
materiais de modelos de vias ¢ — as intengdes de proj que lizagiio do desenho d
atribuir matoriais a postesdeilu-  idealizara. Actualmente, com o mas também a cxlmccio dc um

Fluxo de trabaiho no AutoCAD Civil 30 (cortesia da Autodesk).

minagio, paisagismo, entre ou-
tros. Esta extracciio de dados po-
derd ser feita sob a forma de rela-
t6rios ou mapas de trabalhos para

Lavidade d 1,

P ensres-
bilidades de obraa

1 de dados que irflo ajudar

rem, nio basta apenas conseguir
desenharo que & pensado. E espe-

que se gerem documentos prontos

rado que as aplicagdes ajudem de

Manter-se concorrencial ou ficar para trés

Estamos todos de acordo quan-
do se afirma que hoje em dia é im-
possivel projectar sem utilizar a
tecnologia. De facto, a cada ano
que passa € notério que se desta-

ramente marcantes nesta evolugio

éexcepgiio neste sentido. Nio &, por-

deram-se com o infcio do miléni
Decorridos apenas 10 anos, ji nin-
guém imagina o mercado da arqui-

tanto, & toa que detmba-
Tho do AutoCAD Civil 3D éo do Au-
toCAD, com um conjunto de ferra-

que se refere ds andlises geoespa-
cms.épo&lvclmlunmsl\.lncoca

is entre obj \! h

P

extrair ou criar ml‘ormwﬂo nova,

tectura ou das

e

cam no do de trabalho por
esse mundo fora as empresas ¢ 0s
téenicos que escolhem o methor ti-
po de tecnologia para os apoiar em
todo 0 processo,

Os fluxos de trabalho, o sumento
de produtividade ¢ a diminuigiio de

3D. Contudo, apesar de perceber
que este ¢ o futuro, o utilizador ten-
de por vezes a considerar apenas
softwares mais antigos (como o
AutoCAD), ultrapassad

tados, do a decisdo errada.

erro siio factores que ajudam a su-
perar s concorréncia. As empresas
deprojecto que nilo actualizarem os
Seus Processos nos proximos anos
niio teriio muitas hipoteses de com-
petir com aguelas que sc apresenta-
rem na linha da frente a este nivel.

A tu.nologm BIM veio paru ﬁ~

Qualquer um dos produtos BIM

CADMAPemesmo do Civil. Jase
referiram aqui muitas funcionali-

(o Civil 3D inclusive), ita do
AutoCAD como complemento, O
AutoCAD surge sempre como um
ponto de partida para a evi olu;,ﬂn pu~

umad

URunAnh-uclmouuSlruuuu
1 de uma forma muito pro-
ximado AutoCAD, o Civil 3D ndo

car. Ospr passos

dades do soft para o desenh

anilise de infra-estruturas, mas
niio querfamos deixar de referir
que o facto de possuir o AutoCAD
MAP na sua constituigiio permite a

I ias sem P que lhe for- brepondo duas ou mais tipolo-
comooRevitouoCivil  necem pacidades que t gias. Ainda ambito, & també;

tado a descrever. muito importante pensarmos que o

Pode-sedizerassim que o Auto-  acesso aos dados esth cada vez mais

CADCivil 3D se apresentacomo  facilitado, pelo que se poderd utili-

um software que possui as funcio-  zarinformaglio geoespacial pablica

ou limi- lidades do AutoCAD, do Auto-  disponivel para ajudar na selecgiio

dos melhores locais onde realizar
tragados, por exemplo, ou com-
preender melhor as restrigdes na fi-
sede proposta de projecto.

Esta compreensio tsambém pode-

a tomar decisdes de projecto, fis-
calizar eficazmente o decorrer da
obra ¢ também gerir a construgo
durante o seu ciclo de vida.

ajudem a apoiar 05 requisitos de sus-
tentabilidade, que se apresentam co-
mo critérios fundamentais d aprova-
Gilo deste tipo de intervengdes.
Cada vez mais, a economia na
construgdio, a sua sustentabilidade,
aredugdlo do risco ¢ de problemas
passa por resolugdes que sio toma-
das na fase de projecto. Quanto
mais ferramentas e informagio de
#poio os técnicos possuirem para
tomar as decisdes correctas, me-
thor iré decorrer todo o processo.
Projectar, planear, construir e to-
mar as melhores decisdes logo na
fase inicial, utilizando para isso as

r
ferr

il passar pelaandlise dos si de
aguzs pluvms com as ﬁ:mnwmns

andlise geoespacial ¢ traball
com cartografia, ou ainda a simu-
lar ¢ analisar dguas pluviais. No

de Epo b
através destas t‘mmmms. testar os
modelos e preparar relatérios que

1h que existi-
rem no mercado, ¢o melhor cami-
nho para a exceléncia ¢ um aspecto
fuleral para a evolugiio sustentdvel
de qualquer sociedade.
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Criar uma boa matriz
deavalia¢ao dorisco

Cada neg6cio estd exposto e de- gumwnmmcéndmecbpusdl gente para uma séria de decisdes
terminados tipos de riscos especi-  sua informag#o vital ar aticas que todos p to-
ficos ¢ ariscos comuns atodasas  noutro local (regrabésicanomun- mar automaticamente (sem pen-
empresas. Porexemplo.asempm- doncmnludnveznmsdependcn sar). Estas decisdes, preparadas e
sas ligadas a g; tedai treinadas anteriormente ao longo
ou medi estdo S passo. Depois de ter-  do tempo irio permitir que toda a
actualmente a riscos de envenena- muudl a anﬂlse anteriordeidenti-  gente (ou quase) aja como um au-
mento, ameagas ecologicasouin-  ficagio dos riscos potenciais ¢ a  témato.

icagdo ali génci sua classificagfio quanto ao grau de Se jé esteve numa plataforma pe-
de viagens podem estar expostas  probabilidade, hé que estabelecer  trolifera, saberd que sdo treinadas
aorisco deterrorismo em determi-  anossamatriz derisco. O esquema  regularmente formas de agir em ca-

nados paises. Todos os tipos de
empresas estdio expostas, em
maior ou menor gnu a acidentes

4 halh

erupgdes vulcinicas, fraude, etc.
Em alguns paises é necessario con-
siderar também a violéncia urbana
¢ outros tipos de conflitos sociais.
Existem depois outros tipos de

4
menos

mostra uma ferramenta féicil de
utilizar e que nos ajuda no trata-
mento dos riscos. Em cada um dos
vamos colocar os riscos
identificados atrds, tendo em conta
asua probabilidade e o seu impac-
10 no Nosso negocio.
Independentemente da sua pro-
babilidade ser elevada ou baixa,
e & g

mas igualmente importantes a ter
em conta. Por exemplo, o que fazer
quando o nosso inico fornecedor
de repente niio nos consegue forne-
cer a mataria prima necesséria 4
nossa actividade? E se 0 nosso sis-
tema Internet for completamente
pirateado e destruido. Este tipo de
acontecimentos nunca podem ser
planeados, mas podem ocorrer a

b
1 ;1

devem ser colocados na parte es-
querda do esquema, como sendo
de baixo impacto. No entanto, te-
mos que analisar bem cada situa-
¢iio em concreto. Porexemplo, um
assalto as instalagdes tem baixo
impacto porque o seguro pagard
em principio tudo o que foi rouba-
do No entanto, uma intoxicagiio

qualquer altura. £ p terd um grande impacto
impossivel prever -"--, babi. pnnumnompreudeulenng.o
lidades de éncia. O« de pagar a assistén-
repente e nos também temos que cumédnuaoncllenm mas aem-
decidir rapidamente o que fazer. presa nunca recuperaré completa-
Primeiro passo. O primeiropas-  mente dos prejuizos morais ¢ do
so seré fazermos uma listacomos  mau impacto para a sua imagem.

potenciais riscos para a nossa em- Terceiro passo. Nesta fase temos
presa ¢ identificar a probabilidade quenosprepanrparntom:dade
de cadaum deles. Pa plificar- isdes de uma forma quase auto-

mos, vamos classificar cada risco
como sendo de probabilidade ele-
vada ou de probabilidade baixa.

matica, dado que, apos a ocorrén-
cia do risco previsto, niio teremos
tempo para pensar muito. Apesar

Por p mpresa situa-  de ndo poderrnos prever quando
daem Luanda, o risco di estes vilo -
tenderd a ser consideradode baixa  dado que nunca existem situagdes
probabilidade. Mas se estiver loca-  de risco zero, a verdade é que po-
lizada na baixa e numrés-do-chlio  demos reduzir a probabilidade do
em determinadas ruas, talvezdeva  risco, bem como o seu impacto pa-

considerar o risco de inundagdo
comodepmbnblhdldeelcv.da.

ra AN0ssa empresa.
As medidas preventivas sio es-

so de fuga de gas, ou necessidade

de evacuagiio da plataforma. Mui-

tas vezes os funcionérios sio acor-

dados a meio da noite para simula-
g atrecik

rem P Uma matriz de dos riscos é uma ferramenta fécil de utilizar e que nos sjude no
tendo que executar todas asacgdes  tratamento dos riscos.
planeadas sem pensarem nchs
i deles até i
eainda mais incapazesdepensarno  cros com cidades inteiras. Desta muita frequéncia, mas quando
que estio a fazer). Assim, quando  forma, toda a gente sabe o que fa- ter mai
acontecer algum problemanareali-  zer em caso de terramoto, estejano  consequéncias do que teriam se as
dade, todos saberdio o que fazer. E  trabalho, narua, emcasa... pessoas estivessem treinadas para
mesmo que alguém entre em péni- Apesar destes exemplos, todas  utilizarem devidamente os extin-
co face d situagioreal (enfoumsi-  as emp d 0 ter pi di- tores, ou para procederem a uma
1 haverd grandes hipd de ¢do em caso de d0 ordeira das instalagd
dos outros ajudarem essa pessoa. incéndio nas instalagdes, massio  Sdo procedimentos simples que
Outro casoconcretoéotreinore-  muito poucas aquelas que fazem  podem salvar vidas ¢ marcar a di-
gularno Japdo para fazer faceasi-  simulacros. No entanto,comaver-  ferenga entre situagdes catastrofi-
tuagdes de terramoto. Neste caso  ticalizagdo dos edificiosécadavez  casou i i
nilo sdo apenas as empresas atrei-  mais critico impk este tipo Bascado em inft 0 publi-
nar os seus funciondrios, mls o dep di Os incéndi cada no site www.freeworldacade-
proprio Estado a reali i em edificios ndo acontecem com  my.com.

Aprendaatomar decisdes importantes

Outro asp p érela- Por pl;
cionar o tipo de negdciocomotipo  utilizar grades de prolecqlo nas < = 2
de i Emd ina-  portas e janelas da empresa, bem b i~ d t d
dos casos, 0 como sistemas deaisme parare- - SO0 PIESSA0 A0 T€MPO € AaS circunstancias
w pode ser cnt-mbﬁco para um duzu' a probabilidade de assalto.

i eme- bé: d ter bons siste- LEONEL MIRANDA Estas decisdes precisamdetempo  ¢do. Existem métodos para lidar
nmm(cmneomnlempopunou- mnsd:pro(eo;;loptrlonossosw punnemmmnhs Pelocontriirio, com este tipo de situagdes e fala-
tro tipo de empresa. Paraumaem-  tema informitico e copias de segu- Por plo, quand d isbes (reacti-  mos de um deles no texto com o ti-
presa de turismo, se 0 seu guiatu-  ranga actualizadas guardadasnou-  mos um carro tomamos decisdes  vas) em que niio temos tempopara  tulo “Criar uma matriz de avalia-
ristico tiver uma intoxicagdio ali- tras instalagdes. Isto ndo evita 0 constantemente ¢ de forma auto-  seguir calmamente todas as dicas  ¢do do risco”, orientado para o
menllr, serd um mero contratem- mco. mas reduz a probabilidade  mética, uma vezque temostreinoe  dos livros. Temos de agirsobpres- mundo das empresas/organiza-
po, d o colocaemriscoa eoimp queterdpa-  experiéncia priticanesse dominio.  sdo do tempo ¢ das circunstincias, ¢des, mas que também pode ser
suucuvndlde Mupuulempm- raaempresa. Como exemplos de decisdes glo- peloquoosmmmnwdemnde utilizado noutros contextos.
sad Depois ha que estabelecer os  bais, podemos referir situagdes co- m\ponlncuc di As decisd ivas témq
desuimoxic-ciopodemcaus- planos de emergéncia para cada mo: devo iniciar o meu proprio ne- i ! preparad; idad sem-
tréfico, porque certamente outras  risco danossa matriz. Deigualmo-  gécio? Sim ou nio? Este tipo de tcmumaempmndecaenngque pre que possivel, de forma a agir-
pessoas sofreram do mesmo pro-  do, temos que antecipar a ideia de questdes globus sio de enorme  forneceasrefeigdesaumaescola. mos quase de forma automitica
blema e os clientes podem passara  que, apds a ocorréncia de determi- anci Um jornalista da televisfio vai ao  quando for drio. Um aconte-
recorrer a outra empresa de cate-  nados riscos, a maior parte das pes- solucloemnenhmhvmmdecl- seu escritorio, diz-lhe que trés alu- i 1 independ
ring. so0as entrardio em pénico. Nesussl- sﬁupm‘cuvusloaquelnemque nos dessa escola foram hospitali te de ter probabilidade ele-

De igual modo, serd necessdrio  tuagdes, os planos de gé dos  zados com uma intoxicaclio ali-  vadaoubaixa de ocorrer, é sempre
terem eonuaquaﬂodos seguros.  serdo ineficazes, dadoque muitas hvros deﬁmmos o problemn, re-  mentar ¢ pede-Ihe uma entrevista  umrisco. Como tal, o primeiro pas-
Por 1plo, um incé niode- p ficardo i em directo. O que faz? O que soconsisteem estudaros riscos que
verd ter grande impactonumaem-  incap de os impl Ha- mosopgdes, escolhemosamelhor  diz?Apesar destapressiodotem-  podem afectar uma determinada

presa, dado que énormal terem se-

verd, portanto, que preparar toda a

opglio, planeamos, executamos,
acompanhamos ¢ por ai adiante.

po e das circunstiincias, as deci-
sdes reactivas também tém solu-

empresa. Devemos utilizar assim
uma matriz de avaliagdo dos riscos,
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MUNDO DIGITAL

Vida bits e milionarios

JORNAL DE ANGOLA -Terga-Feira 1 de Maio de 2012

Aaplicacao dasemana

Instagram, forgosamente. Esta aplicaglio deve fazer parte do kit bdsi-
code aplicagdes obrigatorias de quem tiver um iPhone, iPad, ou telemd-

mitem ligagdo & Internct ¢ correr
aplicagdes como agenda pessoal,
agregadores de noticias ou video-
Jjogos), niio foi concebido de miz
spara funcionar neste tipo de gad-
gets ¢ os seus jovens fundadores e
ndlo tdo jovens gestores ainda nio
encontraram uma forma airosa ¢
funcional de facturar neste contex-

nio permitirem mais do que perso-
nalizar e distribuir fotografias a
um conjunto de pessoas. Esta mu-
danga avassaladora, embora por
vezes dificil de identificar, leva-
nos para um mundo radicalmente
diferente, um “admirdvel mundo
novo” - o mundo digital. Esta mu-
danga é por vezes dificil de seraper-

APK 82

gem ambiciosa, cOmo reservar os
bilhetes de avillo, como garantir
UM qUATLO COm Vista para 0 mar no
Hotel Polana? Enfim, vida! Uma
espécie de mapa dava jeito. Uma
espéeie de guia serin itil,

Posto isto, esta coluna semanal e
05 textos suplemcnmes que a

harilo serlio orientad

ponr& objectivos:

a) Porum lado, serum testermunho
escrito desta extraordindria ¢ exci-
tante revolugio que estamos a viver,

e

PEDROFRAGOSO I d del vel (outablet) Android. A aplicagio permite tirar fotografias estilizadas
apenas depois de ter aeomeido ¢ —acomegar pelo formato, que é mais ou menos quadrado. Este formato,

Htemdedonm;.doujo— (“co-  supostamente inspirado nas fotografias das Polaroid:
vens amigos, um norte- méqunlovlino-m permite consisténcia ¢ coeréncia visual na experiéncia de partilha das
(Kevin Systrom, entio com 27 cer?l™)p fotos e estd naturalmente optimizado para o ecril do telemével (aoalto).
anos) e um brasileiro (Mike Krie- dnldinlvmosvivalbpnhl A app permite também jogar com uma série de filtros e “molduras™
ger, entlio com 24 anos), desenvol- digitais que encorajam a explorar as vertentes lidicas e artificiais do
veram nos Estados Unidos uma te - "-huwlo-dm:qlo “novo acto de fotografar. O Instagram inclui ainda, tal como o Facebook, a
aplicaglio para o iPhone chamada delo de tek capacidade de definir grupos de amigos cujas fotos mais nos interes-
Instagram, actualmente j& disponi- detelembvel”, ete. meumhdemealmawhhmhm
vel para teleméveis id, como Hoje é normal uma pessoa sen- ssibilidade d (@
asérie Galaxy S da Samsung. tir-se um pouco perdida, um pouco Um istica esp ¢umecril fc is popul

Aaplicagiio, inicial dispo- ultrapassada, a navegar em dguas do sistema e a possibilidade ds fi das pel
nibilizada ao piblico através da desconhecidas sem saber o que d inadas pal have (tags), o que permi Itas b
App Store do iTunes em Outubro pensar, 0 que Comprar, o que usar interessantes. Finalmente, as fotos tird plicagiio pod: en-
de 2010, permite usar o telemével  to. Assim, ¢ apesar de estarem &  oucomo ler, g do-sesen indas por e-mail, ou publicadas no Facebook d i

“para tirar fotografias caplicardes-  frente de uma empresa bastante  melhor opgdo serd folhearum livro Melhores alternativas para iOS:

de logo um filtro para lhe darum  nova (o seu fundador tem 26 anos),  em papel ou um jornal no tablet. -Hxlro-mlﬁc(d-Am.mu).nmb&ndhponlvdpm

certo estilo —existem muitos filtros  considerada uma das empresas  Qual a melhor forma de ver este Android, app; p

quepenmwnobwrdwmosnpos mluvxllousdomundo comum filme ou aquela série de televisiio nm&mﬂl:... o impd fi pré-definid

defc fi valorde nesta nova era? Ou ainda, quais as *Hip ic, taly is sofisticada aplicagiio deste género; as van-

vu.Amminelopannobmﬂo ca de 100 mil milhdes de dolares, melhowuopcbapuuumpmoc agens desta app si jor sofisticaci dadh efeitoseap

dofommedoupectoﬁmldn qneoonnmnlmscernumnnno se manter ap sibilidade de exy 0 expedita de fotografias de mixi lugh

fotografias foram as “velhinh (acaminho dos mil mi- Seriquumelhor' di Al i platafo

fotos instantdneas Polaroid. Ihdes de utilizadores), 0s g ¢ aprender ¢ fr *MOLOME (Nokia Symbian; também disponivel para Blackberry
Aaplicagho permite ainda parti- Facebook Itrap uma salade aula comum profe ¢ Android)

Ihar as fotografias usando a Inter-  sados pel adebitar matéria?! Nesta nova era +bubblegum (Windows Phone).

net, d: circul Da avaliagio que fi para dmlal.mquewmoswmnm- Os links para acesso a estas apps podem ser obtidos no blogue indi-

. deamigos (¢ uma espécie de Face- asmelhores hipd de o com um simples clique cado no texto ao lado.

book simplificado, s6 para fotogra-  aumentar e sustenmowupo(en— ou deslizando o dedo no ecril deum

fias, havendo muita gentequeusao  cial de negécio nas pl lemovel ou de um tablet, nio serd 0 d

Instagram como substitutocomple-  méveis, a melhor opvio que en-  que o tipo de ensino “cldssico”, pensamento a. Semana

todo Facebook) e estd bida d foi prar a Insta- presencial, deixou de ser uma for-

raiz para funcionar em “platafor-  gram, atal emy ma adequada de aprend b “E dificil imaginar como é que um servigo que basicamente permi-

mas moveis” (smartphones, media venumuphewloplnemhme do do ensino superior? te a uma pessoa fotografar o seu peq I pintar a foto de

players de bolso, tablets). partilhar fotografias digitais usan- Como travar novos conheci- azul ¢ partilhi-la na Internet pode ter algum valor™,

Os jovens criaram umaempresa  do o iPhone, criadapordoisjovens  mentos ¢ amizades, como mantero Charles Arthur, Guardian, 10 de Abril de 2012 - desabafo apés a
para explorar as potencialidades  hé dois anos e com menos de 10 contacto com familiares e amig quisiciio da Instagram pelo Facebook por mil milhdes de dolares
comerciais da aplicagdo, tendo ob- dos, pela b la de mil oximos e di como trocar americanos.
tido para tal algum investimento m:lh&e: de dolares. Tudo isto ndmnscmlmerdmuméesmbmos o5
para arrancar. No fim do passado  aconteceuno mesmo ano em que a wmnmwmmmm"Cnmodea- 0 b da
més de Margo, com menos de 10 historica Kodak declarou faléncia,  cobrirop id S mu]lm OS Semana
empregados, tinham cerca de 30 apesar de possuir activos avaliad ou idades de lnu;ar um
milhdes de utilizadores a mandar ~ em cerca de 750 milhdes de ddla- projecto proprio, ou de i gu 0 Samsung Galaxy $3, a proxima iteragio do telemével Android
para a Internet cerca de cincomi-  res. Ironia do destino? um assunto essencial? Quais as topo de gama mais popular, vai ser | do oficial atrés de
Ihdes de fotos por dia. S6 uma vaga de fundo de mu-  melhores ferramentas e as melho- Mm.mmm«nwu aneespa-ﬂNlmémubeexu-

Acontece que o Facebook, sen-  danga, nesta época em que vive-  resplataformas para exprimir cria- ou ni masas risticas
do anterior & nclunl pmhfcmelo mos, permite explicarque projec-  tividade, publicar uma obra, esta- l&nﬂndonmamqumd-cmtqwdwdobm
dos ph ( is col a Instagram sejum tiova-  belecer o roteiro de uma vida Gtil e P dep! o P in-
processadores poderososqueper-  lorizados, apesar de na esséncia  produtiva? Como planear uma via- Tuind dindri pacidad " multip compa-

rivel 805 computadores de drin); a resolugdo méxima do ecril
poderd ir até 2560x 1600 (0 que para um telemével parece uma espe-
cificagiio do outro mundo); um ecrd SuperAMOLED+ HD (contraste
inexcedivel ¢ excelente visibilidade de ecrit a0 sol) entre o actual S2 ¢
o Note (4.7 polegadas, por exemplo); e vai ainda ser dotado da Gltima
versio do Android (4.0, ou ICS, ou “Ice-Cream Sandwich”...), que
inclui muitos melhoramentos, mas ninda nio vai permitir aceder a re-
des wi-fi adhoc, 0 que, de facto, € o mais incrivel de tudo e, infeliz-
mente, ndo & rumor.

cial humano de criatividade ¢ reali-
zagdo), quer sejam potencialmente
negativas (maior controlo sobre o

¢iio sobre os temas tratados na co-
luna, aceder a um glossério dos ter-
mos aqui usados, ou explorar links
relativos & temas abordados esta

G&o par
i tvil X utili-  que cada um de nés faz ¢ por onde
dade - ousimplesmente, paraos fac-  anda, menor liberdade individual,
tomsdcntnwio jiquecasoshd, ¢  menos privacidade).
itos, em que a utilidade & fran c)l:‘.mtacetmlmrmuniome—
discutivel, masa doé  nosimp adiantar dicas e su-

realmente irresistivel e por vms.
como dizia Oscar Wilde, ‘e mais hu-
mana forma de combater uma tenta-

gestdes, como quais as aplicacdes
(“apps™) mais adequadas para um
dado fim, os melhoms webmtes na

sugerimos que aceda, uti-
lizando o browser no seu telemo-
vel, tablet ou computador, a0 blo-
gue “Vida, Bits & Gadgets” (em
www.vidaebits.tumblr.com), que
acompanha ¢ eventualmente apro-
funda esta coluna,

E final numa nota mais

clio éceder-The™, Internet, os blog orios,
b) Em do lugar, ques de utilizagiio prtucn deal-

sobre as consequéncias deste  gumas das aplicacdes mais usadas

Mundo Digital para a pessoa hu-  portodos nés diarinmente, etc.

many, quer sejam positivas (me-
lhoria da qualidade de vida, au-
mento do conhecimento e do aces-
s0 a0 conhecimento, maior poten-

Paraa semana hi mais. Entretan-
to, para contaciar 0 autor — por
exemplo, para sugerir assuntos a
tratar, para consultar mais informa-

pessoal, esta primeira semana nio
quero terminar sem agradecer a
cinco pessoas que colaboraram na

do deste projecto: lida

“Carvalho, José Figueiredo, Ale-

xandra Fragoso, Donzilia Batista ¢
Leonel Miranda.
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ANTECIPAR O FUTURO

Dez grandes tendéncias
no dominio tecnolégico
paraa proxima década

sais 60 p

Uma das tendé

orfen-

um-mwmmmuumomn-nw

cento dos gastos das familias.

A Ganncr avangou 10 grandes

a4 2k

proxima década, mas todas clas

que uﬂodctmnmuru tecnologia, 0s
meios de comunicagiio e os servi-
¢os na proxima década. Os merca-
dos de consumo da tecnologia estiio
aserredefinidos pornnvm expecta-

para questdes de valor:
uqullo que os consumidores valo-
rizam o suficiente para compra-
rem, a forma como os valores dos
consumidores estdo a mudar, ¢ a
forma como os fornecedores de

tivas dos co )
que os valores estio a ser nllcmdm
pelacconomia global, pela tecnolo-
gia ¢ pelas alteragdes sociais, se-
gundo os analistas da Gartner.
Perante este contexto, identifi-
caram ¢ anunciaram 10 tendéncias
que irdio determinara evolugio na

tecnol ¢ de servigos podem

dos J Nos d mesmo (empo, publicam as suas 10 que é vendido. No entanto, os
mais d lvidos o id proprias noticias e firios. O id ndop em ca-
res ji comegaram a cortar nos gas-  resultado éa reestruturagiodo for-  nais de venda, pelo que os retalhis-
tos em tecnologiadevidoacrisefi-  mato das noticias em tornos dos  tas precisam de tornar a experién-
nanceira. Em contrapartida, estioa  meios sociais. Os fornecedoresde  cia de compra tio integrada e li-
darmaior valorad inados pro- dos ¢ de média terfio assim  near quanto possivel. Os fornece-
dutos de comunicagdio ¢ de médla. queavangar para solugdes de distri- dom teriio que dispor de sistemas
Os fornecedores terilo assim que buicéomulli«d.uﬁlizmdoosu- ligy de andlise de negéci

optar por mensagens de marketing  nais sociais, moveis e para panh o porta-

mais orientadas para os tempos de
recessdo em que vivem muitos pai-
ses ¢ proporem opgdes dos seus
produtos/servigos mais baratas ou
com maior valor para o cliente,

« Tendéncia 2. O impacto da ace-
leragio/desaceleragiio. A acelera-
¢d0 estrutural estd a alterar os pa-
drdes de consumo e a deixaralguns
consumidores para tris. A acelers-
¢do significaneste contexto que 0s

P
¢oes dos produtos regulares ¢ cada
vez mais frequentes. Com o tempo
tem-se assistido a uma maior inclu-
silo digital dos cidadios um pouco
por todo o mundo, com cada vez
mais pessoas a acederem 2o mundo
digital. No entanto, estd-se a assis-
tir slmulwucamcmc a novas divi-
ses digi com d Idad

Os média sociais continuardo aco-
locar novos desafios ds marcas, 208
delos de negdcioeds org

¢Oes em geral.

+Tendéncia 6. Os consumidores
como centro do mundo aplicacio-
nal. Os comportamentos dos con-
sumidores estio a mudar através
da tecnologia ¢ relativamente &

faets ) pamera s 1

gia de grande consumo ird conti-
nuar a crescer e a conquistar uma
fatia cada vez maior dos gastos dos
consumidores, pelo que os forne-
cedores terilo que antecipar as alte-
ragdes de consumo. Por outro la-
do, como dois tergos do mercado
global podem ser

iderados co-

mento dos clientes nos virios ca-
nais. S6 assim poderiio realocar re-
cursos ¢ alterar prioridades em
fungéio do mercado.

«Tendéncia 9. Amorte da com-
plexidade. O mercado do grande
consume estd a tornar-se cada vez
menos tolerante & complexidade.
Apesar de existira tendéncia para
comprarmos produtos com funcio-
nalidades cada vez mais ricas,
muitas vezes preferimos os que
silo simples ¢ intuitivos. As inter-
faces intuitivas ¢ apelativas sio
um aspecto critico de diferencia-
gilo entre concorrentes. A medida
que a tecnologia se torna mais

I drio investir

mo compradores tardios, existird
alguma lentiddo a aderir a novos

sociais entre aqueles quc conse-
guem aceder e gerir (ou niio) aspec-

tos como o tempo real, oua conec- *

tividade ubiqua, que siio os produ-
tos da aceleragiio tecnoldgica. Teo-
ricamente, a aceleragio deveria dar
a0s consumidores mais tempo para
fazerem aquelas coisas que gostam
de fazer, mas a verdade € que se ve-
rifica exactamente o contrério.
C q o prod
mais valioso que os fornecedores
poderilo disponibilizar é tempo ex-
tra. Ou seja, produtos ¢ servigos
que ajudem a preencher o tempo de
forma mais produtiva ¢/ou mais
agradivel a pregos competitivos.
*Tendéncia 3. As oportunidades
de género e a vontade das mulhe-
res. Uma das tendéncias actuais ¢ a
produgfio ¢ o marketing de tecnolo-
gia claramente orientada para as

der de modo a m

as suas vendas ¢ margens de lucro.
* Tendéncis 1. A conflanga dos
consumidores e a novanormal. Os
mercados da tecnologia de grande
consumo estdo a ser redefinidos
por novas expectativas ¢ valores

deveria dar aos

aquelas colsas que gostam de fazer, mas a verdade é que se verifica

Ih . Sdo elas que controlam
70 a 80 por cento dos gastos das fa-
milias, incluindo computadores,
carros e casas. Os fornecedores de
tecnologia teriio que ter esta reali-
dade em mente.
*Tendénciad. O podcrdochcnk
substitui o podcr do

d © Servigos ¢ as interac-
céc; digitais. Para contrariar esta
realidade, os fornecedores teriio

plexa, serd
em interfaces simples ¢ intuitivas.
Os fornecedores terllo que simpli-
ficar a tecnologia, os pregos, us
mensagens de marca, o feedback ¢
a interacgiio, considerando os ser-

que formas de prom vigos de ajuda pagos para aqueles
aadesdode formamaisacelerada.  consumidores que ndo consegui-
*Tendéncia 7. chcgocnaﬂoda rem instalar e configurar novos
fi dos idores. €Servigos.
mercado do grande consumo pro- '« Tenddnela 10. Demografia ¢
cura novas instituigdes, marcas ¢ classc média, Ocemmdnmovacéo
valores em que confiar. O colap 4 a desl pa-

da confianga nas instituighes tradi-
cionais (devido a vérios factores) ¢
a alteragiio das normas anterior-
mente aceites (Como as id

ra as economias emergentes. Em
2030 a China terd a populaciio do
d maior taxa de Ih

des locais, ou as familias nuclea-
res) tem levado os consumidores a
procurar novas marcas, valores ¢
organizagdes sociais em que pos-
sam confiar. As marcas que ajuda-
rem os seus clientes nas alturas di-
ficeis conseguirdo criar uma forte
lealdade emocional ¢ cognitiva

tond. di

1 do paises como
a Alcmnnhu ou o Japio. Por sua
vw,nnm&mullumulndmdnum
ter a populagiio mais jovem do
mundo, A demografia tem um enor-
me impacto nos padrdes de consu
mo, mas também a cultura, os valo-
res, asatitudes ¢ s expectativas dos
consumidores. A classe social ¢

junto deles, p 0

gual relevante, dado que a

seumercado.

«Tendéncia 8. Alteragdo dos ca-
nais. O mercado do grande consu-
mo estd a centrar-s¢ mais Nos
meios online, mas os consumido-
res continuam @ querer uma expe-
riéncia multi-canal. As lo;as dere-
talho i do a d as

Pode parecer um jogo de palavras,
mas ndo &, A tecnologia estd a facili-
tar experiéncias de pra mais

vendas durante mais algum tempo,
enquamo a lmpoMncm dos canais
derd muito do produ-

costumizadas ¢ a colocar maior po-
dernas mios dos consumidores. Por
outro lado, temos acesso a cada vez

exigéncias dos clientes. A interac-
¢io ¢ o relacionamento com os
clientes, incluindo suporte técnico ¢

classe média tende a concentrar o
maior volume de receitas de um
pais ¢ a fazer escolhas com base em
varidveis que vilo além do prego.
Os fornecedores terdio assim que
prestar atengdio aos mercados emer-
gentes, compreender as necessida-
des cas preferéncias dos consumi-
doms Ioems, ¢ depois aplicar esse
TOS Seus P
de inovagiio ¢ nas suas estratégias.

Vendas mundiais de PCs cresceram 1,9

por cento no primeiro trimestre de 2012

De acordo com dados da Gartner, as vendas de PCs em todo o
mmmwumme
2012, representando um d-l.Oporumfweligul
periodode2011. E sultados exced visd

da Gart

ner, que esperava mesmo uma descida de I.prr;mo Osresulta-
dos variaam, contudo, de regilio para regifio. Por exemplo, na Euro-
p.MwOnch&uuv‘hmmlhaudoqwom

portiincia aos meios tradicionais. Ao

apbs venda serfio aspectos impor- rado, enquanto a regido da Asia/Pacifico ficou das expectati-

tantes para os fomecedores. vas, sobretudo devido ao crescimento lento na India ¢ na China. A

*Tendéncia 5. As i dici HP asuaquota d d lidermundial, mas foia

nais de informagdio social estio a Lenovogi gi i i tre 0§ cinco mai for-

perder poder. Os idores es~ dores de PCs no primeiro tri de 2012, seguidadaAsus. A

tiioa voltar-se cada vez mais para as Dell pi di hos do que no mesmo periodo do ano pas-

mals tempo para fazerem redes sociais quando p noti- udnqufohmnmgmoupmumhndmfmaommemm-
cias ¢ infi fio, dando menor im- mestre de 2011,
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