lecnologia

&Gestao

Automoveis
com tecnologias
de informacao

Hé 20 onos. o8 automdyels
erim constrbdis par andar ©
ponio fmal. Na Glbms déeads ti-
docomegou amudar; com veleu-
los awtilizarem cada ver mais ag
tecnologins de informagdo. A
Pord langou hit cerca e cined
aniws o Ford Sy, wtilizando -
cnologin Mictos i pam permitic
aue o8 condutones pudessemn infe-
mgir e wanler-ne ligados com os
SCUS eguipdrmentos mdyveis nirn-
visdo reconhecimento de vie:

Evolucao

dos Sistemas
de Informacao
Geogrifica

Podiamos contar a histona da
evolucio dos Sistemas de Tnfor-

migho Geognifica (S1Gnapers- |

pectivae de virias empresis do
sector, Vomos conta-tn com base
na ESRI (Environmental Sys-
temy Resenrch Institute), uma vez
que se term muntido ma vanguarda
deste sectorao longo dos anos. A
ESRI & uma cmpresa amencanns
especializada na produgiode so-
lisigired para 24 dress de infomia-
¢lio geogrifica, com sede mun-
dml em Rediands (Califomin -
Estadoss |inidion ), PAG. 34

COMPUTACAO EM NUVEM

Com & computachio em nuvem as pequenas e madias empresss mmmMamﬁummmm'gm il exlgentes

Pequenas e médias empresas
podem ser mais concorrenciais

Seainda néo estd familiarizado com o conceito, preste bem atengio &
dein de computagilo em nuvem, porgoe ird ouvic flar dels quase diacis-
mente no future, Tudo apontn parn que-asteia na base da nova revolugio
tecnolbgica que ji comegou, mns gue deverd acentir-s2 esle ang e nos
‘priximos. Por esss razio dedicamos uma phging deste caderno ac tema
coms tmeonjunto de trés toxios.

AMicrosoft e a BEdge Strategies realizamim um estudo de mereado junio
diz 3000 pequenas ¢ médins empresas em 13 pulses sobre os servigos de
complagio em mivem pagos e chegamm & conclusdo que cstes servigos

deverdio duplicar nos priximos cinco anos (20120 2016), enquanto que o
niimero de pequenis empresas que utilizam pelo menos umservigo pago
de computacio em nuvem deverd toplicar nos proximos trés anos.

Qualn grande vantagem desta tendéncia? Até agor s6 as grandes empre-
saas € (que podinm dispor de servigos de tecnologins de infomimgiio de topo.
Coin & compuiagio em mivem, as pequenas ¢ médias empresas passama
poder concormer no ambiente de negdcios actual, caracterizado pormudan-
¢asrapidas, dodo que podem gastar menos tempoedinheiro em tecnologias
de informagio e concentrarem-semuis no seu negdeio, PACL3D

3 GARANTIR A SEGURANGA
Gestores tomam as suas decisoes

de forma automatica ou consciente

Virios especialisias de dreas distintas do saber tém
defendido que tomamnos decisbes com base con vitrios
progesscs, uns mais aulomndiicos € oulros mmls cons-
cientes. Propdo s wins leors dupla que postuls
dois tipos de processamento diferentes quindo toma-
mos decistes. No pnmero jomames decisies de for-
mainconsetente, automidticas ¢ rapida{tipo pilote au-
tentico). No sepundo decidimos de forma controls-

cire conseciente: S¢ The perguntar como tomi as suis
decistes, certarmunie responderd que € de forma cons-
clente, eluro! Pois bem, fique a saber que a grande
maioria diox decigBes que loma diarlamenie sio in-
conscientes e a sua vida depende nigis destas decisdes
am prioto automitico do que das decistes conscion-
tes Estas Gltimas s86 uma pequena percentngem de
ticdas 2 dewadas que lomamos,
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Computagdo pessoal em nuvem
substitui computadores pessoais

(s nnaligian da Gartner acredi-
tam que i computagko pesdoal em
nuvern ird substituir o computador
peasanl em 2014 como centro da
vida digital dos consumidores. A
camputagiio prssonl em nuvem
fomecerd aon utilizadores um no-
vio nivel de flexibilidade com os
eqiipamentos: que wiilizam nas
suas petividades didrias. Ao mek-
ma tempa promoverh 08 pontos
fortes de cada tipo de equipamen-
b, permitindo maiores nivels de
satiafagio o de produtividads,

Do lado das empresas, seri ne-
cessdrio repensar a forma como
disponibilizam aplicagles e servi-
gos ans utilizadores, As grandes
tendénciss ma computagio cliente
deslocaram o enfoque do mercado
dos computadores pessoris pam
urm Leegie mrinds alarpado de squipa-
mentos, passando a incluir o
smisrtphones e og tablets, entre ou-
tros. O servigos de computagiio
e nuvemn idio tormar-se assima
colingue Hyga o3 vilrins cquipaimen-
tos quie od utilizadores escalherem

pars aceder duranic 45 virias fases:

da sum vida didrin

O3 iltimes duis anos camereri-
rarnm-ae por um grinde turbilhio
na drea da computagiio cliente,

denando muitas empresas o per-

guntar o que vird a seguir e como
serilo as coisas dentro de einco
anos. Hi quem ja chame a cstes
tempok-a erd do pds-PC, max na
realidade niio se trata de um verda-
deiro depaisdo PC. Trate-s2antes
de um nove estile de computagiio
peasoal que liberta o8 individuos
para utilizarem a computagio de
nowvis formms, de modo amethom-
rem mltiplos aspectos do sou tra-
balho o da sun vida pessoal, scpun-
do o5 analistas da CGartner.

S0 virias as forcas orfentadoras
que se combinam para criar csta
novaera. E essas megatendéncias
18 raizes que ssseninm n bltim
décadn;, mas que agor se estfio o

combinar de tma nova forma,
Apreseniamos o Seglir as Ginco
megatendéncing avangados pelos
anilistis da Cartner

= Consumerizagiio. A pulivra
nflo cxiste, mas quer diver gue os
consumidores eatfio cada vez mals
familiarizades comateenclogiac
utilizam-na mais. A Infernet ¢ o
chamudos “social media” vieram
darum novo poder aos utilizadores
£ emcorniaram-nosa participar Por
sulver, o surgimento di eguips.
mentos maveis com.grande caps-
cidade de processamento ¢ a pre-
pos acessiveis for comquea balan-
d pussasse a pender pars o lado
dos utilizadores, Esics tornamm.
#oinovadores, Gragas i demoorn-
tizagdo dutecnologia, os utilizado-
res de todos o tipos ¢ estatutos po-
dem agorm tar tecnologin similar &
sua disposicio nas organizagies.

* Virtusllzagio. A virluilizacio
aumenton o flexihilidade ¢ as op-
¢oea quanto i forma das organiza-
yies implementarem  ambienies
cliente. Do corta forma, liberton as
nplicagbes das especificidudes do

wertos equipamenios, Sistemas

operntivos, 0 mesmo arquitediy-
ras de processador. A virtualizagio
formecs uma forma de faser progre-
diras aplicagdes ¢ os processos de-
senvolvidos na era do PO pamum
novo mundo emergenie. Isto fiae
com que o8 gquipamentos com
pouca capacidade de processamen-
fo possam aceder a uma capacidade
dhe processamento muito malor, su-
mentando nssim asus utifidade s o
aloance das aplicaghes mals exi-
gentes em termos de processador.

* App-ilicagiio, Dus aplicagdes
45 upps. Quando se alieraa forma
como ks aplicagdes sio desenvol-
vidns, dispanibilizadas e uriliza-
das, todos os outros aspectes do
mereado sofrem um grande im-
pacio, Estas mudangas terlio um
enorme impacto o forms como as
aplicagdes so escritas ¢ goridas

nos anblentes empresartais, Tam-
bém humentam & expectative de
maior portabilidade entre platufor-
mas & medidn que as apps shoutili-
zaing para ajustar uma aplicagio
b caracteristicas Gnicas de wm
squipamentaou cenirioespecifi-
co: Uma aplicagiio pode agom ser
apresentudn de virias formas e uti-
lizadn em virias sitoaglics,

* Computaciio em nuvem. O
ndventoda computaghi em nuvem
pam servir comsumidorss indivi-
s vem abrirum novo nivel de
oportynidades, Qualquer utiliza-
dorpode agora ter i sua disposiio

“um conjunto de recursos quase in-

finito e escalivel, O impacto disto
parn a5 infra-cstrutures de tecnolo-
gins deinformacio & enorme; inns
quando se aplica:-aos individuos
existem alguns beneflcios espect-
ficos, Porexemplo, as actividades
digitnis dos utilizadores torna-se
muio mais autt-direccipnadas do
queantes, (s utiiizadores exigem
fazer s suis proprins encolhas so-
bre as plicaghos, servigns e con-
teidos, seleccionando-os o partir
de uma enlecolio quase ilinmtndn
na Intemnet. Isto encormja uma cul-
turs de auto-servigo que os utiliz-
dores esperim em todos 03 aspec-
tos da sua experidocia digital. Pas-
sam n poder guardar o sea espego
detrnbalho virtsl ou s sua perso-
nalidade digital cnline.

* Mudanca em termos do mo-
bilidade Actualmente, os equipn-
mentos moveis, combinados com
& vomputagio em nuyem, podemn
desempenhar a muior parte dos -
refis de computagio, com as Hmi-
tnghes a serem subestimadas na
mente dos consumidores gragas &
conveniéncia e flexibilidade for-
nocidas pelos equipadientos méb-
veis, A emergéncia de interfaces
ik atirns estia fazer com gque
a mobllidade sefa algo pritico.Os
peyuends equipnmentos portiteis
ir@o ganhar terreno sos MCs.

Pequenas e médias empresas
podem ser mais concorrenciais

LEOMEL MIFANDA

Se ainida ullo extd famliarizado
e o cofnceito; preste bem aten-
w0 idels de computagio em nu-
vem, porque mh onvir s dels
quase disrinments no futirs. Tudao

‘aponts pars Que esteja na bige da

novarevalueioeenoligica que ja
comegatl, mas que deveri acen-
luif-3¢ eale A0 & Nos proKimos,
Por gssn rizio dedicamos umuo pit-
gina deste cadermo po tema com
un conjento de trfs texios.

AMicrosoft e a Fdge Strtegies
realizaram um estido de mereado
Juntode 3000 pequinas ¢ miding
empresas om 13 paises sobre os
servipos de computacio om muvem
pagos e chegaram doonclusio que
esfes -servigos deverio duplicar
nos proximos cinco dnos (2012 °a
2016}, enquanto que o mimero de
peyquenas emprosas que utilizam
pelo menos um servigo pago de
computacioem nivem deverd tri-
licar oS proximos tés mos,

Qual 4 gronde vontagem desta
{endéncin? Atéagom s0 ns grandes
empresis & yue podiam dispor de
servigos de fecnologias de infor-
magin de topo, Com acompumagio
e10 Ve, 45 pegquenas o médias
empresas passama poder ¢oncor-
rer o ambiente de negdeios ac-
tual, carnctericndo por mudimgas
ripidas, dado que podem gastar
menos lempo e dinheiro em teeno-
logiasde informacio ¢ concenton-
rent-se muls no seu negdcio,

0 estudo mostrou que 39 por
cento das empresas que ji estiio a
utiliznr servigos de computagio
em muvem ohiiveram vantagens
aignificativas em ternos de produ-

tividade relacionada com as tecno-
logins de informagio, Por outro la-
do; apesar das dificuldiades gque
atruvessy a ceonomin global, 63
por cento dns pequenas & médiag
empresus que i utilizam rervigos
fle computagldo cm nuvem ospé-
T pnmentar s vendis ssle uno e
no proximo. Dostas. 55 poroento
pereditam que o tecaologiaint pro-
MOV ET CR2E CTESCTMETL,

Estn pdesio aog servigos de com-
partaglocm nuvem tambdém é moti-
vidapela voniade das empresas em
se manterem & frente da conoorrén-
clit. A provar isso mesmo et o fac-
b de 30 por cento dins pequenas ¢
méding empresas inguiridas no cs-
tudo afimmarem gue & compulagic
emmnuvem tenderd a loTnar-se mais
impariante nis gias operagies futy-
ras. enguanio que 58 por cenin sore-
ditam que o trabalho com base na
computagio emmiveni pede tornar
A% anypiesas mais competilivas.

Amobilidade & essencial para os
actunisutilizadores da computagio
emnuvem. Querem utilizr os equi-
pamentos mdvels para mals do que
o comrein electronico, passandoain-
clusir aplicagies de négbeio e de pro-
dutividade. A segurancs tombém &
uma gramde preocupgio, apesar de
360 2} porcento das poqucnis ¢ mik-
ks ermpresas enviolvidas no estudn
ncreditarem que os dados estioie-
NOS SEGUIDS 1 compritagiio em -
vem do que nos sisiemns da pripria
empresa Pelo contririo, 36por cen-
to e tomchins s emipresas inguiridas
49 por cento das cmpresas imguiri-
das com maior dimensdo conside-
i quie o seus dados extfio o se-
ST A SOMPIAGED o nivem eo-
M0 10S Seus priprios sistemas.

Partilhar dados e contetidos
em todos os equipamentos

No final do irdximo ano (2013),
o8 servigos do computacio em nii-
viem destinados ao grande consu-
mg estario integrados em 90 por
canto dos equipamentos. Nu opi-
nifiode Andrew Johnson, da Gart-
ner, o emergéncis do compotagio
pessonl em nuvem reflecte o von-
tade de ammazenar, sincronizar, fa-
zer fluir a informagio e pactilhar
contelidos em qualquer equipa-
meniter oo platiforme,

A mudanga pars a computagdio
pessoal emntrvern ind scelemr durmn-
L esile ano, segunddo omesmio annlis-
s, A medida quios servipos de com-
putagio cm mivem se forem torman-
do parte da vida das pessons, 08 for-
nievedores de equipmnenios ¢ de pla-
tafirmias terilo que infegrar ceses ser
vigok demodo n ganharem clicntes,

A Garmer entende a computacio
pessoal em nuvem como o forma
dos consumidores armazenren,
sincronizarem, feerem Quirinfor-
magio e partillorem-oo utilizando
mitltiplos equipsmentos conecti-
veis, come smartphones, mblew,
televisdes ¢ POs ligados 4 Internet.
Os consumidores jii comegaram o

adoptar servigos bassados na com-
putagdo em nuvem como parte do
seu ecossistema digital, gragas 4
servigos comg o-Netflix, Google
Apps, Amizon Musig, Microsoft
SkyDrive ¢ iCloud daApple! Esta
nogiio de computagdo em nuvem
niio ¢ nenhuma novidade, & novi-
dade estd no refinnmento ¢ na di-
versidude de servigos par os con-
sumidores. segundoe Andrew John-
son. Hil virlos anos que a8 empre-
s dispomibilizam servigos de hac-:
kup ¢ de smoromzncio onling.

Mo enfanto, nos dois Oltimos
danganesta fires, gragasd crescente
adopeio de cquipamentos moveis e
pertiteis com capacidide de arma-
zemamiento intemo Hmitada e que
dependem muite dos servigos de
compungio e myveny,

Alnda segundo estimatives da
Giariner, Os consuniidores o gas-
tor qualguer cojse como 2,2 trilides
de dolares em tecnvlogia digital
(produtos e servigos) durante 2012
Bm 2115, esse walor devers subir
para 2 8 trifides de dolares emiodo
o mnda,
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As nossas decisoes sao tomadas
de forma automatica ou consciente

Vimos especialisiay de dreas dis-
tintas do saber tém defendido que
tomamos decisies onm base em
viirios processos, uns mais aulo-
miiticos ¢ Utros mais conscientes.
Propiem ossim wma teorin duplia
que postula dois Hpos de processa-
mento diferentes quando tomamos
decizbes. No primein tomamos
decistes do forma inconscicnte,
antomnitica e nipida (tipo piloto ae-
lomitico). No segundo decidimos
de formavontrolada e consciente,

S¢ The perguntar como (oma a8
suss decisdes, cermmaente respon-
derd que & de lorma consciente,
clara! Pois bam, fique a saber quea
grznde maioria das decisbes que
toma diariamente sio inconscien-
e ¢ asun vide depende mais des-
tus decisies em pilito autommitico
do que das decisdes conscientes.
Esias ltimas sio uma pequena
percentagem de todas as decishes
quetomamos; Porexemplo, se for
a conduie e o ¢amo di frente tr-
var, vocd pensa primeiro e trava
depois ou trava inconscieniomenie
¢ 30 depos & gue toma consciéncia
do que acabou de scontecer?

Poig &, se pensasse antes de tra-
var bateria cerfamente i careo da
frente, porque & necessario hastan:
te tompo (i) gumas frecglies de go-
gundo wpenas, mas nuilo tempo)
entre o nossd olkar captar os sinais
de travageni do veiculo da frente, o
nosso cérebroconsciente decidiro
que deve fazer e comunicar & or-
dem 8o nosse pé pana travar. Por
ssouma parte do nosso oérebro ndo
comsclente recebe o estimulovisunl

Como decidir quando compramos

As nossas dedisies de consumo
sepuem um processo basendo em
seis fises: estlmulo, consciéncia
daproblema, procurs de informa-

gilo, avaliagio das alternativns,

compra & comportamento apos a
compri. Pelo menos & estaateoria
spregoada pelos especialistas do
marketing, antre oulres.

L Estimulo, Un estimulo & wom
indicagio (social, comercial ou
fifio’ comercial) oy um impulso
(ue motive 8 pessoa 8 apir).
CQuando comversamos com al-
gutm, recebemnos indicagfes de
carficter social, O atributo distinti-
vo deumn indicagio social & o fac-
to de ser provenients de uma fonte
interpessoal que nflo estl associa-
dn no vendedor,

Um segundo tipo de estimulo
a0 as indicaghes comerciais soba
forma de mensagem promaovida
poryuem quer vender. O objectivo
destas mensagens & criar inferesse
no consumidor por determinado
produto ou loja. Um terceiro tipo
die esthmlo & constituido pelas in-
dicaghes niio comerciais forneci-
dixs por fonles leoricamente tmpir-
ciais, Podemos roferir ainda um
quanio fipode estimnlo de carficter
fisico: impulso fsico (sede, frio,

€ toma o decisdio antes dn parte
consctente, poupando tempa.

Chutro exemplo, Se foraandarna
Tua @ ouvic m grande estrondo nus
imediscdes o que faz? Tents perce-
ber primeiro o que sconteceu &5
depois &que se balxa on foge, on
baixs-se e foge e 86 depols & que
tenia perceber o goe acontecen? O
nossa cérebio ndo consciente asso-
me o comando por nds antes Je nds
lermos mesmo consciéncin disso,

Isto acontece parque o parte da
nossa consciBneia é i mais recenie
doedrehroem termos evolutivos ¢
demomm mais tempo 1 processar a
informagio. Por isso, o oérehro to-
ma decisdes aulomitices constan-
temente sem que tenliarnos cons-
giéneia delas—como g8 que ji refe-
rimos atris, ou como o simples
{mas vital) acto de respirar. Nio
pensumos em encher e em esvariar
ospulmbes constantemente, nem
emmexes umn permna depols dn ou-
tra quando caminhamos. E o nosso
piloto aulomdtice o funvionar
constantemente, mesmo quando
dormimos.

Apesar desta primazia do in-
consciente sobre o conscientenas
que ke verifigue um continue de
Processamento nn maior pariedos
decishes, A parte inconsciente do
nosso cdrebro estd sompre so co-
mundo dus opemgdcs, mesmo
quando dormimos, e fornece uma
avalingio sutomitien ¢ ripida da
situngiio, Essa avalisgio poderd
depois ser corrigids, se necessirio,
Mo caso do estrondo guando va-

calor, dog, foine, medo.., ).

1. Conscincia do problema
Mesta fase o consumidor reconhe-
ceque o bemonservige que estia
considerar poderd resolver um
ptuhlnm_a[nm:ida:k ou desejo),
A diferenga entre necessidade o
desejo pode ser exemplificada pe-
la comprade bensalimentares pa-
i sbustecer o desponsa (necessi-
dade) ou n compra de tm join (de-
sajol

3. Procorade informagiio. De-
pois de decidirmos que femos uma
necessidade ou um desejo que
qlietemos satisfarer, passamos i
fase' da recolhs de informagio.
Neste processo procurmmos identi-
ficar as altemativas que possam
resolver o prohlema ¢ determinar
as carncferisticas do cada umn des-
sas altermativas:

4, Avalingio das alternativas.
Nesta fase devemnos ter informacio
suficiente pars escolher uma das
alternntivas da lises de possiveis es-
colbas. As vezes n escolha é fiicil
{uando pma allernativa nos pare-
o clarnmente superior &s restan-
tes). Mas nonmelmente & escolha
ndo & assim o simples, pelo que
precisamos de avaliar cuidadosa-
mente cada umn das alternativas

O Inconscipnis wm influimcia nes decisbos

mog ne rug, 8 reaceio imediats &
protegermo-nos ou fogirmos, mas
depois acionalizamos a situagho e
decidimos se vale a pena continuar
a correr, protegérma-nos mellios,
ousimplesmente descontrair por-
que decidimos que niio hi perigo.

Adormu como ¢stas duas formas
de devisfio se conjugmm pam a to-
mada de decisdes & algo bem mais
complexodo gue o exposto neste
pequenn artigo. De qualquer for-
ma, regm geral, as decisdes co-
muns, que Costumanmaos (omarn re-
gularmente, tendemn o tera prima-
zinda partemconsoiente. As deci-
glies Menos COMNS, COmo o Tes-
posta u situagfes novas, tfendem u
exigir o aval da parte conkciente,
requerendo malor processsmento
eponderagio. Desta forma, hi que
perceber até que ponto a parte in-
consciente influencia as nossas de-
cisdes que deveriam sor conscien-
tes e ponderadas.

antes de lomormos uma decisin,

5. Compra. Depois de escolher-
mosagquela que nos parece a methor
alternativa, estamos prontos par o
actode compra. Mas hi quo decidir
ainda trés aspectos importumites; on-
de comprar, o trimibes da souisicio
¢ 8 disponibilidade. O local onde
comprar ¢ normalmente & loja ou
ponto de vemdn, Oz trimites da
compra tEm & Ver com o prego e a
forma de papamento. Adisponibili-
dade refere-se d existénein do bem
paracomprar e 4 entrega do mesmo,

6. Comporiamento apds a
compra. Depois da compra vemno-
nos envolvides frequentements no
comportamento apds 4 compra.
O porque compramaos mais coi-
sas relackonadas, ou porgue reava-
liamos o compra. Normalnente
acomiece o primeiro cago, Por
exemplo, se compramos um fito, 5
tendéncin serd para comprmr tma
Eravala e/oL T CAmisa que com-
hine. Mas tambén podemos rea-
valiara compra e decidinmos niu-
ey de marca.

Apesar do que foi dito, os consu-
midores podem ter tomadas de de-
cisfesaxtensivas, mitadas o ro-
tineiras. Tudo depende do gmu de
pesquiisa, do nivel de experiéncia

Etapas paraum bom

processod

As boas decisiies siio fundamen-
tais paraqualquer vertante da nos-
sa vidn. No entanto, nem sempre ¢
facil tomar boas decisdes, visto
quie m frequentemente fortes [i-
fingdes emocionais, o 0% Seus re-
sultados podem ter efeito nas ne-
cessidndes e vantades de certos in-
dividios.

Estas emogdes ¢ necessidudes
podom turvar o jul gamento, fazen-
do com que seja complicada tomar
bous deciudes.

Apresentamos a seguirum con-
Junto-de orientaghes para ajudar
qualquer pessos no processo de to-
mida de boas decisdes. Claro que
estes consclhos aplicam-se sobre-
tuido s deeisbes de cardcter marca-
damente raciomnal.

+ Idontifigue o problema. O
primeiro passo a dar & tomar cons-
cltncia ¢ dentificar o problema.
As decisiies 350 respostas o silus-
goes ou problemas que precisam
de serresolvides, Comao tal, & im-
porinte tor wma descriclio clara
dagnilo que é necessdrio resolver
antes de avangnrno processo de to-
mada deuma decisdo.

* Considere a natureza do pro-
blema gue esti n fentar resolver.
Qrual & o tipo de yuestdo, probluma
o $itungdo com que precisa de li-
dar? E algo problemiitico quanto i
eriagdode v sitwacio embamgo-
s entre individuos? E necessirio
alterar a orientagio do nepocio?
Porgue razio o problema precisa
deuma decisio, Qunis o os resnl-
tados gue espern alcangar com a
deciafo?

« Annlise ou investigue o pro-

== A -

e decisao

blema. E impornante recolher toda
a informagio envolvida no proble-
ma ou questio, de modo nque pos-
sam ser feitas escolhas devidamen-
¢ informadas,

» Cricuma lista de possivels so-
Tughies. Liste nx decisbes possiveis
que podem ser tomadas e qunis as
consequéncias de cada urm

* Excolha a melhor alternativa,
Olhe bem pars # lista feita no ponto
antertor ¢ gacalha s melhor salugio
paragrproblemn quetem pela frente,

s Ponha a melhor alternativa
em pratica. Por vezes, a parle
mms dificil nu tomada de decisdes
& passar i aceio, Az melhores deci-
shex slo aquelas que fornecem as
melhores estratégias de acgio.

* Niio s¢ esquegn do acompa-
nhamento e da comunicagiio.
Uma boa decisdo precisa de ser
acompanhada po longo de todo o
Processo ¢ & necesadria uma comu-
nicacio constante com todag ag
panes envolvidas.

* Recolha informagiio de retor-
no (feedback), £ extremamente
importanie obter feedback relativo
auma decisio, E esta mformagio
de netomo gue delerming o sucesso
global ds decisfio ¢ & reacciio 4
IICATH,

As pessoas bEm que thmar decis
sbes da virios npos diariamente,
seja no trabalho ou no plano pes-
soal. Se seguirem esles oito passos,
conseguirio inoutir major clareza ¢
légricanas decistes que tomam.

Baseado em informagdo recolhida
no gife bt dwwweselfempowe-

hm-hhﬁ-hmwdmpumm :

antenor, defrequéneia da compra,
da quantidade de risco percehido o
da pressio temporal.

Astompdas de decistes extensi-
vas verificam-se quando og con-
surnidores utilizam de formi com-
pleta ¢ processo de deciafio (refie-
rido atris), Este tipo de decisio
oearre quando o consumidor tem
pouce ou penhiuma experiénciano
assunto em questio, quando o va-
ler menetirio envolvido & eleva-
do, ou quando-existe grande com-
plexidade,

As decishes Himitadas ocormem
quandn os consumidores utilizam
cada uma das fuses explicadas
atrds, mas nfio gastum muito tem-

po £m cada wma delas, Os consu-
midares j4 compranim o mesmo
bem ou servige anferiormente,
mas nio regulnmmente & 0 risco
percehido ¢ moderado,

As decisies rofineiras sfo (oma-
das quando ok consumidores cam-
pram por hibito e nfio tém em
grande conts 08 passos do proces-
so apresentados atrds, Neste caso

‘o8 consumidores nfio guerem per-

der tempo com a5 compras ¢ ad-
quirem normalmente 45 mesmas
marcas. (O risco & oo, bem como
o prego envolvido,

Baseado em informagio recolhi-
du no site httpy/fwww:stadymarke-
fing.org/,
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CARROS INTELIGENTES
Automoveis e as novas tecnologias

Hi 20 unos, 08 AUIOmOVETs STk
constroidos para andar ¢ ponto fi-
nali Na tiltima décads tudo come-
gou nmodar, com velculos & utili-
zarent cada vez mais ds tecnolo-
pias de informagio. A Food lungou
hi cerca de cinco anos o Ford
Syne, utilizande te-cnologin Mi-
crosofl pam permitir gue os condu-
pores pudessem inlergir ¢ manter-
s ligados com 0% sens equipamen-
Los moveis atraviés do reconhieci-
mento do voz. Em 2010 surgin o
Syne com u fecnologia MyFord
Touch, sdictonando us possibilida-
des de toipue sbque j4 con permiti-
doanteriormente,

Desde o seu Iangamento fo mer-
cado, ji Toram vendidos quatro mi-
Ihies decarmos com Fond Syne,

Esta colsboragio entrea Ford ea

Microsoft leva os responsavis de
ambas &3 cmpresas a afinmar goe
it fistiero proximo o condutones
seriio capazes de snalisar dedos em
tempo real, podendo monitorizar
varios disgnosticos do. veleuls ¢
ajustar o extilo de condug o de mo-
doa maximizaca efi¢iéneiae o de-
sempenbo. A esta vikio, i diss em-
presas chamam “carmo comectado™,
Porexemplo, quando o condutor
enlra na garagem de manhd, o seu
carro copevtndo pode Ji tor utiliza-
doservigos meleoroligicos basea-
s N cOmpUAGIED M Nuvem ¢ in-
formagin sobre o focal onde se -
coniTa parn nquecer (ou refrigerar)
o ambiente atteriord temperaiira
preferida do condutor. De igual
mido, pode ligar o midio pora nes-
tagdo nomahnente ouvida pelo

condutor cabrire fechara porta da
garagem scim que o condutor tenha
de se preocupar com issa,

O objectivo & proporcionar con-
veniénein & uma experiéncia de
conduglio mais agradivel ¢ perso-
tnlizadn de neardo com o condu-
tor. Por detris de tude bsto et 3
tecnologia Ford Sviic baseadas o
plataforma Windows Embedded
Automotive. Apesar de falarmos
aqul da Ford ¢ da Microsoft, exis-
v oitros fabrichnies do automd-
veis que estio o seguir estralégins

Sé o uturo dirhaté ondenos leva
estn combinugiio entre nutomibveis
esistemas intaligentes. Mantsnha-
&¢ atento 48 povidades porque os
O TS Remmpos Vo Ser Cermen-
te inferessinles nesta drea.

Venda de computadores cresce este ano

Avenia de PCs em todn o mundo
dieverd ascemter aos 168 millides
de unidades durante este ano
(2012, representando ym cresci-
tmentn de 4.4 por cents relativa-
mente a0 ano pussada. Pelomenis
slio estas mx previsbes (i Garinen
Mo entanto, esta empreso de andli-
ses de mercado nnteve que asven-
fos de PCy venhom o registar
mainr crescimento em nais do
2013, alourn em que a8 vendas em
wnidades deverio representar 400

milhdes de unidndes. Para os ann-
listas'da Gartmer, o ano de 2011 re-
definiu o marcado dos equipnmen-
tos pessonis. A stilizagio de wpli-
ciges coma o cameii electrimion,
redes socials e utesso § lniernet,
gue cram imdicionalmente um do-
minio dos FCs, estio agorn fam-
Ivém w ser utilizndas cada vezmais
em tablets ¢ smurtphones, Em al-
Buns casos, edles Aliimos equipa-
MERTOR S50 MEsmo i Ser maois va-
lorizndos e atractivos.

REVELAQEO DA GARTNER .
Vendas de servidores crescem em Africae no Médio Oriente

No quarto trimestre do ano pags
sado as vendes de servidores nu-
mentaran 10,3 por cento i regido
que compreende o Médio Oriente
e-Africa, segundo & Gartner, Este
crescimento reforé-se ao nlmero
deumidades vendidas. As receitas
desin vendas aumentatam 2,9 por
conto no mesmo perfodo, o gue
equivale n 428 milhoes de dblores,
) Médio Onente ¢ Africe repre-
senbwm cerca de trés por cenlo das
receitns mumdiais do servidores,

Reconde-se que nosta regldo as
vendas de servidores finham dimi-
ruiis e 2009 davidi no abranda-
mento da economin mindial, Ti-
raficlo iss0, 0 Cresoimento em vin-
do & ser estivel o longo dos nnos,
Q) sector do petroleo e do gis conti-
nits @ ser o peincipal motor dio fn-
vestimento em tecnologios da in-
formagdo, destacando-se depois
outras dreas de nctividade comoa
bangs e servicos fimanceino, rele-
comunicagdes, tirismo e fetalho,

ADell e n IRM foram as empre-
S gue TeRIStarEn maior cresci-
mnto e veoda de servidores do-
ratte O quanrto frimestre de 201 1, en-
guunto que o HP, Orcle e Fujitsy
regiitunum umaredugio das vendas
em unidades (ver quairo), No en-
o nio que se refers &8 receims
dessa vendus, a Dell e a Fujisu
destacam-se pola pogitiva, com a

el a beneficaar dos hons resulin-
dos de vendes no segmento x5

Dz st P g lobal, gs receitas
dos servidores RISC e ltanium
Uinix na regifio do Médio Oriente e
Africa diminuiram 16,8 por cento
na irimesire em anilise, A TBM
ocupol i Hdernngn deste segmento
de mercado, apesar das quebras de
15,2 por cento. A HP passon a ocu-
pur a segunda posigio ¢ registou
unmma redugiode 31,2 por cento,

O analistas ‘da Garmer esti-
mim gue o crescimento deverd
continuar neste sector ao lango de
2012 an regiflo, com a comput-
gt e muvem & o virtunlizagdo n
desempénhnrem  papeis chave
nesse crescrmento. A confirmn-
Tem-se estas expectativas, 0 mer-
cado dos servidores devess cres-
cer oito por cento om receitas o
seis por cento em vendas de uni-
dades durante 201 2 na regifio do
Meédio Oriente ¢ Affica,

No guirio trimestrede 2011, 0
segmanto dos XB6 obleva os me-
Thores resultados, com as vendas
em uinidades o ammentarem 11,9
POT Cento e us recellas o crescerem
13,6 por eento relativamente o
igual periodo de 2010, O vondas
de servidores bascados cm x86re-
presentaram assim 97 porcento do
total de unidales vendidas, en-
(UARLA qile A5 Feceitak passaram a

O ultmbooks irio obter maior
atenfo da parte dos conxirmidores
na segunda metade de 2012, Mas
esta niio & a Tnig ameaga par 08
POy tradlicionals, dado que os ta-
blets basendos ¢m sistemas vpem-
tives da Android © da Microsaft,
2s5im como o nove [Pad, tembem
irfio reclamar o sui yqueta de mer-
cuido crescente, A Garmertambém
espent que a adesto dos constmi-
dores § comptilagio essoal om
miVem venha a sumentar.

representar 10 por cento do tofal
do mercado dos servidores. A
adopeio da computagho em nu-
vem e da virtunlizagio estio a me-
Tecer i grande atencio nod mer-
cados do Médio Criente ¢ Africa.
Os mninframes ¢ os servidores
RISC/LAG virmm as recettas dimi-

An comgpanhias petrolferss apmintam investimanto em tecnologhes do inlommagio

Companhias de petréleo
gastam mais em software

A medida que o modelo de negh-
cio do petrifeo ¢ do gis continna a
evaluir, ms compenhias do seclor ex
tlo s umentar o investimento em
sohipies de software para consegui-
rem genrmelhoros desafios que tém
pela frenle. Extad a conelisfodetim
gsudo realizado peln Accanture ¢
prela Microgoft junto de 200 profis-
sionais gue trabalhom para varas
companhias do sector: Lima primeim
vonclusio & que 74,5 por cento dos
Inguirides afirmaran ter gasto om
20071 tanto ou mak em teenologiss
de mivrmagio comoem 20010,

Muitas dus companhias esto a
utilizar este investimento para
criaruma plataforma aperacional
maisintégrnda ¢ eficiente, a0 mes-
MG TeMpPO qUe PrOCHTRm Crine um

nuir £5,6 porcento, Oz servidores
RISC/Itanium Unix & o8 mainira-
ies continuam & ser a parte mais
fraca deste mercado, devido wos
e cictos'de venda e de rejuve-
nescimento serem mais longos.
Enire o3 puises desia regifio, os
principais (lsracl, Africa do Sul ¢

Vendas de Servidores em unidades un regifio
do Médio Oriente e Africa durunte o quarto trimestre de 2011

Fumerniumi 412011
He_ [ 29819
Dell | 18, 290!
IBM. | 16139
Oracie |

Lujitsy ! 1161
Ootros | E315
Total | 78043

Fir

4T2011 Quota. 412010,

37,8 31,137
23,20 1Z6350
204 12064
15 1452
1.5 2,621
156 11.665

1000 71572

ambiente colaborativo global. Os
inguiridos véem nssim u computa-
GH0 em nmuivem como & lecnologn
gue ird tormar ceze objectivo uma
realidade: .

Chutra tendéncin identificadn no
extudi é a oiilizagio crescente dos
equipamentas de computagin md-
velna loaal de trihalboe o apmen-
10 dochamado “bi data” (referen-
e & proliferagiio de quantidades
mnssivas de informagio Gl pama
fleligineia de negdcio,

L ‘relatbrio recente do Bar-
clays Capitul Outlook refere queo
investiménto em soltware  dog
companhing de petrileo e £is em
2012 deverd sumentar 10 por cen-
to, atmgindo os 598 mil mithdes de
tblares.

Turguia) registaram ¢rescimens
tos em volome de unidades ver-
didiss, mias a2 Turquia apresen-
tou erescimento no que se réferea
receitas. Os restantes paises re-
gistaram um crescimento de 5.4
por cento em vendas e de 6.4 por
cenio emreceitas,

4T2010 Quota ST2010 - 4T2011
Unidades de Mercado (%) Unidades de Mereado (%)| Crescimento (%)

43.5| 42
177 418
16.9| 138
20| 164
3.7 -85.7
16,3 X
100,60/ 10.3

[ Vendas de Servidores em receitas na reatio do Médio Oriente ¢ Africa
| duranie o gquarto trimestre de 2001 (em milharves de dolares)

iFﬁfﬁEﬂdd&;ﬁ 4T2001  4T2011 Quota) 4T2010  4T2010 Quotal 4T2010-4T2011

Reeeltus' de Mereado (%) Receltas de Mereado (%) Crescimento (%)
IBM - BEE] k. IO 380 0.3
HP ELE 333| 153712 37,01 E
el ] 62899 4.7 50,054 REXR 25.7
Omele | 21557 50| 2089 5.0 S A
L — 24 350 2
Ouros | 32201 7.3 24204 Sa8 %6
Total I 427,699 100.0| 415575 100.0| 2.9
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Semindrio 24 deAbril de2012 ) -

GeoEye HovelAbvalade | SRS
“Solugdes em Imagens de Satélite de Alta Resolugdo
para Angola”

0 Semindrio SolugBes em Imogens de Satélites de Alta Resoluglio - GeoEye #m Angola pretends mostrar o que
ha de melhor em resoluglo espacial @ precisdo disponivel na mercado mundial, Nesse semindrio serdo abordadas
diversas solucdes de visualizocdo e ondlise do superficie terrestre com Imagens de Satélite de Alta Resolugdo para
03 sectores de Petroleo & Gds,Ambiente ¢ Recursos Noturcis, Gestdo Urbana e Defesa e Seguranga em Angolo.
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0S SIG AO SERVICO DA SOCIEDADE

Modelacdo da vulnerabilidade social no Burkina Faso

O madelo de vulnerabilidade so-
cial pura o Burking Faso foi degen-
volvido com o ModelBuilder por
estudantes do Rochester [nstitute
of Techinology (RIT). Neste con-
texts, a vilnérabilidade social po-
deser deserita como 8 predigposi-
¢iio dos pessoas, orgunizagles e
sociedades pimpactos provocudos
por desasiies naturais ou provoci-
dos pelo homem. No caso do mo-
delo spresentudo neste fexio, a vul-
nerabilidade social foi avalinda
wtilizando factores sociais, econd-
riieos, eldticacionais ¢ fnanceiros,
de modo & tentar criar um indice
capaz de identificar o nivel reluti-
vo devulnerabilidade social numa
daila regilio,

O dedenvolvimento do modelo
de vulnerabilidade social teve co-
nio proposiio imedisto fazer com
que certos dodos ficassem acessi-

vels paraa pestio das decisbes re-
lacionndas com desastres por parte
de drghios governamentais do Bur-
kina Faso, como o Conselho Na-
cional dé Socamo de Urgincin e de
Reabilitagao, Este organisma fida
comuimobilizacho da ajudn hnmi-
nitdrin, prevensdo de desastoes ni-
turais ¢ gestio de seedes de formae-
¢fo, No entanto, os mapas de vul-
nerabilidade social do modelo
também podem ser utilizados por
outras entidades, como sejam as
organizagies de ajuda e de presta-
gho de cuidados de salbde, oumes-
moas proprins pessods dojpais,

O ArcGIS for Deskiop fora fer-
ramente wilizads para ojudar g ge-
rir, determinare visualizar a volne-
rabilidade soeial. Através da orin-
¢io de tmmodelo de vulnerahili-
dade espacinl cxplicito, 05 deciso-
res podem determitnr quais: as

ArcGIS Online
para organizagoes

Com mais de | 40 mil uttlizado-
res ¢ 230 mil itens pablicos e pri-
vados, o AreGIS Online-registon
um grande crescimento nos ulti-
miiss dols anos, Os profissionais de
Sirtemians de Informagio Geogrifi-
cd (S1G) um pouco por todo o
mundo otilizam esta plataforma
parn encomtrar, crinr ¢ partilhar
mapak, dados e aplicacdes. Ac-
tunlmente o AraGIS Onling esth
em viags de ser proposto como um
servico baseado em subscrigho
sob o designacio de ArcG1S Onli-
ne paraorgsnizagies, procurando
aumentar a acessibilidade dos ma-
pasedos dados geogrificos e alar-

gar o alcance dos SIG, O Arc€ilS
Ounline pode permitir 2 redugiio
dos rocursos gastos na manuten=
gio de S510s existentes, mas tnm-
béin pode melhorar a forma coma
uma organizagho (uma cidade, por
exemplo] dizponibilizs s informa-
clo GIS ao piblico.

0 AreGIS Online ¢ alojado pela
ESRI e todos os mapas e flens crin-
dos por uma drganizacio residem
na infra-estrutura em muveny da
ESRL Alem disse, o ArcGIS Onli-
ne inclul um visealizador de ma-
pas, pelo gue os ulilizadores co-
megam porima galeria de base ¢
podem ir adicionando dados pasa

dreas mais vulnerdvels a difercntes
tipos deriscos. Aldm disso, og di=
dosd de vulnerabilidade social po-
dem serseompanhados ¢ analisa-
dos ac longo do tempo, permitindo
uina compreenaio mais completa
doe riscos ¢ dos valnershilidades
numa dada firea.

As dudes tilizados para este
projecto foram obtidos no wehmte
do Sizgtema Estat{stico Nacional do
Burking Faso. Os resultados do
mpdelo foram mapeados para indi-
cara predomindncia de classes de
villnecabiliddde social especificas
em ¢add uma das regides do pais,
Nubuse de todo este trabalbo esti-
vierum virias ferrmmentas disponi-
bilizadas pela ESR1.

Mo futurn, o8 nmutores prétendzam
melhorar o modelo sravés do'des-
senvolvimento de uma aplicagiio
baseadn nn Web que permita refi-

naros resultados actuais, O desen-
volvimento da recolhs de dados
sociomitricos também podord aju-
dar a crinrum modelo mais preciso
& flexdvel.

(s Sistemas de Informagdo
Geogrifiea (S1G) slo uma ferra-
mcnta indispensivel para ajudar a
gerir, determingr e visunlizara val-
nembilidnde social.  Fomecem
conlexto espacial pard os dudos de
vulnerabilidade sociil. Duda a pre-
vialéngin da pobreza no Burkina
Faso, imphie-se com major urgén-,
ciao estpdo das vulnerabilidndes
soridis, Os autores deste modelo
identificanm como principais uli-
lizudores os organismos adminis-
trativos govermamentais n nivel
central e regional,

Baseado em informacdo recolhida
no site da ESRY,

Em Salem (EUA) on cidadiios podem navegar nos mapas da cidade o sprender mals

criarem o8 seus proprios mapas.
Este tipo de solugio & ideal para
cidades, uma vez que pedem pas-
sara servic melhor o plblico e a
fornecer miais opeies de tipo self-
serve, Uma das vantagons do Arc-
GilS Online tem o ver com a ofi-
cibnecia que fornece para 4 dizsse-

minagio dainformacio criada por
profissidnalade S1G, Estes profis-
sionais podem agora partilhar a
sua informagio e produtos com
utilizadores comuns que precisam
dos S1G para o sen trabalho digrio,
Pora isso basta disponibilizarem
mapas e dados no ArcGIS Online.

3 L e

Um dos paises
- A

mais pobres
domundo
© Burkinn Fago ¢ um pais arri-
cano que fax fronteim com o
Mali, Niger, Beaim, Togo,
Cihana e Costa do Marfim, Tem
cerca de 16 milhdes de habian-
tes distribuldos por 63 grupos:
érmicon que filam seis linguas.
Ermn 2009 o rdcio de lieracia em
de 26 por cento. Segundo dudos
intemacionais de 2011, n.maor-
taliidade infantil evade %1,7 por
caida 1000 nados vivos. Porsus
vez, nesperanvi de vida média
erade 36,7 anos.
Aproximadamente 80 por cen-
to dos habitantes do Burkina
Fase (Burkinibé) dependem da
agriculivra de subdisi@ncia De
acordo com ealatiaticas fomeci-
dodas pelas avtoridades do
patis, o forga de trabalho urbina
repicsinia gpenas cinco pot
cento da populiciio folal, en-
quante:que o forga de trabalho
niral representa 12 por cento
O produto per capita & de 580

* ddlares; pelo queo Burking Fa-
0 exti entre os paises mais po-
Tres da munddo,

Sistemas de Informacao Geografica estio em evolucao

EDUARDOHOFFMANN

Podiamos contar a historia da
evolugho dos Sistemas de Infor-
magfo Geogrifica (SIG) na pers-
pottive de virias eoipresas do sec-
tor. Vamos conté-la com base no
ESRI (Environmental Syutems
Research Institutc), uma vez que
a¢ tem mantido na vanguarda deste
sector ao fongo dos anos,

AESRI & enipress amorica-
naespecializada na produgio de so-
lugfes para os arcas de informagio

geogrifica, com sede mundial em’

Redlunds (California - Estndos
Unidas), Foi fundadaem 1969 por
Jack e L Dangermond como
uma empresa de consultona espe-
cializndn em estudos de s do solo,

Acmigslo imicial da ESRLestava
assim focada na organizagio e
andlise de informaghio geografica
paraapotar o8 plansadornes & gosto-
res de recursos nnturnis naomada
de decizdes o nivel ambientnl. Fa-
{es projecios consistinum ¢m esiu-

dos locals e regionals dos recursos
naturals, geopraficamente delimi-
tados e com oportunidades de de-
senvolvimento, (4 recursos huma-
nos iniciais da ESRL aplicaram os
prineipios do paisagem integrada,
de anilise {desenvolvida € imple-
mentada por lan McHarg em
1960}, técnicas de mapeamento
manual e téenicas de sobreposigio
de mapas.

A partir dos primeiros projectos
de sobreposicio de mupas Sugirem
0% CONCETns & 05 NOVOS Processos
¢ ferrumentas que poderinm ser
aplicados num ambiente automiti-
zido, Ouseja, 0 516 ESRL

Atransiglio dos projectos par os
produtos peontecey durmnte o dé-
cada de 1080, wlturs em que a ES-
RIconceniron o8 $eus recursos no
desenvalvimento de um conjunto
de fermumentas aplicacionais gue
pudesss serutilizado em ambien-
tes de computador para griar um
sistemia de informacio geogrifica.

Em 1981 a ESRIrealizou a sua

conferéncla de utilizadores S1G
pela primeira vez: Para se ter uima
idein da dimensio que esta fren ti-
nhianaaliur, essa conferéncia ol
arganizadn por 16 pessoas. Hoje
este evento, chamudo ESRE Liser
Conference, envolve mais de 14
000 pessoas de todo o munde, Em
Angole ncontece anualmente o
EUEAngola{ Encontro de Utiliza-
dores ESRI), Em 1982 4 ESRTlan-
¢ol o seu primeiro software co-
mercial, designmlo  por SIG
ARC/Info, Esta implementacio
combinava e informatizaye camg-
teristicas geogrificas (como pan-
tos, linhas ¢ poligonos) com wms
ferramentn de gestiio de base de
dados para confenr atributos a es-
ses clementos.

Vo década de 1990 3 ESRIexpe-
rimentou um periodo de nipido
cregcimento, impulsionado pela
disponibilizacho de computadores
maiz rpidos e mais bamatos, pelo
processaments am tede, peli puo-
blicagio electronica de dados e por

novas téenicas de captura de da-
dos, como a Detecgdlo Remotaco
GPS. Asolughio desktop da ESRI,
oAreYiew, teve tm grande impac-
tonnindistria, abrindo as possibi-
liddades dos S1G paramais utiliza-
dores e sedlores de actividads,
AESRI também aposton na dred
do ensino e sumenton o scu BpOIn
ao ensing dos S1G anivel universi-
thrio o das escolas Leenicas, langans
do um programa ahrangents para
exte mercado, Além disso, a empre-
sa expandiu os scus proprios pro-
grimas de formagiio € as instala-
¢oes de centros aulonzados. Ac-
ualmente a ESRI disponibiliza
cenfenas de cursos em centros de
formagio espalhados om pouco
portodo omundo, kssim como cur-
s0a presenciais ¢ onling, webinmm e
podeasts, No caso conereto deAn-
gola; qualquer pessoa interessada
pode agora frequentaro Centro de
Formagio Avimcado ESREL
Em'Mulo de 2004, 2 ESRL apre-
sentou & versio doArcGIS 9. Sur-

£in ssim uma nova geragio de
produtos de software integrado pa-
raaconstruciio de um S1G comple-
to. Foram dncloidos dois noves
produtos nessa versdo principal: o
ArcG1S Engine, para nincorpori-
gao de funcionalidades de S1G em
aplicactes de deskiop ou eguips-
mentos miveis, e o ArcGIS Server,
um ambiente de gestio centraliza-
dadedados geogrificos.

CrAreGIS Server permite que as
funcicnalidades 831G sejam dispo-
nibilizadas a um grande nimero
de utilizadores em rede. Os analis-
les podem criar mapas, globos ¢
tarefas de geoprocessamento nos
seus desktops e publici-los on-li-
ne utilizando fermumentas integra-
dus. As fungies de S1G podem ser
disponibilizadas a tods n cmpresa
sob a forma de servigos: Desta for-
i, os utilizadores podem conec-
tar-se # servidores utilizando os
tradicionais deskiop S16G, bem co-
mo browsers Web e cquipamentos
mbveis.
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QUALIDADE OPERACIONA

Solu¢do para melhorar o atendimento
aos cidadaos na administragdo ptblica

Vivemos num mundo competiti-
¥o em queo padrido de servigo oxi-
gida pelos clientes & cnda vor mais
elevado, Tanto no sector privado,
como nosector piblico. os cida.
diies esperam wm atepdimento

“mcalhedor e eficiente por parte das
institnicdes, De forms o dor res-
posla o esta exipénecin, fol desén-
volvido o produto GIP A tendinen-
o, Trata-se deum sistema de infor-
maghio desenvolvido purm o admi-
nistrigio pablica centrl e munici-
pal, tendo por base a forramenta
IPDMS de geatio de processos des-
senvolvida pela Sinfic.

Este sisterna representa uma vi-
sio orfentadn o proceszos dé negd-
cio, ande o enfiogue &0 atendimen-
o presencial e telefbnico, os pro-
cesson, os fommulirioy e osreling-
riog dafinidos nn modernizagio
adminisirativa. Apesar dos fortes
mvestimentos nas frcas da Infernet

——
A organizecoes enfrantam dificuldaces ra qualidade do stendimenta » do suporte sos ssnvicos dieponibiltmados aos chante

edos call centers, todos os estidos
indicom: gque ¢ alendimento. pre-
seneisl contlhord a sero principal

- ponto de contacto entre a5 0rgani-

eagiies ¢ of cidadios, Por isso sa-
bemos: que uma das dificoldades
que as organizngdes enfronium ez-
tirelacionads comugquatidade no
atendimento ¢ no suporte aos ser-
vigos disponibilizados. Assim, o
produte GIP Atendimento lem co-
mo pringipals premissas;

= Fusmecer un) stendimento com
um alio padrio de qualidade, ¢fi-
cifngcia ¢ mpider, acusto reduzido;

« Simplificar a8 obrigacdes de
maturers buroeritica,

= 1}ar redpodls pro-nctivi is re-
clamagdes ¢ ds sugestiies dos cids-
diios;

* Acolher, orientar e informar a
populagcho sohre 08 requisitos ne-
cosdifirios para nohtenglio dos gar-
vigos disponivies;

* Disponibilizer multifunciono-
lidade e flexibilidade pam poder
ser adiptado o cada organizagio,
tendi em vista a prestugdo de ser-
vigos (ue possuem procum flu-
e,

Agolugio GIP Atendimento im-
plementn um modélo de atendi-
mento que implicy, directa e indi-
rectiumente, umsa série de ganhos
de eficiéncia e quahidade operacio-
nal, que resultam em beneficios,
tanto para s socledade, como pam
aorganizagiio que o implefento,
O cidmdfios sio beneficiados pela
melhoriade sun qualidade de vida,
resulingte de aspectos como;

* Economin de tempo em deslo-
capdes ¢ om filas de ckpem;

* Economia de dinheino nos gas-
tos com locomoplo ¢ no pagamen-
o & intermedidrios;

* Recanhecimento da sua cida-
danin, reflectido na qualidade do

Clientessdoactivosintangiveis
das organizacdes econémicas

Osclientes so frequentements
negligenciados das analises finan-
ceiray g econdmices dus organiza-
plea. Contudo, &80 eles, mais ¢s-
pecificamente o sun satisfagho,
que determing a sustentabilidnde
donegdcio,

Destn forma, torna-se fanda-
mental pvaliar o qualidade dos ser-
vigos prestndos pelas organizs-
goes, cspecinlmontc num mercado
aberto onde a concorréncia permi-
te a diversidade da oferta,

O estudo dn qualidade proourn
perceber de que formaos produtos
e servigos disponibilizados no
mercado esifio adequados 45 ex-
pectativas dos donsumidones.

Investigngdes recentes atestam
que o5 clientes satisfeitos e leais

constittiem activos dis empresus e
devem, por conseguinte, figumar
nios relatério analiticos. A mesmn
perspectiva de undlise pode-se
opflicar 2os centes internos, ou se-
ju, aos colabaradores das empre-
sas, onde o5 nivels de satisfaglio
podem elevar s guatidade do servi-
goeaprodutividade do trabatho.
Grosso middo, 08 estudes de sa-
tisfagdo consideram doix grandes
grupos de clientea: os clicnies ex-
ternos (actuais, antigos & poten-
clais) e od clientes inlemos.
Mesimo considerzndo estas gran-
des categonns, € frequente a seg-
meniucio dus chientel por perfil,
em virtfude dieos grupos nem seim-
pre nprezentarcm o mesma homo-

geneldsde,

Os dois objectivos lundarmentais
dos estodos de avalingdo da satisifa-
¢ilo do cliente sio a recolha de in-
formagio (essencinl pura a obten-
gilo de indicadores) & a comunica-
¢fio com o cliente. Torna-se, deste
mida, fundamental que as organi-
znplies apostem na construgliio de
bases de dados com informagBes
declientes, particularmente nos co-
0% em gue o estido se debruga se-
bre s clivntes sclunis c antigos,

Acecolhs destes dados pode ser
feite no momento do repisto do
cliente, attavés do servico de clien-
te, emcampanhas ¢ promoges es-
neclficas ou atrviés de programas
de fAdelizacio, Os inguérits de
opinifo sio uni excelenle fonle
complementar de informacio,

TECMOLOGIA & GESTAQ[35

atendimanto, no relecionamentn
com funcionirios capazes de solu-
clomnir 0f seus pmthmua, o eon-
forto proporcionadd pele ambicnte
onaoporiunidade de participar da
avalingfin dos servigos ofcrecidos.

O GIP Atendimento & wmn solu-
¢lio gue garante umi administra-
¢io eficaz dos fluxos, das files de
egpem edov processos relaciona-
dis com o stepdimento. Para tal
disponibiliy g eapucidade de pos-
i de filas de espern. concehida
pars-gorzanizar @ ordenar fluxos do
pessoas. Desta forma, o sistemn
permite optimizar o alendimento,
obfendo ganhos facilmente pes-
ceptiviels de conforto pars quen &
atendido ¢ de produtividade para
quem tlende,

Outrn  garucteristica do  GIP
Adendimento & o ficto de dispomi-
bilizar informagio dindmics 43 or-
ganiraghes sohme 0f sE08 Processos
de alendimento, permitindo-lhes
dssim efectuar wms gestiio mais
elicicnte dos recursos ¢ dos proces-
wos-afectos po atendimento, com
base nos: indicadores em témpo
renl de quatidade do servigo e nas
informacles estatinticns. Disponi-
bilizs aindn informaghio ao whente
sobre o gervigo que pretende urili-
#iir, como por excmplo, fempo pre-
vidto de esporu para ser atendidn,
podendo inclusivamenic enviar
By iS0% Vi MUnSIZens CUrtas PArLo
telembyel (vulgarmente destgna-
despor SMS), Entre as funcionali-
dades disponibilizadas pela solu-
o GLHP Atendimento desiacam-se
B8 S DPTEAETATOS & SEEIr,

Gestilo de flas. sty drea desti-
na-s¢ A parametrizagio do nhmero
de filus de ptendimento, acessos ds
mesmas, bem comn pssuntos e -
pos -de solicliagdes tmitados para
calaima deis Flas,

Gestio doy tipos de sollicita-
ghes, Destina-se 4 tipificagio dok
tpos do solicitagbes que preton-
dam ser parnmictrizados par reco-
Thas de métricad na droa de nlend;-
TEeTie,

Gestiio dos tipos de saidas. Pas
rmoetrizacio dos tipos de docu-
mentos emitidos pels institicio
para entrega presencial, que sio

gerados directamente na drea de
atendimento,

Gestan de atendimento presen-
elal. Dizsponibilizs um servigo que
permite repistar o8 mendimentos
presencinis efectundos na organi-
zachn, nnds enda colabomdor vi-
sualiza os utenies que ngunrdam e
dimicic po stenlimento.

Registo de atendimento velefo-
nled, Disponibiliza um servigo que
pérmite registar o8 atendimenios
lelefimicod afectundos no orgeni-
FACA0,

Gestio de ngendas. Funcionali-
dade gqueé permite ao atendimento
proceder 4 marcagio de stendi™
mentos de cardcter especifico com
tecnicos cspecializados.

Relatdrios, Os relatdrios repre-
sentam uma outea forma de consul -
In de informagho, estando criado
no GIP Atendimento gm conjunic
die relutdrios de acordo com s nor-
mins & procedimentos de gexido de
qualidade dos servigns. Estes rela-
torios permitern a andlise da infor-
magiio relacionada com o atendi-
mento i organizagio) por exem-
plo, tempo middio de slendimento
por periodo, Wempo médio de aten-
dimento por coluborador, niumero
deeventos agendndos portéenico, o
L= (1

Gatewny SMS, Pogsibilidade de
integragio com gateway de envio
e monsagens curtas SMS (deum
opemdarn movel ououlno), purs ci-
dadios ou cmpresas

Integragiio com a selugin GIP
Espedivnte. Entrega de documisn-
tos; que comesponde #3 cnircgas
emitidas pam o exterior paro entre-
o presencial na organizagio. Pode
ofectuar-se o intogrucio com aso-
lugdie GLP Expedicnte pag o caso
de saldns emitidas emdroas distin-
tas gue nlio seja o atendimento.

Integragio com sistemas de
contagem de pessoas, sell-service
ecorporate TV. Amicgmeio com
esies sisicmas ¢ a utilizacio dos
mestios contribuird para aredog o
dapercepedio dos tempos de espera
& permuitird 8 transmissdo, de forma
atractiva e inovadora, de informa-
30 0l ao cidndfio enquanto este
agunrdaa sun vez para seralendido.

Principais vantagens
da GIP Atendimento

Entre s principais vantagens dasolugiio GIP Atendimento
destacam-se;

= Gewtho de servigus ¢ balcdes,

* Transferdneia de wlenteselicntes para gutros servipos;
= Filas prioritirias (peisons com deficiéncias, grividas, idosas);
= Anulagiio de senhas deutentes que nio compansceram;

wmam

-Ahhmmwm&mmm
mmﬂedﬂmhpmhnm
= Melhoriu da imagem da organizagho;
Dphmmﬂnhmm:wmﬁulm
. mmnmmmmm
* Criacio de um novo canal de comuniengllo com o utente;
-wammmmhm
- dudos historicos reis formecidos pelo sistemn:
- Alurgamento do leque de servigos de stendimento com uma menor

whiliziio de recursin;
- Mﬂhﬁﬂnﬁm
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