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Localizacdo
de viaturas
por GPS/GSM

A mobilidade mecanizada ¢ in-
dissociavel do conceito de vida da
maior parte das pessoas, principal-
mente das empresas. O termo ges-
8o ganha cada vez mais notorieda-
de no sector dos transportes. Gerir
horérios, custos, recursos, optimi-
zar rotas s&o algumas das necessi-
dades que surgem ao nivel dos
transportes, quer sejam privados,
quer sejam pliblicos. PAG.32

A gestdo de horarios, custos, recursos, e
a optimizacao de rotas sdo algumas das
necessidades gue surgem ao nivel dos
transportes, sejam privados ou piblicos.

MERCADO

Software
de desenho
de calculo
e simulagao
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A qualidade dos termos de referéncia do projecto de execucao e dos termos do contrato séo essencials a uma boa execugao dos projectos.

CONTRATAGAO NA CONSTRUGAO E OBRAS PUBLICAS

Aspectos a ter sempre em conta
numa melhor qualidade da obra

O regulamento de aquisi¢des publicas, os problemas com obras
por acabar e a criacdo do mito de que obras implementadas com su-
cesso SO sdo possiveis com recurso a empresas internacionais, jus-
tificam uma anélise do que ¢ a contrata¢do da construg@o e de quais
devem ser os cuidados a ter na contratagio.

A forma de contratagdo - concursos e contratos - tem evoluido
ao longo do tempo, sendo reconhecida cada vez mais a necessi-
dade de melhorar os termos de referéncia (e cadernos de encargos)
para pedidos de cotagfio, assim como os termos do contrato a es-
tabelecer com a empresa seleccionada, que devem estabelecer com
clareza o prazo de realizagdo e respectiva data de conclusio, as es-
pecificagdes pretendidas, incluindo o orgamento estipulado e apro-

vado pelo "dono da obra" e que deve incluir o lucro esperado pelo
construtor.

As empresas de construgio tém também procurado formas dife-
rentes de angariagfo de obras e de aumentarem os seus lucros. Este
esforco de ganhar mais negécio e aumentar o lucro néo tem sido
acompanhado por um esforgo de melhor gestio dos riscos de cons-
trugdo e os imponderaveis. As empresas que tém tido sucesso sio
aquelas que conseguem gerir o risco e a expectativa de lucro em
cada obra. No entanto, por cada empresa de sucesso ha um cemi-
tério cheio de casos de insucesso, pois a falta de planeamento, or-
camentagdo deficiente, ma gestio, mau controlo dos activos e dos
recursos tem levado muitas empresas a faléncia. PAG. 30

AMBIENTE E RECURSOS NATURAIS
Zonamento ecologico
da regiao do Cuanhama

O municipio do Cuanhama en-
contra-se na provincia do Cunene
e tem uma drea de aproximada-
mente 20 529,65 quilémetros qua-
drados, representando 21 por cen-
to do territorio da provincia. As
cheias ciclicas, localmente conhe-

cidas como “Efundja”, comuns
em todo o Baixo Cunene, sdo um
exemplo de variagdo pluviométri-
ca que altera por completo as ca-
racteristicas daregido e, comisso,
as actividades econémicas da
mesma. PAG.31

Figura 1. Fragilidade a enchentes no municipio do Cuanhama.




Como melhorar a qualidade
e desempenho na construcéo

FERNANDO SANTOS|

O regulamento de aquisicdes pli-

blicas, os problemas com obras por
acabar e a criacdo do mito de que
obras implementadas com sucesso
0 880 possiveis com recurso a em-
presas internacionais, justificam
uma andlise do que € a contratagfio
da construgdo e de quais devem ser
0s cuidados a ter na contratagao.

A forma de contratagdo - con-
cursos e contratos - tem evoluido
ao longo do tempo, sendo reconhe-
cida cada vez mais a necessidade
de melhorar os termos de referén-
cia (e cadernos de encargos) para
pedidos de cotagdo, assim como 0s
termos do contrato a estabelecer
com a empresa seleccionada, que
devem estabelecer com clareza o
prazo de realizagdo e respectiva
data de conclusdo, as especifica-
¢oes pretendidas, incluindo o orga-
mento estipulado e aprovado pelo
"dono da obra" e que deve incluir o
lucro esperado pelo construtor.

As empresas de construgio tém
também procurado formas diferen-
tes de angariacdo de obras e de au-
mentarem os seus lucros. Este es-

for¢o de ganhar mais negdcio e au- .

mentar o lucro ndo tem sido acom-
panhado por um esforgo de melhor
gestao dos riscos de construcio e 0s
imponderaveis. As empresas que
tém tido sucesso sdo aquelas que
conseguem gerir o risco e a expec-
tativa de lucro em cada obra. No
entanto, por cada empresa de su-
cesso hd um cemitério cheio de ca-
sos de insucesso, pois a falta de pla-
neamento, orgamentacio deficien-
te, ma gestdo, mau contrelo dos ac-

~ tivos e dos recursos tem levado

muitas empresasa faléncia, :
Por outro lado, arealidade nacio-
nal mostra que a necessidade de pro-
mover uma classe empresarial nova
tem levado a que alguns sectores ad-
judiquem obras a empresas sem que
estas tenham a estrutura de capitais
necessdria a execucdo dessas obras.
Nestes casos, o adiantamento pago
para o arranque da obra ¢ utilizado
pelo construtor para se equipar, para
contratar novos recursos, ficando
assim privado do fundo de maneio
necessario para executar a obra.

E necessario dar oporiunidades as empresas nacionais na construgéo de obras piiblicas.

O nimero de empresas que en-
cerram, que vao a faléncia, ou que
simplesmente desaparecem, ¢ uma
medida da eficiéncia do mercado
da construgdo civil no pais. O fa-
lhango das empresas de construgdo
afecta os “donos de obra” e a sua
expectativa de resultados com a
exploragio da construgdo que con-
trataram. Os custos econémicos e
politicos aumentam com o insu-
cesso das empresas de construgio.

Ha exemplos de ma gestio do

risco de construgio em todos os

paises do mundo. Engenheiros,
trolhas, outros profissionais da
construcdo e aventureiros tornam-
se empresarios da construgao civil
sem terem a experiéncia de gestdo
necessaria. Os “donos de obra”
que tém como objectivo funda-
mental baixarem o investimento
na obra, sem considerarem areali-
dade do mercado, aceitam propos-
tas de pregos anormalmente bai-
x0s, com clausulas contratuais que
ddo ao “dono de obra” todos os di-
reitos e aos contratados todos os
deveres, contribuem também para
o aumento do nimero de empresas
que vdo a faléncia e, consequente-
mente, para a degradagio do mer-
cado da construcdo civil.

Arecessio mundial, a subidada
taxa de juro e os atrasos do Estado
no pagamento as empresas de
constru¢do, tém contribuido para
levar as empresas menos prepara-
das a paralisacdo ou mesmo 4 fa-
Iéncia. E o que € pior, a criar-se no
mercado um sentimento de que as
empresas nacionais ndo prestam e
que o melhor ¢ contratar a empre-
sas internacionais com experién-
cia. Se ndo forem dadas oportuni-
dades as empresas nacionais de
construgéo civil, entdo estas nunca
conseguirdo competir com as em-
presas internacionais.

E certo que alegislagioreflecte a
necessidade de se darem oportuni-
dades as empresas nacionais. No
entanto, nfo é suficiente o beneficio
atribuido s empresas nacionais no
momento do concurso. Hi necessi-
dade de outros apoios ao desenvol-
vimento das empresas de constru-
céo civil. Entre outros factores, é
necessario dar-thes a possibilidade

de contratarem especialistas inter-
nacionais que as possam ajudar a
sobreviver e a competirnum merca-
do que sera cada vez mais concor-
rencial. E necessario criar condi-
¢oes de formagdo para os seus pro-
fissionais. £ necessario dar-lhes
acesso a aquisicio de materiais de
construgdo nos mesmos termos das
empresas internacionais.

O certo € que o desenvolvimento
econdémico conseguido de uma
forma sustentavel s6 sera possivel
com um mercado forte de empre-
sas de construgiio saudaveis e com-
petitivas. Os riscos de construgio
sdo normalmente elevados e no
nosso pais sdo ampliados pela falta
de conhecimento dos factores que
influenciam a construgio. Em al-
guns paises, o governo, agéncias
de desenvolvimento e instituigdes
internacionais tém realizado pro-
gramas de formacdo para constru-

tores, de modo a que estes apreen-

dam es riscos de construcio e
aprendam a gerir melhoras obrase
os seus negocios. Alguns especia-
listas apontam a pré-qualificacdo
de empresas como um dos pilares
da contratagao pablica, mas na rea-
lidade nacional, considerando que
a CONICLE (Comissdo Nacional
de Inscricao e Classificacio de
Empreiteiros) obriga a renovacgio
anual dos alvaras, sera dificil im-
plementar concursos sujeitos a
pré-qualificagdo, pois o inico cri-
tério aplicdvel que no conflituas-
se com a CONICLE seria o das
obras em carteira face 4 capacida-
de daempresa. Mesmo assim, tra-
ta-se de um critério discutivel, pois

uma vez atribuido o.alvard, é por-

que a-empresa ¢ capaz de realizar
obras nas categorias, subcatego-
rias e valor para que foi certificada.

Em conclusio, pode-se afirmar
que a qualidade dos termos de refe-
réncia, do projecto de execugdo ¢
dos termos do contrato sdo essen-
ciais auma boa implementagio do
projecto. Os riscos de construgéio
definidos de forma apropriada,
bem como as ac¢des de mitigacio
ou os planos de contingéncia tam-
bém deverdo fazer parte dos ter-
mos de referéncia e da propostado
construtor.

et e pe e
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Cuidados a ter nas negociacoes
dos contratos com empreiteiros

Sao varios os aspectos a considerar
nanegociacio de contratos de cons-
trugdo e obras publicas, nomeada-
mente ao nivel do &mbito do traba-
lho, garantias, fiscalizacdo dos tra-
balhos, consignaciio da obra, medi-
¢Oes, aceitacio dos trabalhos, paga-
mento, prazo de execugéo, multas,
moratorias e outras compensagdes,
estimativas de perdas e danos.
Ambito do trabalho. A defini¢do
do trabalho a realizar é um dos
pontos fundamentais do contrato,
sendo que deverd ser completa-
mente claro quanto ao fornecimen-
to ou ndo dos materiais, o tipo de
materiais a utilizar e os riscos do
projecto de execugdo — isto &, as
omissoes ou erros do projecto sdo
da responsabilidade do construtor
oudo “dono daobra™? Arealidade
nacional mostra-nos que ainda séo
muitas as obras que s30 entregues
sem projecto. Nestes casos aconse-
lha-se claramente a optar pela mo-
dalidade de contrato de lista de pre-
¢o0s unitdrios, fixando um “target”
de prego e ficando o projecto soba
responsabilidade do empreiteiro.
Garantias, Ainda que a legislacdo
aplicavel defina o prazo de garan-
tia geral para as obra, 0 solo de im-
plantacdo da obra e 0s assentamen-
tos so deverdo ser daresponsabili-
dade do empreiteiro se o projecto
for da sua responsabilidade, pois
nao tendo sido o empreiteiro a ela-
borar o projecto, ndo sera correcto
atribuir-lhe esse 6nus.
Fiscalizacdo dos trabalhos. Na
execucio de uma obra, os paga-
mentos estio indexados ao anda-
mento dos trabalhos. Pela natureza
da actividade, muitos dos produtos
aplicados tém de ser verificados no
momento da sua aplicagfo, pois
mais tarde ficam cobertos por ou-
tros, impossibilitando a verifica-
¢do. Assim, torna-se imperioso gue
odono de obra estabeleca as regras
€0 modo como funcionard a verifi-

cacdo e validacéio dos trabalhos de-

senvolvidos pelo empreiteiro. No
minimo, devera ficar regulado o
acesso a obra pela equipa de fisca-
lizacdo, as condi¢des proporciona-
das pelo empreiteiro a equipa de
fiscalizacdo, os registos obrigato-
rios que tém de ser reconhecidos
pelo empreiteiro. E uma boa prati-
caque o plano de fiscalizagio, seja
definido em funcdo do plano de
obra e que conste de anexo especi-
fico ao contrato.

Consignacio da obra. O contrato
devera fixar amodalidade de con-
signacgdo da obra, isto &, considera-

¢do de terrenos para implantagdo
da obra e estaleiros (quando aplica-

-vel), ou licengas e autorizagdes da

responsabilidade do dono de obra
que deverio ser entregues ao em-
preiteiro no momento de consigna-
¢giodaobra. '
Medicdes. Relativamente as medi-
¢oes, sendo estas normalmente da
responsabilidade da fiscalizagdo,
deverao ficar estabelecidos os pe-
riodos para a apresentacdo pelo
empreiteiro, para verifica¢io pela
fiscalizagfo e para aceitagdo pelo
dono de obra.

Aceitacfio dos trabalhos. Os con-
tratos de obras piiblicas deverdo ter
sempre uma cldusula de aceitagéo
dos trabalhos que regule 0 meca-
nismo pelo qual o dono da obra
aceita os trabalhos executados. A
relevéncia desta clausula prende-
se com a contagem do tempo para
as garantias e eventuais danos que
possam surgir apos essa data. Para
controlar melhor a aceitagdo utili-
za-se normalmente a figura de
“aceitacdo provisoria”. A aceita-
¢do provisoria possibilita a utiliza-
¢do do empreendimento pelo dono
de obra enquanto eventuais nao
conformidades devem ser corrigi-
das pelo empreiteiro.

Pagamento. As partes deverdo fi-
xar de forma clara os momentos
do pagamento e, face a realidade
nacional, as implicagdes da sua
ndo realizagdo nos momentos de-
finidos. Haverd ainda que definir
arelacdo entre pagamento e acei-
tagdo, sendo que o normal € que
aquilo que esté pago é considera-
do como verificado e aceite pelo
dono de obra.

Prazo de execugiio. Ha que fixaro
prazo para completar a obra e 0s
momentos em que o mesmo éava-
liado, bem como os mecanismos
de extensdo desse prazo, uma vez
que nfo poderd ser exigido que o
empreiteiro cumpra com as suas
obrigacdes se o dono de obra ndo
cumprir com 0s pagamentos.
Multas, moratérias e¢ outras

compensacdes. Considerando que
as principais anomalias narelaco
entre empreiteiro € dono de obra se
referem a atrasos na execucdo e
falta de pagamento do dono de
obra, estes dois aspectos deverdo
ser devidamente considerados nu-
ma cldusula contratual.
Estimativas de perdas e danes. O
contrato também deverd apontar li-
mites paraas perdas e danos, tanto do
dono de obra, como do empreiteiro.
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Zonamento ecol

Figura 2. Enchenie na capital Ondjiva (Foto: Ricardo Dalbosco).

RICARDO DALBOSCO|

O municipio do Cuanhama en-
contra-se na provincia do Cunene e
temuma area de aproximadamente
20 529,65 quilémetros quadrados,
representando 21 por cento do ter-
ritério da provincia. As cheias ci-
clicas, localmente conhecidas co-
mo “Efundja”, comuns em todo o
Baixo Cunene, s30 um exemplo de
variacio pluviométrica que altera
por completo as caracteristicas da
regido e, com isso, as actividades
economicas da mesma.

As principais actividades econd-
micas sflo a pecudria, agricultura,
exploragao de madeira e pesca ar-
tesanal. De modo a realizar um es-
tudo mais detalhado das vulnera-
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bilidades e potencialidades da re-
gido, a unidade estratégica de ne-
gocio Ambiente e Recursos Natu-
rais da Sinfic realizou o primeiro
trabalho de Zonamento Ecologico
Econémico (ZEE) a nivel munici-
pal na histéria do pais. A partirda
premissa de que areducéo dos ris-
cos naturais comeca pela identifi-
cacdo dos mesmos, a andlise des-
tes riscos no ambito de estudos de
ordenamento do territério é cada
vez mais usual e tende a ser enca-
rada como fundamental. Deste
modo, a avaliacfo das susceptibili-
dades ambientais do Cuanhama
permite planear, de uma forma
sustentada, a ocupagdo humana, os
usos desejados e 0s que devem ser
evitados, auxiliando dessa forma o
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Figura 3. Vulnerabilidade a eroséo no municipio do Cuanhama.

Zonamento Ecol6gico Econémico
e o estabelecimento de politicas ao
nivel da ocupagiio do solo.

Depois da recolha de informa-
¢do em campo e das condicionan-
tes biofisicas (solos, litologia, pre-
cipitaco, clima, declive, altime-
tria, uso e ocupacio do solo, orien-
tacdio das vertentes, entre outras)
terem sido processadas matemati-
camente em sistema de informa-
cdo geografica (SIG), através do
software ArcGIS, obtiveram-sedois
resultados preliminares: a Carta de
Fragilidade a Enchentes e a Carta
de Vulnerabilidade a Erosdo.

Quanto a susceptibilidade a en-
chentes, o municipio apresentou
cinco classes separadas de acordo
com a probabilidade de ocorréncia
deste fendmeno, como se pode ver
na figura 1. As zonas em tons de
vermelho sdo as mais susceptiveis
aocorréncia de enchentes, devido
4 sua altitude, tipo litologico e con-
vergéncia de linhas de agua. A
amarelo estdo as zonas com sus-
ceptibilidade média, de modo que
nessasregices as enchentes podem
ocorrer como consequéncia de um
excesso de chuvas pontual que en-
charque o solo. As zonas a verde
estdo livres de enchentes, salva-
guardando as margens dos rios.

Por exemplo, a capital Ondjiva
(figura 2) esta localizada na zona
de maior probabilidade de enchen-
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Figura 4. Zonamento Ecolégico Econémico do municiplo do Cuanhama.

te, em virtude da sua localizagdo
no ponto mais baixo do municipio
do Cuanhama e para onde conver-
gem as linhas de 4gua da bacia hi-
drografica do Cuvelai-Etosha na
passagem para a depressdo do
Etosha.

A segunda carta gerada avaliou
um dos problemas ambientais
mais relevantes actualmente no
mundo — a erosiio — que afecta de
uma forma muito especial os pai-
ses tropicais, dadas as suas carac-
teristicas ambientais intrinsecas. A
composicdo desta carta teve em
consideracio os factores naturais:
declive, tipo de solo, litologia, pre-
cipitac@o e ocupacio do solo. Se-
gundo os resultados obtidos, o mu-
nicipio do Cuanhama est4 pratica-
mente todo inserido na classe de
baixa vulnerabilidade & erosfo,
sendo que as classes de média e al-
ta vulnerabilidade ocorrem no nor-
deste do municipio (figura 3).

Abaixa vulnerabilidade do Cua-
nhama aos processos de erosio é
resultado do relevo plano, que
apresenta entre zero e dois por cen-
to de declive em 90 por cento do
municipio. Esta caracteristica do
relevo inibe a erosdo proporciona-
da pelo escorrimento superficial
das 4guas. E importante ressaltar
que aregido ndo esta livre da ero-
sdo promovida pelo vento, pelo
que assume especial importénciaa

‘manuten¢do do solo com cobertura
vegetal. Asregides de média e alta
vulnerabilidade estdo localizadas
anordeste do municipio, caracteri-
zando-se por apresentarem classes
de maior declive e precipitagio
mais acentuada. Estes locais estdo
sujeitos a erosdo por escorrimento
de agua superficial, pelo que o uso
do solo nesta regido deve ser bem
avaliado e protegido para que n3o
se mantenha o solo exposto por um
longo perfodo de tempo, essencial-
mente durante a época das chuvas.

O objectivo dos mapas de sus-
ceptibilidade ¢é dar a conhecer as
areas de risco para ordenar o seu
uso e ocupacdo, assim como as
areas potencialmerite estaveis su-
jeitas a maltiplos usos. Neste tra-
balho foram avaliados dois pro-
cessos naturais que podem causar
prejuizos ao capital natural e ao ca-
pital construido: a fragilidade a en-
chentes e a vulnerabilidade 4 ero-
sdo. Através da jung@o destas duas
cartas e respectiva avaliagio foi
gerada a Carta de Zonamento Eco-
légico Econdmico para o Cuanha-
ma (figura 4). Esta representa um
instrumento de auxilio nas toma-
das de decisdo a nivel de planea-
mento municipal e regional, a par-
tir de critérios de enquadramento,
usos permitidos e metas gerais pa-
ra cadazona.

Zonas para o desenvolvimento da proposta

Para o desenvolvimento da pro-
posta de zonamento foram apre-
sentadas quatro zonas. A ocupa-
¢do do solo, independente do uso
aque se destina, deve passar pelo
conhecimento prévio das suscep-
tibilidades e potencialidades. O
Zonamento Ecologico e Econé-
mico (ZEE), acompanhado de um
estudo das potencialidades am-
bientais, cumpre esta fungdo, pois
¢ amedida mais logica e sabia pa-
ra auxiliar nas tomadas de deci-
soes baseadas em premissas de
cunho técnico, legal, institucional
e administrativo. Convem referir

que o ZEE do municipio do Cua-
nhama ¢ a primeira etapa do pro-
cesso de gestdo e ndo €, portanto, a
solugdo final para os iniimeros
problemas de gestdo do uso do es-
pago. E simuma ponte necesséria
e imprescindivel para a consecu-
¢do deste objectivo.

Zonal deve manter os ecossis-
temas primitivos em pleno equi-
librio ambiental, ocorrendo uma
diversificada composi¢do de es-
pécies e uma organizagdo funcio-
nal capazes de manter, de forma
sustentada, uma comunidade de
organismos balanceada, integra-

da e adaptada. Em fungio dessas
caracteristicas, somente devem
ocorrer actividades humanas
com baixos efeitos impactantes
promovidos por comunidades
tradicionais.

Zona 2 pode apresentar altera-
¢oes na organizagdo funcional
dos ecossistemas primitivos, mas
capacitada para manter em equi-
librio uma eomunidade de orga-
nismos em graus variados de di-
versidade, mesmo com a ocor-
réncia de actividades humanas
intermitentes e de baixo impacto.
As areas desta zona apresentam

baixa ou média susceptibilidade
ambiental. Esta zona pode apre-
sentar assentamentos humanos
dispersos de baixa densidade e
pouco integrados.

Zona 3 pode apresentar ecos-
sistemas primitivos parcialmente
modificados, podendo haver su-
pressdo ou substitui¢do de alguns
dos seus componentes pela ocor-
réncia de assentamentos e activi-
dades humanas com maior inte-
gragdo entre si. Estas dreas ten-
dem a apresentar média suscepti-
bilidade ambiental, razio pela
qual podem ser destinadas a usos

menos restritivos. Podem ocorrer
assentamentos rurais ou periur-
banos intercalados.

Zona 4 pode apresentar a
maior parte dos componentes dos
ecossistemas primitivos suprimi-
da e a organizagdo funcional alte-
rada. Por serem estratégicas do
ponto de vista do desenvolvi-
mento, estas areas sdo designa-
das para actividades de desenvol-
vimento econémico e urbano pla-
neado. Sdo dreas de alta suscepti-
bilidade ambiental principal-
mente por estarem sujeitas a en-
chentes anuais.
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GESTAO DE FROTAS

Localizacao de viaturas por GPS/GSM

Quedizem
os estudos
de mercado
Umaanalmemdepmdm

(( )) Rede Terrestre mﬁsﬁeasdnapheaqiodem

hza.c;io dewatnrasporGPS Os
resultados apontados séo:
*Aumento da produtividade (fa-
Zer mais Com menos recursos);
*Menos paragens e de menor
duragio;

*Redugiio em 18 por cento no
! tempo de condugdo;

*Menos 11 por cento nos quilé-
metros percorridos;

*Poupanga de 40 por cento nos
custos de comunicagdes;
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Gestores de Frota
Chientes

Representacdo esquematica simples que mostra a forma como funciona a gestdo de frotas com localizacéo por GPS.

ALEXANDRE NOBRE]

Tendo em conta que a mobilida-
de mecanizada é indissocidvel do
conceito de vida da maior parte das
pessoas, principalmente das em-
presas, o termo gestfo ganha cada
vezmais notoriedade no sector dos
transportes. Gerir hordrios, custos,
recursos, optimizar rotas sao algu-
mas das necessidades que surgem
ao nivel dos transportes, quer se-
Jjam privados, quer sejam pablicos.

Uma frota é normalmente res-
ponsdvel por uma percentagem
significativa dos custos de uma
empresa, tendo um importante im-
pacto no seu desempenho econo-
mico, bem como na satisfacio dos
seus clientes. A gestio de frotas de-
ve, por isso, assentar em informa-
¢do actualizada sobre a actividade.
A gestio de frotas, de uma forma
geral, estd associada a um processo
administrativo moroso e obrigat6-
rio, sendo que este custo é inevita-
vel, embora variavel, mas normal-
mente assumido como um custo
afundado paraqualquernegdcio,

Actualmente, com o fim do
combustivel barato, impostos e
custos elevados, e necessidades
pertinentes de poupanga de recur-
sos (redugdo de custos operacio-
nais), € crucial a optimizacdo e
uma boa gestdo dos recursos da or-
ganizagdo, principalmente os re-
cursos que possuem mobilidade e
que, desta forma, vivem fora do es-
pago de controlo da organizagdo.

A optimizagéo do todo o proces-
so de gestdo de frotas e do processo
de transporte, através dorecursoa
sistemas de informagdo, passa a
seruma prioridade operacional pa-
ra todas as organizac¢des. Feliz-
mente, existem no mercado solu-
¢Oes de gestdo de frota que permi-
temresolver estanecessidade.

Outra preocupagdo de um gestor
de operagdes € a necessidade de lo-
calizagfo das viaturas em tempo
real, de modo a garantir informa-
¢do fidedigna. Isto permitira deci
sdes em tempo real, operacionali-
dade do negocio, optimizacgio de
cargas e descargas, seguranca fisi-

ca de bens e pessoas. A evolugdo
da tecnologia GPS (Global Posi-
tioning System) e das comunica-
¢Oes moveis - por exemplo, GSM
(Global System for Mobile Com-
munications) - permitiu baixar
substancialmente o custo deste ti-
po de tecnologia, tornando cada
vez mais acessivel o acesso aos
sistemas de localizacdo por GPS,
que permitem a localizagdo instan-
tinea de qualquer bem/viatura em
qualquer parte do mundo,

A gestdo e controlo de frotas
passa ater capacidades de georefe-
renciagdo em tempo real, com ar-
mazenamento do histérico de
eventos € localizagdes, gestdo de
rotas, entregas, recursos e até mes-
mo roubos. Tudo isto & feito de
uma forma totalmente automatiza-
da, diminuindo a necessidades de
recursos humanos afectos a gestiio
€ ao controlo das operacdes, pas-
sando estes a gerir apenas as ex-
cepgoes. O resultado pratico para
as empresas/institui¢des ¢ a opti-
mizagio dos processos de logistica
e transporte, baixando drastica-
mente o custo total de posse (ou
TCO - Total Cost of Owner-ship).

Com aevolugio da tecnologiae
a banalizacdo dos sistemas GPS,
tornou-se possivel o desenvolvi-
mento de sistemas de localizacio
por GPS totalmente integrados
com a viatura e 0 negocio, permi-
tindo comandar remotamente o
veiculo (por exemplo, bloquean-

do-o0), ou até mesmo visualizaras _

movimentagdes em mapas digi-
tais. Neste caso, o sistema repre-
senta com cores distintas as rotas
jarealizadas e o trajecto ainda pre-
visto até ao fim da viagem em
questao.

Existem igualmente recursos
para a visualizagfo no mapa de
pontos previstos de paragem, pon-
tos de carga, descarga, postos de
combustivel, etc. Todas estas in-
formagdes estdo disponiveis numa
forma simplificada que facilita a
consulta e totalmente integradas
nos sistemas de gestéo de frotas.

Com uma solugéo de gestio de
frota alicercada em tecnologia

‘Web, o acesso a partir de qualquer
browser, em qualquer parte do
mundo, permite redugdes substan-
ciais de custos com economias si-
gnificativas em hardware, softwa-
re, custos de licengas adicionais,
pessoal, formacgfo e manutencio,
Ou seja, qualquer organizagio po-
de hoje pensar numa maneira com-
pletamente nova de gerir a segu-
ranca e a logistica da sua frota e
dos seus recursos, reduzindo dras-
ticamente os custos para pregos
perfeitamente sustentaveis.

Alguns leitores poderdo estara
perguntar-se como funciona na
priticaum sistema de localizagio
por GPS. Em cada viatura é insta-
lada uma unidade de localizagéo
por GPS com modem GSM capaz
de capturar, em tempo real, as po-
sicdo da viatura em qualquer parte
do mundo. Essa informacfo é en-
tdo enviada por GPRS (General
Packet Radio Service) para um
servidor, que fornece os servigos
de acesso ao cliente final.

Os beneficios dautilizagio desta
tecnologia serfio mais elevados,
quando maior for a frota a gerir, No
entanto, trata-se de uma tecnologia
que ¢ aplicavel tanto na gestio de

. um, como de 1000 veiculos, por-

que os problemas de gestio de fro-
tas e a localizagéo sdo transversais
em qualquer organizacio. O au-
mento de produtividade pode che-
gar aos 40 por cento, com o retorno
do investimento (ROI) num perio-
do de tempo que podera variar en-
tre trés e seis meses.

As vantagens directas da imple-
mentagio destas solugBes variam
de organizagéo para organizacio.
Contudo, de uma forma geral as
principais vantagens so as que se
seguem.

* Custos. Diminuigio do consu-
mo de combustivel, reducdes nas
facturas de manutengdo e repara-
¢éo, menos recursos dedicados 3
gestio da frota.

* Desempenho/gestiio. Infor-
magdo em tempo real, com possi-
bilidade de decisdes correctivas;
gestlo operacional eficaz (menos
velocidade, desvios); gestio técni-

ca da frota; gestio da utilizagio
profissional versus pessoal; mais
tempo disponivel (menos abusos e
avarias); melhoria na gestdo da
distribuicdo do territério; menos
risco; mais entregas; mais vendas;
gestdo integrada da frota de uma
forma centralizada.

= Clientes. Optimizagdo da ges-
tio de pedidos (por exemplo, ro-
tas), aumento da qualidade do ser-
vigo, aumento da competitividade
(mais eficiéncia), novos modelos
denegocio (por exemplo, outsou-
ring), resposta rapida a pedidos,
optimiza¢ao do controlo de custos
¢ facturacdo com base em informa-
¢aoreal.

» Comunicaciio. Comunicagio
de tarefas em tempo real, reducdo
em 40 por cento nas comunicacgdes
de voz e dados, comunicacio bidi-
recional, gestdo de equipas com re-
curso a sistemas de distribuicio
automatica.

¢ Seguranca. Protecgio do vei-
culo, da carga e dos recursos hu-

CORAURGE K5

)"

R R #

*Aumento da seguranca rodo-
vidria e pessoal.
Fonte : Frost&Sullivan

manos; imobilizagdo e controlo re-
moto do veiculo em caso de roubo
ou carjacking; recuperacio de vei-
culos roubados; sistema de auxilio
em caso de acidente; alertas com
base em zonas de exclusdo (por
exemplo, passagem por frontei-
ras); analise e detecgio de condu-
¢do perigosa ou irregular (menos
multas e excessos).

A industria das solugdes de ges-
tao de frotas e localizagdo de viatu-
ras continua em crescimento a ni-
vel mundial, com cada vez mais
organizagdes a adoptarem estas
tecnologias para gerirem melhor
as suas viaturas e de forma auto-
miética. O valor das viaturas é mui-
to mais do que o simples valor de
aquisi¢do e manutencdo; sdo acti-
vos de importancia mixima para o
negocio. Através do apoio a area
de transportes e logistica, umaboa
gestdo e controlo com solugdes de
gestdo de frota passa a ter um ca-
racter obrigatorio para qualquer

organizacao.
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Um sistema de gesto de frotas como o Quatenus permite dar resposta as necessidades
de controlo, comunicagéo, gestio, desempenho e seguranca.
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do desempenho

na administragao piablica

A execucéo de sistemas de acompanhamento e avaliagdo tem como objectivo melhorar o nivel de prestagéo da administracao piblica.

Aimplementagédo de sistemas de
acompanhamento e avaliagdo com
o objectivo de melhorar o nivel de
prestagao da administragdo publi-
ca no seu todo e do governo em
particular ndo é nada denovo. Um
dos exemplos mais notaveis deste
aspecto ¢ o Chile, que trabalha nes-
ta vertente desde 1974. Keith Mac-
kay indica como principal factor
critico de sucesso o facto do inte-
resse da implementagio deste tipo
de sistemas vir da mais alta insti-
tuigdo governamental. Veja a caixa
para ficar a conhecer outros pontos
considerados como fundamentais
para o sucesso da implementagio
dos sistemas de acompanhamento
eavaliagdo.

1. Necessidade. O momento ac-
tual de desconcentracgio e descen-
tralizagdo por que esta a passar o
pais fortalece a necessidade de im-
plementar modelos cooperativos
de planeamento e sistemas de
acompanhamento e avaliacdo do
desempenho dos diferentes acto-
res responsaveis pela implementa-
¢édo de politicas, medidas de politi-
ca, programas e projectos destina-
dos a alcancar os objectivos defini-
dos pelo programa de governo.

2. Incentivos. A definicdo de um
conjunto de incentivos é funda-
mental para “ganhar as pessoas”,
os actores, para que utilizem e par-
ticipem com informagio relevante,
para mobilizar pessoas de modo a
que, ao contribuirem para aresolu-
cédo dos problemas de todos, este-
jam também a contribuir para are-
solucdo dos seus problemas indivi-
duais. Incentivos também para as
organizagdes, ministérios, gover-
nos provinciais, administragdes
municipais ¢ outros, que deverfio
ver recompensados os seus esfor-

¢os de participagéo no projecto.

3. Campeido. A implementagéo
de um sistema com um caracter
transversal, como o acompanha-
mento e avaliacio, devera ter al-
guém ao mais alto nivel que lute
pelo sucesso do projecto, que pre-
meie e reconheca o esfor¢o daque-
les que mais contribuirem e alerte
aqueles que, por inércia, fiquem
parados.

4. Diagnéstico. E fundamental o
diagnostico dos sistemas existen-
tes nos diferentes ministérios, go-
vernos provinciais, administra-
¢des municipais e outras organiza-
¢oes do Estado, pois muito traba-
1ho estd ja hoje realizado, havendo
informagdo disponivel que poders
ser integrada, desde que se consiga
um modelo de ordenamento digi-
tal. O Instituto Nacional de Esta-
tistica, os gabinetes e departamen-
tos de estatistica dos ministérios
produzem diversa informacéo res-
peitante a um conjunto de indica-
dores que poderiio ser integrados
no sistema de acompanhamento e
avaliacdo do governo.

5. Gestiio centralizada. A inte-
gracdo de informagio proveniente
de diferentes fontes e a pertinéncia
da informacéo (prioridade) obri-
gam a que se faca uma gestdo cen-
tralizada do programa. A definigdo
de modelos de integragiio de infor-
macao com as mais diversas insti-
tuigdes —evitando o “retyping” ea
consequente falta de qualidade dos
dados — reforca a gestdo centrali-
zada. Deve ainda considerar-se
que nos novos sistemas a desen-
volver para a administracéo pbli-
ca devem estar presentes os requi-
sitos de integragdo com o sistema
de acompanhamento e avaliacio
do governo, evitando assim custos

de integracdo adicionais.

6. Fiabilidade dos sistemas
sectoriais e locais. Uma parte si-
gnificativa da informacdo serd
produzida a nivel sectorial e local,
com base em sistemas existentes
ou a construir. Desta forma, deve-
se considerar a implementagio de
auditorias aos sistemas existentes
para avaliar da qualidade da infor-
macdo produzida e as taxonomias
utilizadas, de modo a definir os
mecanismos de interface e trans-
formacdo de dados necessarios &
integragfio no sistema de acompa-
nhamento e avaliagio.

7. Focalizac¢fio nos resultados
em vez da engenharia. E habitual
colocar o enfoque na tecnologia,
em vez dos resultados a obter pela
aplicagio da tecnologia. Deve-se
alterar esse enfoque, de modo a
privilegiar os resultados.

8. Adeséiio como medida de su-
cesso. A adesdo, o nimero de utili-
zadores, a informacdo produzidae
incorporada em documentos desti-
nados a terceiros, serd a medida de
sucesso mais importante (senfioa
lnica).

9. Limitacdes legais e regula-
mentares. Um dos maiores condi-
cionamentos ao sucesso do siste-
ma de acompanhamento e avalia-
¢do serdio as limitagdes legais ere-
gulamentares existentes.

10. Alteracdes estruturais. A
informacéio € poder. O sentimento
de posse e de guardido da informa-
¢éo estd enraizado nos quadros téc-
nicos; é 0 que os torna importantes.
A atribuigfo do caricter confiden-
cial a determinada informacgo ¢é
hoje feito de forma aleatoria, de-
pendendo do estado de espirito que
quem efectua a classificacdo. Ha-
verd anecessidade de implementar

alteracOes estruturais para mudar o
actual estado das coisas.

11. Ambito e fiabilidade do sis-
tema. Alguém ja escreveu que se
trata de um esforgo alongo prazo e
que exige paciéncia. Entende-se
assim que a implementagdo de um
sisterna de acompanhamento ¢ ava-
liagdo € um esforgo a longo prazo,
com varia¢des ao nivel do A&mbito
de caso para caso. O Ambito do sis-
tema poderd ser medido pelo ni-
mero de indicadores em funciona-
mento e a sua pertinéncia para a
medicdo dos objectivos do gover-
no, o grau de fiabilidade (controlo
do erro), a disponibilidade (em
tempo) e o espaco geogrifico, isto
¢, o0 grau de consolidagdo da infor-
magdo disponivel e a possibilidade
de se fazer uma andlise em detalhe
e em tempo real da informagéo.

12. Divulgaciio ¢ sensibiliza-
¢do. Este item ndo é da autoria de
Keith Mackay, mas é normalmente
indicado por todos os autores que
versam o tema da implementacdo
de sistemas como fundamental pa-
ra o sucesso de qualquer imple-
mentacdo. Trata-se de “ganhar as
pessoas”, informando-as, sensibi-
lizando-as e fazendo-as participar
no projecto. Este aspecto esta di-

rectamente ligado ao item dos in- ~

centivos.
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Grandes licoes
aprendidas
noutros paises

Deacordo com Keith Mackay, exis-
tem virias ligOes a retirar das expe-
riéncias em viérios paises relativa-
mente d implementagiio de sistemas
de acompanhamento e avaliagio. Os
pontos que se seguem ja foram de-
senvolvidos no texto ao lado e sdo
basicos e transversais a qualquer
realidade nacional.

1. Existéncia de uma prioridade
elevadaaonivel do governo paraa
implementag@o de sistemas de
acompanhamento e avaliagdo.

2. Definigdo concreta de um con-
junto de incentivos.

3. Existéncia de um “campedo”
com um papel definido e com po-
deres para implementar o sistema.
4. Comegar com o diagnostico dos
sistemas de acompanhamento e
avaliagdo existentes.

5. Existéncia de uma gestio cen-
tralizada.

6. Construgdo de sistemas fidveis
ao nivel dos ministérios e adminis-
tragéo local. ;

7. Salvaguardar o perigo de enge-
nharia a mais (em vez de se privi-
legiarem os resultados).

8. A utilizaglio é a melhor medida
dosucessodosistema.

9. Existéncia de limitagdes ao nivel
das leis e regulamentos existentes.
10. Necessidade de alteragdes es-
truturais para assegurara objecti-
vidade e a qualidade do sistema de
acompanhamento e avaliagdo.

11. Trata-se de um esforgo alongo
prazo e exige paciéncia.

O software “Navisworks”
incorpora elemento tempo

O software Navisworks foi ad-
quirido pela Autodesk em meados
de 2007, sendo até entdo conheci-
do pelo nome NavisWorks
JetStream (da empresa Navis-
works Ltd.). Este software mudou
a forma como fazemos e vemos a
area de projecto pois incorpora
uma quarta dimensio (o tempo),
além das trés dimensdes tradicio-
nais. No fundo, pelaprimeiraveze
ultrapassando desenhos, graficos e
tabelas de tarefas, é possivel ver o
processo de construcio antes mes-
mo deste comecar.

Um dos aspectos a favor do Na-
visworks ¢ o facto de abrir pratica-
mente todos os formatos de fichei-
ros existentes no mercado, acopla-
los e permitir, nfo s6 a gestdo dos
mesmos, mas também a deteccio
de conflitos entre elementos de
areas diferentes do projecto (por
exemplo, entre o desenho da arqui-
tectura e os desenhos das especiali-
dades). Ha muito usado pela indiis-
tria petrolifera, este software serve
ainda como base de visualizacio a
trés dimensdes e em temporeal pa-
ra a manuten¢do de estruturas ja
construidas. A familia de produtos

Navisworks é constituida pelo Na-
visworks Manage, Navisworks Si-
mulate e Navisworks Fredoom,
sendo este altimo um aplicativo
gratuito para a visualizagio e nave-
gacio. Seguem-se alguns truques e
dicas para os utilizadores do Navis-
works. Quando trabalhamos com
ficheiros de AutoCAD, ¢é sempre
aconselhavel verificar se o modelo
¢ apresentado nas unidades certas.
Este procedimento, para além de
garantir que qualquer ficheiro que
se adicione (appending) vai alinhar
correctamente, também assegura
que tanto as medigGes (measures)
como as detecgdes de conflitos
(clashe detective results) serdo ver-
dadeiras. Paratal, o utilizador deve
acederao Menude Aplicacdo, Op-
tions e procurar por Display Units,
onde definird as unidades pretendi-
das (metros, polegadas, etc). Mes-
mo depois de ja termos ficheiros
abertos na cena, podemos voltar
definir as unidades se acharmos
que estas sao improprias para o tra-
balho que vamos executar. Através
da Selection Tree, botao direito do
rato sobre o desenho em questio e -
File Units e Transform.




JORNAL DE ANGOLA -Quarta -feira 4 de Abril de 2012

5Tl 1 DT

SN S e T iy e L e B U e o

Software de desenho
de calculo e simulagao

Modelo de edificio no Lubango criado em 3D Max Design pela drea Autodesk da Sinfic representante oficial da Autodesk em Angola.

Este primeiro artigo marca o ini-
cio de uma colaboragido periddica
com o caderno Tecnologia e Gestdo
doJornal de Angola, no qual serdo
lancadas regularmente noticias téc-
nicas sobre produtos ligados & drea
de do desenho, cilculo e simula-
¢do. Ou entdo, poderemos abordar
simplesmente acontecimentos re-
levantes que envolvam este tipo de
ferramentas informéticas.

Gerida por téenicos certificados
pela Autodesk nos mais diversos
softwares e varios paises, a aposta
na qualidade foi a linha orientado-
ra para o arranque ¢ desenvolvi-
mento deste projecto, cujo objecti-
vo é mostrar ao mercado nacional,
ndo apenas as solucdes mais tradi-
cionais de desenho assistido por
computador (CAD), mas também
as ferramentas de desenho que uti-
lizam a tecnologia BIM (Building
Information Modeling), ou rela-
gOes paramétricas entre objectos
encontradas nos softwares Revit
Architecture, Revit Structure, Au-
toCAD Architecture, Revit MEP,
AutoCAD Civil 3D, AutoCAD
MAP 3D, entre outros.

Como o leitor se ird aperceber
com o desenrolar de futuros artigos
relativos ao tema, o mercado deste
tipo de solugdes encontra-se actual-
mente segmentado por éreas de tra-
balho, como sejam atonstrucdo, ar-
quitectura, engenharia, realidade
virtual, mecaniea, etc. Cada uma
destas dreas possui ferramentas es-
pecificas que permitem melhorar os
procedimentos de trabalho e renta-
bilizar o tempo dispendido em tare-
fas repetitivas e monétonas. Esta foi
uma evolugéo que decorreu durante
décadas até atingir o nivel actual.

De forma a percebermos um
pouco melhor esta evolugéo, con-
vémreferir que o inicio da historia
da Autodesk remonta ao principio
da década de 80, mais precisamen-
tea 1982, altura em que John Wal-

ker deu inicio a actividade da em-
presa com o langcamento do Auto-
CAD. Entre 1887 e 1997, com a
aguisicio de varias empresas, co-
mo a Catedron ou a Softdesk, co-
megam a surgir versdes mais espe-
cializadas do AutoCAD para as
areas da mecénica, arquitectura e
construgio. Nesse mesmo periodo
de tempo a Autodesk também ad-

_ quiriua Discreet Logic, langando-

se em definitivo na area da multi-
média e entretenimento.

Foi quase na viragem para o no-
vo século (em 1998) que comegou
a especializacio e o desenvolvi-
mento do chamado software verti-
cal, ou seja, software direccionado
especificamente para varios tipos
de indistria e separado do ambien-
te CAD, com especial énfase para

_1‘__

Modelo realizado em AutoCAD Architectural.

a indastria da construcio e meca-
nica, Esta evolugio foi-se acen-
tuando e no inicio da presente dé-
cada surgiu a aposta nos softwares
BIM, da qual o Revit Architecture
¢ o principal representante.

Sendo actualmente uma empre-
sa lider mundial neste tipo de soft-
wares, a Autodesk conta actual-
mente com solugdes para as areas
da construcio, civil, geoespacial,
mecanica, multimédia e entreteni-
mento. O esforgo de divulgacao da
marca tem sido constante, com
multiplos eventos, nomeadamente
arealizagdo de apresentacdes em
empresas, de semindrios em hotéis
e universidades, de workshops, en-
tre outros. O objectivo € dar a co-
nhecer este tipo de ferramentas a
todos os técnicos interessados.

-
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Angolaeo desafio
dos Sistemas

de Informacao
Geografica
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A formacéo em Sistemas de Informagio geografica permite, além de aprender a traba-
Ihar com software, capacitar profissionais para verem o mundo de forma diferente, on-
de séo estabelecidas relagtes espaciais ou geograficas enire os diversos sectores da

sociedade.

LUIZAMADEU COUTINHO|

A industria da informagdo geo-
grafica estd a passar por mudancas
radicais, Os SIG (Sistemas de In-
formacg#io Geografica) evoluiram,
juntamente com as mudan¢as no
mundo da informatica. Sairam de
ambientes corporativos para as nos-
sas casas, para em seguida surgirem
na Internet sob a forma de WebSIG
e, por fim, nos dispositivos méveis,
como GPS e Teleméveis. Agora ja
falamos em Computag@o nas Nu-
vens, Realidade Aumentada, Carto-
grafia Colaborativa. Como sera a
industria geoespacial daqui a cinco
anos? Angola est4 preparada para
alcancar a revolucgdo no sector de
informacio geografica? Esta ¢ uma
pergunta que deve ser feita ¢ res-

8 . pondida por governos, empresas e

principalmente por nos, profissio-

. nais e estudantes deste sector. Te-
mos que estar atentos as mudangas,
pois somos afectados directamente

por tudo isso, do ponto de vista da
empregabilidade e
capacitacdo.Certamente daqui a
cinco anos as coisas vao ser bem di-
ferentes. Talvez os players que hoje
sdo responsaveis por produzir in-
formacdo geografica, software e
equipamentos de localizagdo néo
sejam os mesmos no futuro. O sur-
gimento de novos satélites e respec-
tivas politicas de distribuicdo, de
novas formas derecolha de dadose

também a prépria evolucio da In-
ternet, como ferramenta de partilha
de Informagao, serdo responsaveis
porinfluenciar essas mudancas.

Os dispositivos de localizagio
actuais serdo certamente mais co-
muns a cada dia. Do GPS veicular
ao telemovel, que também conta
com GPS integrado, o futuro reser-
Va-110s a0 menos uma certeza: tudo
aquilo que fazemos, todos os nos-
sos movimentos e acgdes sdo e se-
rdo passiveis de serem localizados.
A nossa vida vai parar no mapa da
grande rede de computadores.
Questdes relativas a privacidade ja
levantam uma série de discussoes.
Muitos temem pela perda da liber-
dade de expresséo eaté pelo direito
universal deire vir.

Para que Angola assuma um pa-
pel importante nesse contexto é ne-
tessério investir, principalmente
em ’Eormagﬁo A capacitagio em
Sigtemas de Informaglo Geografi-
‘ta € uma realidade no pais. Pode

“serencontrada em algumas univer-

sidades ¢ também no meio empre-
sarial. A formagfio em SIG permite,
além de aprender a trabalhar com
software, capacitar profissionais
para verem o mundo de forma dife-
rente, onde sdo estabelecidas rela-
¢Oes espaciais ou geograficas entre
os diversos sectores da sociedade.
E nessa visdo que juntos vamos en-
contrar formas de colocar o pais em
posigdo de destaque nesta area. '
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