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Contributo
a eficiéncia

A economia moderna obriga as
empresas, os Estados ¢ os cida-
diios a serem cada vez mais efi-
cientes, A globalizagiio significa
NOVES O 1 , mAas lam-
bém mator concorréncia e, conse-
quentemente, maior rigor na ges-
tiio, maior capacidade de inovare
maior capacidade teenoldgica pa-
ra se poder responder 4 mudanga,
Quem ouviu falar da teoria da
evoluglio das espécicasabequea
sobrevivénciae o sucesso depen-
dem da capacidade para uma boa
adaptacio 45 novas realidades tra-
zidas pela mudanga. 1sto é vilido
para a5 espécies, mas também pa-
ri fis empresas e todos os agentes
que influenciam de alguma forma
a vida ccondmica.

Conceitos comoamelhoria con-
tinua, ou fazer mais commenos, j4
nio 530 meras palavras que ouvi-
mos todos os dins em palestras, se-
mindrios, reunides, ou que lemos
em quase todos os mais recentes li-
vras e manuais de boas priticas.
Alguns estudos internacionais ji
mostraram que, cada vez mais, as
emipresas com capacidade para so-
breviverem nio sio aquelas que
tém maior capacidade operacio-
nal, mas antes as que tm maior ca-
pacidade para se adaptarem & mu-
danga. A adaptaciio d mudancash é
possivel quando se consegue ino-
var, ianto am termos tecnoldpicos,
como co tuais, Noda se man-
tém inalterado por muitotempoeo
devir ¢ cada vez mais acelerado.
Felizmente, o8 mesmos tempos
gue trouxeram a mudanga acelera-
datambém trouxeram a tecnologia
para lhe fazer face.

De facto, mudanga e teenologia
sd0 as duas faces da mesma moe-
da, pelo que ndo conseguircmos
responder  mudanga sem apostar
em tecnologia, No entanto, a tec-
nologia s6 € til quando & poten-
ciadora de novas ideias e permite
arcalizagio do trabalho de modo
mais inteligente. Ideias, trabalho,
eficiéncia, sdo alguns dos temas
3:& preccupam a gestio. A razio

ste Suplemento do Jornal de
Angola & contribuir para a utiliza-
¢do da tecnologia e da gestio co-
mo potenciadoras do desenvalvi-
mentd empresarial, econdmico ¢
social do pais. Os temas tratados
viio desde as simples noticias tec-
nolégicas para manter os leitores
o pardas novidades mais badala-
das em todo o mundo, até artigos
de fundo que tratam de boas prati-
cas tecnologicas e de pestio, Pro-
curaremos falar destas boas priti-
casaplicadas em casos de sucusso
concretos, a fim de fornecer infor-
magio pratica com provas dadas,
-0m mais este Suplemento do
Jurnal de Angola, publicado A ter-
wa-feir, esperamos contribuir pa-
ri ajudar o pais na sua caminhada
rumo a0 desenvolvimento,
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AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO

A producao agricola
na estratégia nacional
de reducao da pobreza

Aagricultura é um elemento estratégico central na redugio da pobreza,
O pressuposto subjacente & que a importincia da agricultura se estende
para além dos rendimentos que permite auferir. O aumento da disponibili-
dade de alimentos tem reflexos em termos de melhoria dos rendimentos,
maior quantidade e a precos mais acessiveis, criagio sustentada de outras
actividades de maior valor acrescentado ¢ beneficios tanto para reas ru-
rais como para as dreas urbanas,

No caso da Africa Subsariana, a agricultura é ainda mais importante, uma
vez que o seu crescimento se tem mantido mais ou menos u par do cresci-

mento populacional. A utividade naregifio tem estagnado. O desafio é
mmmmﬂmu%ﬁmmmm S840 0 acesso i lerrs erecur-
s0s hidricos, a globalizaciio, us alteracdes climéticas, as desigualdades no
comércio e doengas como a Sida. Toda e qualquer estratégia de desenvolvi-
mento agricola deve reflectir o estado de desenvolvimento do pais, conce-
der priondade ao desenvolvimento agricola nas dreas onde é possivel obter
gmﬂus. focar nos mercados de oportunidades ¢ na procura, possibilitar a
proteciiio social complementar ao erescimento economico, ASsegurar a sus-
tentabilidade no unucﬁm principais factores produtivos PAG.Z

MELHORAR OS NIVEIS DE SEGURANCA
A sua identificacdo passa cada vez mais
pelo uso das tecnologias biométricas

Estiio a serutilizadas cada vez mais solugdes em larga escaln para s re-
colhn ¢ processamento de informagio biométrica, O recenseamento elei-
toeal lano foi um desses exemplos. No entanto, as empresas tumbém
estio n implementar solugdes deste tipo para os mais vanados fins - por
exemplo, controlo de acessos, registo de entruda e saida dos funciond-

rios, etc. O grande objectivo € melhorar os niveis de seguranca. No caso
concreto do registo eleitoral, foi utilizada uma solugiio que permite efec-
tuar o registo dos individuos com recolha de dados biograficos e biomé-
tricos. Oz dados biométricos forum recolhidos através da utilizagao de

sensores de impressdes digitais. PAGa
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O papel da producao agricola na reducao da pobreza

O desenvolvimento agricolas as-
senin om freas prioftirias como a
criggdo de politicas que apoiem a
agriculturs, determinagiio da despess
phblica de modo mais eficiente, su-
peragdo das falhas de mercado,
preenchimento das filbas financeirag
no fimbito da agricalturs, difusio dos
beneffcios da utilizacio das novas
tecnologias, methoria do acesso &
terra ¢ segurangi nos direitos de pro-
priedade, redugiio das distorgdes nos
mercados internacionais agricolas.

Segundo nlgumas opinides, a con-
tribuiglio da agricultura para a redu-
¢io da pobreza ¢ muitas vezes
considerada redurida, dado gue a sua
Importincia relativa diminui quando
os paises se desenvolvem com su-
cesso, N entanto, esta ideis ndo & to-
lalmente correctn quando pensamos
emn realidades como & axiatics, onde
a Revolucdio Verde foi fuloral para a
reduciio do pobreza.

Sob condicdes comectas, o au-
mento da produtividade agricola
levou ao sumento do rendimento,
Inlo pirg 08 Pequencs como o8

grundes agricultores ¢ gerou oporty-

nidades de emprego, Este aumento
no rendimento & mais importante
onde a percentagem de individuos
dependentes da agricultura & reliti-
vamente elevada (mais de 60 por
cento na Africa Subsariana).

O sumento da produtividade agri-
enla comduz so aumento das opartu-
nidades de emprego nas zonas rumis
mns nfio leva necessariamente ao ai-
mento dos salirios, Tem-se consta-
tado historicamente que nos palses
em que se verificam situagbes de um
crescimento mais acelerado da acti-
vitlade agricols, rendimentos rurais
superiores ¢ menor preco dos ali-

‘mentos, costuma ocerrer simulia-

neamente um fumento da procura
por bens & servicos produzidos fora
do sisterna agricola.

Estas lipagdes e multiplicadores
enire crescimento ¢ sgricultum per-
mitiram aos palses mais pobres di-
versificar as suss cconomias nos
sectores onde o crescimento & peral-
mente mais Thpido e a produtividade
e salarios sio superiores. Quando a
produtividade agricola crescen mais
lentamente, como & o caso de Affica,

as actividades de indole nfio agricola
lendem o crescer lentamente € 08 4g-
liirios & serem menores,

As mudangas estruturais sfo ine-
vithvels em fimgdo do desenvolvi-
menty. ¢ crescimento do  sector
agricels. Na maioria dos paises afri-
Camies O crescimento agricola estag-
nou, permanecendo os palses em
ciclos lentos de crescimento associa-
dos # baixas tmxas de produtividade
de pobrezi. O clima é um elemento
fundamental na produgiio agricola.
Estender a imigagiio nos palses affi-
canos tem custos comparntivamente
mais elevados do que noutras regidies
tropicais. () crescimento populacio-
nal africano, apesar de elevado, ¢
menor que o asidtico bl 40 anos.

Por outro lado, & agricultura (em
Affrica) tem melhores niveis de de-
Sempenho em dreas onde as densi-
dades populacionais sio muiores e
existem melhores ligactes aos mer-
cados. As infra-estruturas fimitnm ou
potenciam assim o gran de desen-
volvimento. As estradas sfio fimda-
meninis para  escoar oS bens
agricolas, mas os custos de transpor-

ANTIGA FABFICA DE TARACD EM QUILENGUES

Almportincia da agriculturs extande-se pars aldm dos rendimentos qua parmite auferir
a0 parmitlr dinemizar e promover outros seclores scondmicoa

te também o uma varidvel impor-
tante no custo total dos bens.

O virus HIV/SIDA & o grande de-
safio das estratéeias dos governos
no contexto das politicas de desen-
volvimento econdmico ¢ social ¢m
Africa, e um dos factores de maior
desequilibrio negativo em termos
de oportunidades, comparative-
mente a outras regides do mundo,
A prevaléncin  anormal desta
doenca em Afiica afecta a capaci-

Inclusao e genero no mundo rural

Um dos principios bésioos para e estratégins agricolss & a focalizagho em locals nmhllnpnuhll ganhas de produtividads & onds
&0 malores o8 possivels ligagbes para a economla

No mundo rural, as mulheres
costumam participar no processo
produtivo tal como os homens. Po-
rém, no contexto da producio agri-
Lﬂ]ﬂ. anicip&m mais em activida-

igadis & educagiio ¢ salde
l,’ dus criangas e idosos), sendo que
a participaciio nas aotividades eco-
nomicas, como a produgio agrico-
la/pecuidria é efectuads com menor
intensidade,

Esta participagio ¢ justificada
por guestdes culturais que diferen-
cinm ox pupdis e fimedes exe r;.ulm
no campo. Siliprandi fala de péne-
o neste contexto o :-thau de

relapdes sociais de poder entre ho-
mens & mulheres, fundadas no
acesso diferenciado aos meios ma-
teriais de subsisténcia ¢ cimenta-
tlus pelas crengas, valores... que
serilo perpetuados pela educagio,
cultura e imaginirio social. No ca-
so'dn agricultura familiar, esta su-
bordinagiio expressa-se; entre ou-
tras questdes, na desvalorizagiio
das actividades realizadas pelas
mulberes. no papel reconhecido ao
homem como principal responsg-
vel pela unidade familiar, assim
comonaaceitagdo generalizada de
que, em fungio disso, cabe ao ho-

mem representar o unidade fami-
liar no ambiente pliblico, pam fora
da propriedade™.

A intervenglio no progesso pro-
dutivo de homens e mulheres ¢
efectuads com base na comple-
mentaridade de tarefas, que levad
diferenciagiio de papéis e, conse-
quentemente, de parficipagio ¢
importincia. Alguns projectos de
desenvolvimento rural, ao promoe-
verem o ulilizacio de novas tecno-
logias, novos métodos de produ-
¢io e ou comercializagiio, ndo tm
necessariomente  consequéncias
positivas em termos do papel das

mulheres no séio da comunidade,
Estas podem ser beneficiadas, do
mesmo mode que podem ser pena-
lizacdas, Para existirem beneficios &
necessdrio que as mulheres sejam
ouvidas ¢ consideradaz, De uma
formu geral, as mulheres rurais win-
da recebem rendimentos menores
que 05 homens, [ém menor acesso i
posse e uso da terrn, tém menos
oportunidades de trabalho e cresci-
mento profissional, menor grau de
autonamin e participagio.
Culturalmente ainda se assistea
uma divisio ds componente econd-
mica/téenica (orientnda para os ho-
mens ¢ com fungdes naprodugioe
comercializacio dos bens produgi-

. dos) eda componente social (vocs-

clonada para as tarefas domésticas,
associadas ao lare dirigidas ao se-
xo feminino).

Existe sobretudo uma falta de re-
conhecimento do papel e da exis-
téncia da mulher, inclusivamente
do ponto de vista institucional, Nos
modelos de desenvolvimento, a
mulher ¢ o seu papel sio renegados
(na maioria dos casos ) pars fungdes
gue nio sho empreendedoras. O
trabalho desenvolvido para inver-
ter esta situacdo tem consistido na
tentativa de consciencializar s
mulheres para os seus direitosena
promogio de acgdes para que o po-
der lemslativo considers a mulﬂm
nas opgies estratégicas a tomar,

Em termos legislativos, tém sido
reconthecidos 45 mulheres os mes-
mos direitos que aos homens, pelo

e 0 balango é positivo, A questiio

5 consciéncins & mais morosa
lima vez que pressupde aalteragiio
de modos de vida e de pensamento
que estio enraizados culturalmente.

Do mesmo modo que as mulhe-
res deverio ser incluidas nos pro-
cessos de desenvolvimento, tam-
hiém se deverd seguir o mesmo ca-
mitthe pura determinados gripos.
COID O jovens, minoriis clnicus,
idosos, eriando-se condiedes que
sustentem esta participacio.

dade de prestaciio de servicos e im-
pede a trunsferéncia de conheci-
mento entre geragOes, As familias
afectadas afundam-se na pobreza e
preccupam-se com o8 custos de tra-
lamento e a satisfaciio das necessi-
dades didrias.

Baxeado na texe de mestrade de
Fernando Fonres Pereiva, com o K-
tile  “Desenvalvimenta  Econd-
mico, Extado ¢ Institnticdes "

Principios
fundamentais
para as estratégias
de desenvolvimento
agricolas

As ssiralagias de desenvolvi-
manlo acluais 1ém subjacenta
uma abordagem da mercado,

Detende-se disciplina liacal, a
despeda @ Investimento plblico
om sectores como a educagioa
saude,

O Eslado daixa de intervir de
modo 180 aclive na agriculiura,
cabando 8558 papsl ao sactor

&}

A agricullura orienlada para a
exportagho tem sido awdiada
par reformas em tarmos demar-
keting @ melharia nas condighes
macnecondmicas.

Podemos gssim enumerar al-
guns principlos basicos para as
estraléglas de desenvolvimento
agricolas:

* Correspondéncia com o
estado de desenvolvimento
do pais @ a natureza da pobre-
za (nos estndos de desanvol-
vimente Inicials, a aceleragao
do crescimento em trabalho
intensivo agricola & fulcral pa-
ra a redugio da pobreza);

* Focalizaglo em locais on-
de sio possivels ganhos slg-
nificativos de produtividade e
ns possivels Iigwﬁu para a
economia sio malores

* Priorizar Inqu-l se
dirijam aos obstéculos de mo-
do a aumentar a produtividade
e0emprego,

* Cringéo de oportunidades
de mercado;

< Assegurara complementa-
ridade com as estratéglas de
protecgio social;

* Assegurar @ promover a
sustantabllidade,
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EVITAR FRAUDES E ACESSOS INDEVIDOS

Garantir que uma pessoa é realmente quem diz ser

Figura 1. Extromidade de um dedo

A identificacio pessoal através de
meios nio documentais ¢ uma ten-
déncia crescenie na nossa socie-
ducle. Na drea dos sistemas de
tecnologia de informacio, wuma das
maiores preocupagiios consiste em
garantir que uma pessoa & quem
diz ser, de forma a evitar ncessoy
fraudulentos.

Tipicamente, a autenticidade do
vhilizador & garantida através de
palavras de passe alfanuméricas,
que devem ser memorizadas o
mantidas 2 salvo de outras pessoas,
Esta forma de autenticagiio, apesar
de ser o mais difimdida actual-
mente, apresenta diversas vulnera-
hilidades em termos de seguranca.
A alternativa consiste na andlise de
caracteristicas hiomdtricas pessoats
& intransmissiveis, tais como im-
pressdes digitais, face e voz, entre
outmas. Estas podem ser agrupadas
em dois grupos distintos:

» Caracteristicas biométricas fisio-
logicas. Neste grupo incluem-se
todas as caracteristicas fisicas do
individuo, fais como: IDs, face,

ADN, iris, ...;

* Camacteristicas hiométricas com-
portumentis, Cada pessoa desenvolve
m kongn dia vidh comportamentos (nicos
que podem ser utilizados para idom-
tificagiio da mesma. Sdo exemplos
deste grupo o ritmo de escrita, voz,
assimatura manuscrita, ...

Um sistema biométrico é essen-
cialmente um sistena de reconhe-
cimento de padrdes que permite o
reconhecimento de um individuo
através da determinagdo da auten-
ticidade de uma deferminada came-
teristica fisioldgica ou comportamental
que esse individuo possua. Qual-
quer sistema biométrico deve ser
capaz de operar em dois modos
distintos: verificagiio ¢ identificas
¢lo. A identificagiio consiste na
cormparacio dos dados biométricos
adquiridos contra todos oz mode-
los armazenados na base de dados
(quem ¢ o individuo?). Na verifi-
cacdo sio comparados apenas os
modelos correspondentes 4 identi-
dade reclamada (o individuo &
quem diz ser?),

Este dartigo é dedicado & curacte-
ristica biométrica mais divulgada e
utilizadn, a impressdo digital. Na
Figura | encontra-se representads
a extremidade de wn dedo, as pro-
Jjecgies na superficie da pele das
papilas dermo-epidérmicas desi-
gnam-se por cristas (elevagtes na
pele) e vales (o espaco entre as
cristas), Estas estruturas siio for-
madas durante o deseavolvimento
do feto ¢ permanccem, de uma
forma geral, inalteradas durante
toda a vida do individuo.

As 1Ds podem ser divididas, de
acordo com os padries formados
pela distribuicio das suas papilas,
em trés grupos distintos (ver Figura

MELHORAR NIVEIS DE SEGURANCA

Identificacao feita com base
em tecnologias biométricas

Para maior rigor na identifi-
cagio univoca de cada indivi-
duo, aconselha-se a recolha das
impresstes digitais de mais do
que um dedo de ambas as méos,
sempre que possivel,

Por exemplo, a recolha das
impressdes digitais do dedo in-
dicador ® médio de ambas as
mios. A recolha de impressdes
digitais de mais de um dedo de
ambas a5 mios permite lidar sa-
tisfatorinmente com situagdes
de deficiéneia fisica ou proble-
mas de epiderme presentes ¢ fu-
twros  de alguns cidadios.
Imagine que se recolhia a im-
pressdo digital spenas do dedo
indicador da milo direita, como
acontecia antigamente com a

emissio de documentos como o
bilhete de identidade.

No caso de um cidadiio qual-
quer ter um acidente e perder
esse dedo, a informagio deixa-
ria de ser vilida para efeitos de
identificaciio,

Para além das impressdes di-
gitais, costuma-se também
fizer a recolha da fotografia dos
individuos. A fotografiaéotmeo
biologico mais utilizado em docu-
mientos de identificagfio, embora
0 SeU processamento por siste-
mas informaticos nio seja lar-
gamente utilizado,

A vantagem da utilizacio da
forografia tem a ver com o facto
de poder ser facilmente utilizada
por humanos para a identifica-

2), A ocorréncia destes padides nido
se¢ encontra distribuida de uma
forma uniforme: o padriio do tipo
Loop ocorre em cerca de 60 a 70
por cento da populacgiio, 0 Whorl
em 25 a 35 por cento, ¢ o Arch em
cinco por cento. Existe ainda uma
pequena percentagen da popula-
¢do que nio possui [Ds vidveis por
motivos:
« Congémitos (aproximadomente
uma em cada trés milhdes de pes-
s0as & portadora do Sindrome de
Naegeli, nascem sem [Ds devido a
um defeito genético);
« Profissionais (existem profissbes
que cansam um grande desgoste
nay s, tornando-as ilegivels);
= Acidentais (perda de membros),
Foi ainda recentemente publicado
nn revista internacional de oncolo-
gia “Asmals of Oncology™ & exis-
téncia de casos em que us impressies
digitais desapareceram devido ao
medicamento de tratamento onco-
logico “capecitabine™,

A disposiciio das papilas em cada
113 dé origem » pontos caracteristi-
cos, resultantes de 1erminactes ou
bifurcagdes das mesmas, designa-
dos minticias. Estes sio os elemen-
oz geralmente utilizados como

base parn as comparacdes efectua-
das entre 1Dx,

Existem ainda alguns pontos sin-
gulares (ver Figura 3) que, quando
presentes, contribuem par a iden-
tificugdo do tipo de padrilo ¢ para o
referenciagio entre 1Ds (determi-
nagio de coordenadas comuns),
Estes pontos podem ser classifica-
dos de acordo com trés tipologias:
loop, delta e whorl. As IDs que se
incluem na categoria de Arch niio
possuem singularidades dos tipos
loop ou whorl, o que torna dificil

¢iio de individuos, Consequente-
mente, existe todo o interesse em
integrar tecnologias capazes de
realizar o processamento facial.

O processamento da fotogra-
fia pode ser utilizado pars iden-
tificar semelhangas  entre
pessoas.

O processamento das impres-
soes digitais ¢ um dos aspectos
criticos para assegurar a quali-
dade dos dados integrados.

A comparagio biométrica Je
todas as impressoes digitais dos
individuos que compdem uma
buse de dados possibilita a anu-
lagiio de redundincias e u iden-
tificaciio inequivoca de cada
individuo — reforgada pela com-
paragiio com a fotografia,

i

{hvi

ic)

Figura 2. Tipos de padriio observados em Improssées digitais: o) Loop, b) Whaorl @ ¢) Arch

definir o seu core. Nesse caso, ge-
mlmente selecciona-se o ponio
onde ocarre @ malor curvatura de
uma crista papilar.

Sdo utilizados sistemas de classi-
ficagio de IDs desde o final do sé-
culo XIX, o primeiro foi crindo e
posto em pritica em 1891 na Ar-
gentina por Jusn Vocetich, Até hoje
ainda nilo fol descoberto nenhum
caso de correspondéncia exacta
entre IDs de pessoas distintas.

Uma vez armazenados todos os
detalhes biométricos das 1Ds, ini-

——y

cia-se a compangio. As principais
abordugens utilizadas para compa-
rar [Ds podem ser agrupadas por:
* Comparagiio por comelagdo - [Ds
sobrepostas ¢ testadas pixel a pixel
para diversos alinhamentos;

* Comparagfio baseada nus mini-
ClAS - Procura-sc ¢ maior nimero
possivel de pares correspondentes
de minticias entre as IDs;

* Comparaglo bascads nas cristas
papilares - oy padries papilares
eatio na base das comparagbes
deste tipo.

Exemplos de aplicagBes qua mcomam ao reconhooimento facial; o) Identificagso do
torroristas; b) Controlo de acesac a asroportos; ¢} Acesso computacional smpresa.

rial; d} Reconhecimento do condutor.

Az Impraesio dightals so sctualments a informagdo Slomdtrica mais utilizada,
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RECONHECIMENTO FACIAL AUTOMATICO
Identificar criminosos terroristas e criangas desaparecidas

Figura 1, Comespondincla facial 20, Imagem resultanta da comparacia biométrica faclal realizada no Blo AnalyzerWab (BAW), slstama
utifizado no procasso da dadupficacio biométrica do registo slaitoral qua gamntiu a unicidade biomdtrics do FICRE

Os sistemas computacionais de
analise de identidade funcionam
todos com base em mecanismos de
andilise catatistica aproximads. Estes
mecanismos s40 muito importantes
para g validagfo automitica de
identidade em pequenas bases de
dados, pois a taxa de falsos positi-
vos sobre uma base de dados pe-
quena ¢ quase negligencidvel. No
entanto, no caso de bases de dados
com muitos remsios, hpicamente
mais de 100 mil, a taxa de falsos
positivos comega a niectar profun-
damente os resultados de uma
qualguer andlise. Por outro lado,
para ter valor legal, qualguer and-
lise autonuitica lem gue ser vali-
dada por intervencio humsna.

Ao longo das dltimas décadas
tém sido propostas diversas técni-
cas para o reconhecimento compu-
tacional de faces humanas. Um dos
métodos mais conhecidos de com-
paragdo facial (através de eigenfi-
ces) baseia-se na projecgio das
imagens faciais sobre um espaco
representado pelas variaghes mais
significativas entre as imagens co-
nhecidas.

Uma das caracteristicas mais no-
taveis da visiio humana ¢ a capaci-
dade de reconhecer faces. Esta
capacidade, desenvolvida durante
a infincia, estl na base das nossas
relagoes sociais e tem desempe-
nhado um papel de grande impor-
tincia na nossa evolugio enguanto
espéeie. A representagio maia an-

tga da face humana remonla ao
neaiitico, hd cerca de 27 000 anos.
Ao longo de toda a nossa historia,
a face tem sido representada de
diversas formas por inlimeros
artistas.

A capacidade de reconhecer um
individuo de formae automdtica &
um conceito relaftvamente recente.
O primeiro sistema semiautoma-
tico de reconhecimento facial re-
monta i década de 60, Esse sistema
necessitava que o administrador lo-
calizasse ns caracteristicas faciais
(CF) nas fotografias utilizadas (in-
¢luiam-se olhos, nariz, orelhas e
boca) antes do sistema proceder ao
cilculo das distincias entre as CF
& comparar a8 suss dimensBes nor-
malizadas com as referenciadas.
Em 1988, Kirby e Sirovich mostra-
ram que a codificagio exacta de
uma face, alinhada e normalizada,
podia ser obtida com menos de
com ponlos.

Um dos principais factores que
distinguem o reconhecimento fa-
cial dos outros sistemas biométri-
cos reside no fucto desta teenologia
poder ser utilizada para fins de vi-
gilfncia. A identificacio de crimi-
nosos procurados, de temoristas
suspeitos, ou a localizagio de
crigngas desaparecidas, sdo apenas
algumas das aplicagbes possiveis.
As maiores vantagens desta tecno-
logia incluem:

« A capacidade de capturar faces
eimn locais plblicos (o gue pode mi-

nimizar as limitagtes juridicas);

* O facto dessa caplura poder ser
feita 4 distincia (sem contacto fi-
sico),

* A fheil integraciio em sistemas
de wvigilincia ja existentes (por
exemplo, CCTY);

= A fhcil apdlise de bases de
dados ja existentes (por exemplo,
registos crimingis).

Mas altimas décadas foram pro-
postos numerosos métodos de re-
conhecimento facial. A maioria
deles é baseada na andlise de pers-
pectivas faciais a duas dimensoes
(2D - Fipura 1). Esta abordagem &,
no entanto, sensivel & pose e as
condictes de iluminacio.

Uma vez que a forma das faces &
independente desses parimetros
(iluminagio e pose), o reconhect-
meento facial a s dimensoes (30) co-
megou a ser alvo de interesse por
parte dos diversos grupos a traba-
lhar na drea (Figura 2). Ja foram
propostos algoritmos de reconheci-
mento facial 3D com niveis de cor-
respondéncia muito elevados. No
entanto, a teenologiz 3D continua
a niio ser amplamente ufilizada em
aplicacbes priticas, devido ao facto
de requerer wma maior complexi-
dade computacional, equipamento
dispendioso e pré-tratamento de
imagens complicado.

De uma forma geral, todos os
métodos desenvolvidos para resol-
ver este problema utilizam uma das
sepuintes abordagens. A primeira

abordagem baseia-se nos conceitos
da reoria de informagdo. Ou seja,
métodos de andlise dos componen-
tes principais (PCA — Principal
Component Analysis). Estes méto-
dos estatisticos slo utilizados para
decompor cada imagem facial
nums combinagio linear de ima-
gens base (determinadas a partir de
um conjunto de treino). Considere-
s€ lm conjunto com n imagens de
base, cada uma com n pixéis,
Numa base padrio, cada elemento
(imagem) da base tem apenas um
pixel activo, diferente para cada
elemento, ¢ este apresenta uma in-
tensidade igual a 1. Entdo, qual-
quer imagem com n pixéis pode ser
decomposta numa combinagio li-
near da base padrio de imagens.
D facto, os valores dos pixéis da
imagem podem ser encarados
como #s coordenadas dessa ima-
gem em religho ds imagens da base
padrio. Resumidamente, o objec-
tivo das técnicas baseadas em PCA
consiste em encontrar uma base de
imagens optimizada para que, na
nova base, as coordenadas da ima-
gem (coeficientes PCA) nio este-
jam correlacionadas.

A segunda abordagem & baseada
i extracgio de vectores caracle-
risticos a partir dos elementos ba-
sicos de qualquer face (olhos,
nariz, boca, ...). Estes métodos uti-
lizam modelos deformidveis ¢ ami-
lise matematica extensa para
extrair informagfio das componen-
tes basicas da face e, em seguida,
converter essa informaciio num
vector caracteristico. Um exemplo
deste tipo de método ¢ a andlise
discriminante linear (LDA - Linear
Discriminant Analysis), que per-
mite estudar, de forma discrimi-
nada, a intensidade das diversas
caracleristicas faciais de cada ima-
gem.

Uma das técnicas mais utilizadas
e que pode ser incluida no primeiro
tipo de abordagem descrito de-
signa-se por reconhecimento de pa-
droes através de eigenfaces. Nesta
técnica, a face & reconstruida atra-
vés da sobreposicio de um con-
junto das designadas eigenfaces e
a semelhanca entre imagens faciais
é determinada com base no coefi-
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ciente das eigenfaces relevantes.O
método das eigenfaces consiste na
extrac¢io de toda a informacdio re-
levante da imagem facial anali-
sada, codificagio dessa informacio
o mais eficientemente possivel ¢
posterior comparagio da face codi-
ficada com toda uma base de dados
composta por faces codificadas de
forma semelhante. Na realidade, ¢
uma das formas mais inluitivas de
classificar uma face.
Contrariamente a téonicas mais
antigas, que se baseavam nas ca-
racieristicas particulares das faces,
este metodo utiliza uma maior
quantidade de informagio, devido
a classihcar a8 faces com hase em
padries faciais gerais. Esta téenica
¢ semelhante & wanstformada de
Fourier (FT), wiilizada muito fre-

Figura 2. Representagio do modelo 30 de
uma face com as respectivas caractertsti-
cas facials assinaladas. Os ponlos verme-
thos represantam a posigio média das res-
poectivas caracteristions.

quentemente em aplicacdes rela-
cionadas com processamento de
sinais. Cada face & decomposta
numa série de componentes princi-
pais, ou vectores proprios da ma-
triz covarifineia, definidos por um
conjunto de faces de refer@ncia.

Esta técnica foi desenvolvida
par Sirovich ¢ Kirhy (1987) com o
objectivo de representar, de forma
eficiente, imagens de faces através
da andlise de componentes princi-
pais (PCA - Principal Component
Analysis).

Revumo de um texie compilado per
J M. Almelda e I Bento, quadros e5-
pecializados em sistemuas biomélricos
na Sinfle, que forneceu a solucdo rec-
nofogica do registo eleiforal

A questao da qualidade na recolha de dados biométricos

Os sistemas hiométricos sfo res-
ponsiveis pelo processamento e
cinmparagio dos dados recolhidos.
Continuando a ter como referéncia
o recolha de dois tipos de dados
biolégicos que permitem a identi-
ficagin baseada na medigio de tra-
gos nicos de cada individuo - a
fotogrufia e as impressdes digitnis
— ha a referr que estes dados sio
complementados na maior parte
dos casos com o0s dados pessoais ¢
de identificagiio de cadn pessoa,

nomeadamente morada ¢ nome,
entre outros. No processamento
biométrico proprismente dilo, o re-
sultado das pesquizas biométricas
& reflectido no 1SB (Indice de Si-
milaridade Biométrica) associado
a cuda par individuo analisado / in-
dividiro suspeito,

Cada resultado da pesquisa &
gunrdado como um processo, onde
constam os dados do par individuo
analisado / individuo suspeito ¢ o
indice de similaridade entre

ambos. No decorrer das fases de
registo de individuos podem ocor-
rer ulgumas falhes ao nivel de qua-
lidade na recolha das impressdes
digitais {ou de outros dados bio-
métricos). Consequentemente, wm
dos parfimetros definidos na apli-
cagio de registo tem 8 ver com a
qualidade das amostras permitidas
it recolha,

C'om este parimetro procura-se
eriar um oritério de qualidade ob-
rigatdrio, Contudo, hi que ter em

conta a situagdo concreta em que
se efectun a recotha dos dados.

Se o eritério de quulidade for
muitao baixo, poders permitic mas
recolhas. Pelo contririo, se o crité-
rio de qualidade for demasindo ele-
vado, poderd aconlecer que scja
muito dificil ou impossivel reco
Iher determinados dados biométri-
cus, E necessirio procurar encon-
trar uma relagio o mais perfeita
possivel quanto ao critério de qua-
lidade, de modo o gue 05 parime-

tros definidos preencham com su-
Ces50 0s expectativas em cada caso
vonereto, Apds a realizagio do pro-
cessamento biométrico & necessh-
rio analisar os resultados obtidos e
n forma como estes poderio ser
utilizados: Algumas das conclu-
sdes a que se tem chegado ¢ que as
impressdes digitais de md quali-
dade dilo origem a indices de simi-
laridade  clevados  guando
confromadas com as impressdes
digitais de outros individuos.,
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UMA BOA GESTAO DAS DEVOLUCOES

GESTAO

MELHORA O SERVICO AO CLIENTE

As devolucdes sao responsaveis
por perdas de lucros potenciais

“Uma boa gestlio de armazdm ¢ das devoluges pode reduzir slgnificativaments os custo

& aumentar os lucros,

Os profissionais das cadeias de
fornecimento costumam colocar o
enfogue na resposta fs encomen-
dns. No entanto, segundo o0 AMR
Research, 20 por cento de tude
aquile que é vendido & posterior-
mente devolvido, Por sua vez, a
Cartner estima que s devolugdes
tratacdas de forma impropria sio
responsdveis pela perda de 30 a 35
por cento dos lucros potenciais.

Mos Estados Unidos da América
esta sltuagio ¢ ainda mais grave
devido avs elevados niveis de con-
sumo online. Numa outra parte do
mundo. Trevor Barrows, director
de soluctes SCM na 5SA Global
para & regifo da  Asia
Paclfico/Japio, sublinha que a falta
de bons sistemas de gestio das de-
vologBes custa milhfes de dolares
a indistria australiana,

Um pouca por todo o mundo,
urna grande parte das empresas niio
compreende adequadamente o im-
pacto das devolugbes na sun repu-
twgio ¢ na reputagin dos seus
produtos. Na maior parte dos
casos, Os responsfveis atém-sc
apenas so facto de que as devolu-
giies podem ser caras e dificeis de
gerit. No entanto, o confrolo do
processo das devolugdes & critico
purs u recuperagio de sctivos e
para a redugdo de prejulzos. Ape-
sar de todos os problemas que

Dicas para melh

A aulomatizacEo facllita o trabalbo.

O controlo de invenldrio ade-
quutlo € um factor critico para a
proclunividade, controlo de custos ¢
nivel de servico wo cliente. Se-

podem advir das devolugies para
s ermpresas, hi quem defenda que
@ cadeia de fornecimento inversa
{ou reverse supply chain) umbém
pode ser uma fonte de oportunida-
des. A idein & recolher o5 produtos
an menor custo possivel e depois
encontrar pars eles o valor mais
elevadn possivel,

Por exemplo, as empresas pode-
rio conseguir poupancas sipmifice-
tivas se estabelecerem scordos que
especifiquem de forma precisa os
termos & a5 condigtes das devolugdes.
Se existirem priticas bem claray
quanto a8 devolugdes, o resultado
poderd ser uma major visibilidade
do problema, melhores procedi-
mentod de reconcilingdo e uma boa
gestido da relagiio com os clientes,

A automatizacio das devoluctes
poderd incluir & exigéneia de que
cads item seja acompanhado de um
nimero de autorizagio de devolu-
¢io da mercadoria ne embalagem
crigzinml, bem comio & existéncia de um
sisterna de acompanhamento des-
ses itens para melhorar o processo
de recepeiio dos mesmios.

Desta forma, consegue-se um
histérico exacto dus devolugdes,
ajudando o diminuir as devolughes
fraudulentas, a reduzir custos & a
melhorar a satisfagfio dos clientes.

Nos Estados Unidos, as empre-
sas di telefome mdvel ja consegui-

orar a exactidio do inventario

guem-se 10 dicas pam melhomr a
exuctidiio de seu mventério.

I, Rastreabilidade do produto ao
longo do ciclo de vida de distribini-
go. Garanta que tudo o goe entrae
sai de seu inventério é rastreado de
ferma adequada atraviés de winn so-
lugiio de gestilo de srmazéns,

2, Seleccione a tecnologia cor-
Fécta pord as suas necessidades.
Existen muitas opgoes de sistemas
no mercado, podendo envolver
desde simples codigos de barmas atd
tecnologia RFID. Avalie o que se
njusta methor & sua realidade e 4
sun perspectiva de crescimento.

3. Mantenha o simplicidade nos
seus processos. A simplicidade &
sempre o melhor caminho pam a
eficiéncia. Procure formas de tirar
a complexidade da operagio e

ram poupar virios milhdes de do-
lares por ano pelo simples facto de
reestrufurarem as suas cadeias de
fornecimento para terem em conta
a logistica mversa. Outras empre-
sas estdo a diminuir os seus custos
através da redugio de desperdicios
na cadein de fornecimento. Como
exemplos deste casn podemos re-
ferir a Eastman K. dak (com mé-
quinas fotogrificas reutiliziveis) e
# Hewlett-Packard (com a reutili-
zacio — novo enchimento - dos
cartuchos de tonner para impresso-
ras, Além da redugio de custos,
estas estratégias podem ser utiliza-
das para publicitar as preocupagdes
das empresas com o ambiente,

A Bstée Lander Companies tam-
bém costumava destruir anualimente
cosmEticos devolvidos avalindos em
cerca de 60 milhies de dolares. De-
pois de um investimento de 1,3 mi-
Ihdes de dolares para implementar o
seu sistena de logistica mversa, a ro-
distribuiglo de produtos penmitiu
poupangas de trabalhio avalindes em
475 mil ddlares 56 no primeiro ano,
A Internet e as solucdes mdveis
estio o ser utilizadas cada vez mais
para automalizar o processo de ges-
i#o da logistica imversa.

Uma vez que existe a possibili-
dade de recolher eleclronicamente
as razdes subjacentes u cada de-
volugdio, podem-s¢ tomar facil-
mente as melhores degisdes — se
um determinado item deve regres-
sar ao stock para ser redistribuido,
se deve ser enviado para o forne-
cedor, ou se deve ser considerado
perds. Desta forma, além de se
melhorar a recuperagio de acti-
vos, também se obtém e disponi-
biliza informagio que pode
malhorar simultaneamente os ni-
veis de servigo po cliente e toda o
eficiéncia logistica,

Raseado em informagio publicada
no site www logiRticymagazine com.an.
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Técnica de Recolha de Ponto
baseada nos terminais portateis

Popithteis pira a recotha de ponto

Ay empresas construgdio civil, da
banca, de seguros com funcioni-
rios proprios ¢/ou de empresas sub-
contratiday espalhados por virias
obras costumam enfrentar dificul-
dades significativas no processa-
mente  manual do  registo  de
eniradas e saidas dos funciondrios
nas respectivas obras, bem como
no processamento de salirios e
consequents  associacdo desses
custos ds respectivas obras.

Um dos maiores problemas en-
frentados mensalmente nestas em-
presas ¢ o envio do registo de
ponto dos funcionirios pelos res-
punsidveis de obra ¢ consequente
insercio desses tempos na aplica-
¢lo de saldrios. O tempo gasto na
recolha e correcgdio do repisto de
ponto. nag obras para processas
mento de salarios costuma ser bas-
tante elevado.

A empresa Sinfic concebeu uma
solugdo para responder nos seguin-
tes requisitos:

* Permitir 2 recolha de ponto ¢
envio dos dados de forma automi-
tica e a qualquer momento;

« Reduzir o tempo dedicado ao
processamento do registo de porio;

* Reduzir o8 erros gerados pelo
processamento manual;

= Dispomibilizar uma ferramenta
que permita um método mais ficil
e expedito para o processamento
de salirios.

A aplicagiio da Solucio de Reco-
Tha de Ponta baseada na utilizachio de
terminais portiteis permite efectusr
a recolha de ponto nas virias obras
espalhadas pelo pals e enviar os
dados recolhidos através de comuni-
caghes méveis para a sede —normal-
menfe onde sio processados os
salirios, Destn forma tem-se acesso

ma sede & informagio de formn
exactn e num formato que permite
uma fiicil andlise.

Adiciomalmente, siravés da utiliza-
¢dlo de um modulo GPS incorporado
no terminal portitil, wdos oz registos
de entradas ¢ saidas sio associados
a0 ponto de recolha, permitindo

- assim a validagdo, de forma inequi-

voes, do local onde fivi efectuado o
registo. Também existe a possibili-
dade de instalar uma uplicagho Web
de gemedo de relatdrios na sede pura
permilir & consultn ¢ posterior expor-
tugdo da informacio através da se-
lecglio dos funciondtios e/ou obmus,
Esta fermmenta permite 0 acesso
imediato aos custos com méo-de-
obra por cada eentro de custo.

As solugdes de recolha de ponto
baseadas na utilizaco de terminais
portiteis, ou complementadaes com
o utilizaciio conjunts de lerminais
fixos ¢ portiteis, permitem uma
versatilidade superior na recolha
do reglsto de ponto em locais onde
exista uma grande mobilidade do
funcionarios entre virias obras e
viirios centros de custo, simplifi-
cando o trabalho de registo e pro-
cessamento de horas, reduzindo os
Custos com os processos, agili-
zundo o tratamento de dados e di-
minuindo o tempo pasto com o
processamento de saldrios.

A problemitica nestés casos re-
SUME-K¢ 108 seguinies 1Wopicos:

* Registo em papel de entradas e
saldas, possibilitando o Fraude ¢
impossibilitande 8 validagio do
local exacto onde foi efectuado o
registo de ponto;

« Dificuldade e demora no acesso
a0s registos de ponto dos funciond-
rio em locais distantes da sede.

Pura aplicar a recolha de panto
atraveés de terminais movels fol de-
senvolvida uma aplicagio que estd
preparada par registar as entradas
& saiday doy funciondrios assocla-
das o virios centros de custo e m-
dicar exactamente onde foi
efectuado o registo de ponto atra-
vés da leitura das coordenadas de
GFS, Evitam-sc assim sabotagens
a0 sistema. Os dados recolhidos
s enviados para o sisterna central
para serem processados.

tenha medidas de facil cdloulo ¢
compresnsio.

4. Conhega o lamanho do desa-
fio. Qual é seu indice actual de
erros de inventdrio? Precisa conhe-
cer clurnmente 08 scus nimeros
pura que possa melhori-los. Esta
base comparativa servird de termé-
metro pam as acgdes correclivas &
medigio do sucesso,

5. Escalha um standard de quali-
dade e tome-o0 como referénein, A
sun empresa pode escolber stan-
durds como 150, seis sigma ¢ kai-
Zen, entre outros. Mais do que o
standard escolhido, o imporante é
que ele seji apoindo pela lideranca
¢ aplicado adequadamente,

6, Examine toda a cadeia logis-
tica. A qualidade das informagies
do seu inventdrio pode ser afectada

por factores externos. Avalie o
lema em conjunto com fornecedo-
res, parceiros ¢ clientes para che-
gar a beneficios em toda a calein,
gue seriio maiores do que os bene-
ficios isolados numa (nica em-
presa, Defing qual & o processo
Ideal no Muxo de materinid ¢ avalie
quiin longe estid dessa situnglo,

1. Desenvolva um programa
continuo de contagens ciclicas. A
contugem ciclica ajuda a manter ni-
veis altos de exactidio de inventa-
rio ¢ ¢ uma das melhores formas de
identificar problemas: Além disso,
pode eliminar a necessidade da rea-
lizaglio de inventirios fsicos, que
COSIUIMAIM Ser mais caros,

8, Mantenhn os seus funciona-
riog formados e informados. A sun
equipn deve conhecer os objectivos

de inventirio da organizacio e en-
tender os beneficios que serfio ob-
tidos, Sein esta visdo ndo existirio
incentivos para xecutar correcta-
mente 05 processos,

9. Escolha parceiros nn cadein de
logistica que tenham sistemas
compativeis com o seu. Isto permi-
tird que seja feita umo transferén-
cia electrdnica de dados, redizindo
erros ¢ sumentando a velocidade
dos processos. Todas as partes go-
nham com isso.

10. Tenha a certera de que todos
o8 envolvidos nos processos sejam
“donos” da exactidiio de inventi-
rin, Cadn unidade deve entender o
seu impacto na qualidade das in-
formogdes do inventirio. A lide-
ranga deve conheder ¢ participar
H T I'Iﬁh:l!&‘iu.
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MELHORAR O SERVICO E REDUZIR CUSTOS

Vantagens e desafios -

do atendimento tinico |

Uma pritica corrente de muitas
organizacoes ¢ o atendimento aos
cidadiios disperso pelas diferentes
freas funcionais, Mais recente-
mente tém surgido estratégias de
concentrar o atendimento de uma
organizagiio apenas num local,
onde o0s cidadiios se podem diri-
gir para obterem resposta a todas
a8 suas questdes ¢ darem segui-
mento aos seus pedidos.

Entre as vantagens do atendi-
mento mico aos cidaddos costu-
mam destacar-se as seguintes:

* Os cidaddos passam o ter wm
imico ponto de atendimento, sem
i necessidade de se deslocarem
entre virias dreas funcionais da
mesma instituigdo;

* Deixa de existir a pritica de
um servico remeter o eidadiio
para outro servico e a necessidade
de perder muito tempo em viérias
filas de espera;

* O atendimento torna-se mais
rapido, dado que quem atende co-
nhece oy virios processos da or-

ganizagio — no caso do atendi-
mento funcional desintegrado,
cada pessoa do atendimento 56 co-
nhecia 08 processos da sua dres;

* Deixa de existir o velho bal-
cilo para passar a existir uma série
de puichets de atendimento ou
apenas uma pessoa gue faz a tria-
gem e encaminha cada individuo
depois para um atendimento mais
personalizado e adequado 32 ne-
cessidades de cada caso;

= A satistacfio dos cidadfios cos-
tuma aumentar significativamente
com o atendimento centralizado;

* Do lado das organizagdes,
costumam-se conseguir reducdes
de custos, dado que passam a ter
apenas uma equipa de atendi-
mento e nio vérias;

* Ao conseguirem melhorar os
niveis de satisfacio dos cidadios,
a5 organizagdes melhoram tam-
bém a sua imagem piblica;

* O trabatho interno das organi-
zagles tende a ser maig célere ¢
sem falhas, o que permite rentabi-

dutividade:

* Deixam de existir os proble-
mas de seguranca increntes & des- |
locagio de pessoas externas
dentro da organizagiio, dado que
deixa de ser necessirio desloca-
rem-s¢ de um servigo de atendi-
mento para oulro — passa tudo a
ser tratado com os cidadfios mima
mesma sala ou espago de atendi-
mento;

* As pessoas ligadas ao atendi-
mento podem receber formacio
organizacional para atenderem da
melhor forma os cidadios, dado
que a sua fungio & 56 atender pes-
soas e ndo acumular com outras
tarefas dentro da organizacio;

* Dado que passa & existir ape-
nas um espago de atendimento
(em vez de virios), a5 organiza-
¢oes podem dota-lo de melhores
condigbes para acomodar os cida-
dios, melhorando assim a sua
imagem junto do pablico e au-
mentando a satisfacho do cidadiio,
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MAIS EFICACI{« MAIS EFICIENCIA MAIOR ECONOMIA
Fazer mais com menos é o lema

da modernizacao

A contengdo do custos & incontrondvel.

A muodemnizagio administrativa
s izaches do sector piiblico
& um desafio, sendo mevitavel de-
vido & necessidade de se obter
constantemente uma melhor quali-
dads e eficiéncia nos servigos. As
organizagdes do sector plblico te-
rio toda a vantagem em adoptar
uma abordagem de gesido de pro-
cessos de negbeio para atingirem
#s mudangas organizacionals que
pretentem ¢ contextualizarem os
seus esforpos na drea das tecnolo-
gins de informagiio.

Amodemizagio administrativa
pode-se resumir 4 equagio B3 =
mais com menos, em que o B3 gi-
gnifica mais eficdcia, miis chcién-
cha, maior economin. Este conceito
do mais com menos estd actual-
menie a pressionar todos 08 secto-
resde actividade, A ngriculturn do-
manat # economia durante 10 mil

i N

anos, para hoje ser quase itrelevan-
fe em termos econdmicos, apesar
dos niveis de produgfio nunca te-
rem sido tio elevados, Representa-
va 70 por cento do coméroio mun-
dial gm 1913, mas actualmente re-
presenta apenas | 7 por cento,

A inidistrin estd no mesmo cami-
nho: produgdes cuds vez muis ele-
vadas, rentabilidade ceondimics cu-
da vez menor, ganhos de eficiéncia
enormes. () custo da compra de um
cabaz de bens industriais & hoje 1/6
{um sexto) do que seria bd 50 anos
nirds. () emprego na indstria nos
Estados Unidos passod de 35 por
cento da populagdo para menos de
'3 porcento em S0 anos,

Inevituvelmente, as organiza-
goCs precisam de se lomar maiz ¢fi-
cientes, mais flexiveis, mais efica-
#zes. A globalizaciio lem o suas exi-
géncias. Impde a obtenchio de mais

administrativa

resulindos com menos recursos, de
ume maior eficiacia com muiorefi-
ciénela, e de umamaior eficiéncia
COM MANDT SConomin.

MNeste contexto internacional, u |
tendéncia € para que ns organize-
gdes tenham de viver com menos
TECUTSOS:

Para isso, & necessdrio;

» Continuar areduzir custos;

= Alinhar as organizacées com
principios, valures e objectivos;

* Criar estruturas organizacio-
nais maois flexiveis,

* Eatistirum maior papel da lide-
ranga organizacional;

« Incutir uma maiorautonomine
responsabilidade;

» Conseguir uma maior orienta-
cifo uow clientes/utentes;

* Desenvolver uma maior orien-
CAD BOS PIOCESE0s,

A orientaglio por processos & a
lnica saida. J& {icou mais do que |
comprovado nos sectores de activi-
dade que sofreram esta pressio
miis cedo. SO uma orientacdo o |
Processos assegura cusios margi-
nais decroscentes.

56 uma orientagiio a processos |
assegurn 3 aprendizagem organiza-
cional. 86 uma organizaciio orien- |
tudn a processos consegue simulta- ‘
neamente umy maior eficiéncia ¢ |
flexibilidade,

S6 uma organizacio orientadaa
processos conscgue ler capacidade
de mudanga e evolugho continuu.

Texro baseado numa comunica-
vaes de Luds Nobre (administrador |
da Inova — Engenharia de Slstemoay |
e da Sinflc —Sistemas de Informa- |
cdo Indusrriaiy e Consultoria),
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' Servicos Municipais

a distancia de um clique

Acoder pos servigos sem sair de cesa.

Na Gltima década assistimos ao
boom da Internet, também conhe-
cida actualmente como o meio de
comunicagio mais utilizado. Desta
forma, comega a ser quase obrign-
toria o presenca das organizacies
nesta rede de informagdio,

A utilizagdo deste meio de co-
municagio na administragio pi-
blica local toma possivel uma
maior proximidade com os muni-
cipes. £ neste sentido que tém
vindo & surgir servigos municipais
onling, 3 distincia de um clique.

dados e modelos de dudos. As di-
ferentes plataformas  precisam de
comunicar entre si. A principal
vantagem destes servicos & u upro-
ximagao do municipio aos seus
municipes, através da disponibili-
zaglo do atendimento municipal
online, evitando deslocagtes des-
necessdrias ao edificio municipal,
j& que os cidadiios podem ter
acesso a vidos servicos e informs-
¢ilo mumicipal a partir de qualquer
loeal, bastandoe para isso ter acesso
A Interneq.

As plitaformas de servicos mu-
nicipais online costumam permitir
i consulta de dois niveis de infor-
macio:

» De cardeter piblico: como pro-
cedimentos gerais, descarregar for-
muldrios, consultar as tarifas de
figua praticadas pela autanquia, entre
outro tipo de mformacio geral.

* De carficter privado (par o
qual ¢ pecessiria a adesdo nos ser-
vigos online); que consiste no
acesso a um conjunto de opera-
¢0es, tais como a consulta de in-
formueiio relativa a processos

No entanto, a implementagio des-  pessoais, a comunicacio da leitum da
tes servigos implica & integraciio  gaua o submissio de formulérios aos
das diferentes aplicagtes e ferra-  geryvicos por via electronica, entre
mentas com as diferentes bases de  oyiras.

GEOPORTAIS CIDADANIA E TURISMO

Os sistemas de informacio
geografica como veiculo
de disseminacdo de informacdo

As novas tecnologias da infor-
magdo podem actuer como uma

- ponte para Interligar as necessida-

des a percepgbos das comunida-

des sobre o territbrio @ os projectos

E&pudua para o desenvolvimento
|, regional @ mesmo nacional.

Aaposta numa fusfio entre a par-
licipagéo pibliea classica e os Sis-
lemas de Informagio Geogralica
(81@) permite dar voz & populagio
com a vanlagem de & “colocar no
mapa”.

05 351G sdo, neste caso, um val-
oulo de disseminagéo de Informa-
iAo geografica que ajuda & com-
preensio do territdrlo @ mesmo &
sua dinamizagdo, sendo ainda im-

rtantes para que as anallses so-
re as participagies no territdrio
ajudem nas tomadas de decisdo.

As aplicagtes que suportam os
objectivos propostos tém uma in-
terface comum —a Web - possiblll-
tando, de forma simples, uma diné-

mica que esté ao alcance de gran-
de parie da populag8o ou de asso-
claghes de cidadaos,

As aplicactes funcionam de for-
mabldireccional. Por outras pala-
vias, permilem a interacgio do
municipe com a autarquis e vice-
varsa, quer sob a forma de uma
convearsa, em forum de discussiio
assoclado a um local no territdrio
em analise, ou sob a forma de tro-
ca de informagdes referentes a
uma anomalia em espago plblico
& a suaresolucio,

O apslo & participagio clvica da
o mole & uma maior responsabili-
zag#o dos cidadaog perante uma
comunidade e da comunidade pe-
rante todo o minicipho,

Esta bidireccionalidade das ac-
¢les permite uma aproximacio de
tacto entre a populagio e a admi-
nistraglo local, estreitando lagos
que promovem uma gestio mals
partilhada e eficaz.
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