Pagamentos Electrénicos
Muitos milhoes

jJa se pagam em cartao

As solugbes de pagamento electrénico existem em Angola h& nove
anos e sao ja muitos milhdes de kwanzas transaccionados através de
cartoes. Mesmo assim, sdo ainda poucas as institui¢des que fazem
uso desta ferramenta, o que leva a que estejamos na presenca de

um mercado que se apresenta potencialmente forte, e com largas
margens de crescimento, sendo que novos players apostam e inovam
em tecnologias de pagamento e atendimento automatico no pais.
Angola, de acordo com os especialistas, poderd atingir a maturidade
neste dominio dentro de quatro anos, esperando-se a implementacio
também dos pagamentos por telemével.
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pafs tem testemunhado
um franco crescimento
no processo de
implantacdo e
consolidacdo do sistema
- pagamentos electrénicos através da
--de multicaixa, gerida pela Empresa
-:er-bancdria de Servicos (EMIS), que
-rerliga todos os bancos do sistema
~nanceiro angolano.
rova deste crescimento é o volume
-= transacgoes registadas na rede
~ulticaixa. Em 2011, ao nivel das
“aixas Automdticas (ATMs) foram
~erto de 82 milhdes de transacgdes,

madro s

e em Terminais de Pagamento
Automatico (TPAs) registaram-se 9
milhdes de movimentos. Estes niimeros
corresponderam a levantamentos na
ordem dos 4 mil milhoes de délares
americanos em ATM e um valor de
compras em TPA a rondar os 800
milhdes de délares americanos.

Quanto ao cartdo multicaixa, que serviu
de alavanca para a massificagdao do
pagamento electrénico em Angola,

os indicadores aferidos quanto ao
crescimento e penetragao deste
produto no seio da populagéo revelam
a existéncia, no ano transacto, de 2
milhdes 377 mil e 969 cartdes validos
para um universo de 1629 ATMs e 18
199 TPAs.

Os terminais de pagamento automdtico
estdo instalados em estabelecimentos
comerciais e em institui¢oes
administrativas de atendimento

ao publico, com vista a facilitar o
pagamento de taxas, emolumentos e

outros servigos através do uso do cartao
bancédrio multicaixa.

Beneficios a economia

De acordo com a EMIS, este tipo

de sistemas permite uma grande
universalidade dos pagamentos, bem
como possibilita integrar na economia
formal alguns dos fluxos financeiros
existentes na paralela e, através da
facilidade de utilizagdo e confianga

no sistema, alavanca a bancarizagéo e
massifica os pagamentos electrénicos.
Embora ainda reduzido, é notdvel

o esfor¢o de institui¢des ptiblicas

e privadas em incorporar estas
ferramentas nos servicos que oferecem
aos clientes. A TAAG, a titulo de
exemplo, tem disponivel, desde a
primeira semana de Dezembro do ano
passado, os pagamentos electrénicos de
bilhetes de passagem no ambito do seu
processo de modernizagdo.

“Q facto de a aviacdo ser uma drea
muito dindmica, obriga-nos a inovar
sempre. E assim que jd temos instalado
quiosques de mdquinas de «fast check-
in», em trés hotéis da capital”, revelou
o administrador da empresa, Rui
Carreira, adiantando que outros hotéis
e aeroportos do pais beneficiardo dos
mesmos equipamentos.

A nivel das multas de transito também
é possivel fazer-se o pagamento na
hora por meio de multicaixa. Para o
efeito, o Ministério do Interior assinou
um acordo com o Banco Angolano de
Investimento (BAI), instituigao que
estd envolvida no programa através
do fornecimento de TPAs, sendo que
foram formados 120 agentes para
trabalhar com os novos aparelhos, os
quais funcionam em todo o territério
nacional, desde que haja rede
telefénica.

Para o gestor da Unidade de Negdcios
SIGA (UNI-SIGA), empresa que se
propde a disponibilizar no mercado
angolano vdrias solucdes e produtos
relacionados ao pagamento electrénico,
Jorge Bastos, as institui¢des comegam a
optar por estas solucdes de pagamento
devido as vantagens que o seu uso
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oferece, acrescendo a isto o facto de

os indices de bancarizagao no pais
tenderem a aumentar.

Entretanto, a EMIS, de acordo com
um e-mail chegado a redaccdo da
Economia & Mercado, manifesta que,
embora a utilizacdo destas tecnologias
esteja a ganhar peso na vida dos
cidaddos apenas recentemente, esta
nao é uma area embriondria, dado
que a empresa gestora da actividade
no pais tem cerca de uma década de
experiéncia no sector e tem, nesse
periodo, promovido ac¢es com vista
a incentivar a adopgdo destas solugdes
de pagamento.

“Em 2002, altura em que inicidmos as
actividades, foi possivel implementar
directamente solugdes tecnoldgicas e
servicos, tendo como base as melhores
préticas globais do sector. O que
faltara porventura serd um maior
conhecimento das solugdes por parte
de todos os intervenientes no sistema,
nomeadamente, comerciantes,
institui¢des e, em particular, os
utilizadores angolanos”, reforcou a
empresa na referida comunicacéo.

Rede unificada é vantajosa

A EMIS considera benéfica a
existéncia de uma rede unificada

de bancos, pois esta permite aos
diferentes utilizadores do sistema
recorrer aos varios servicos
disponiveis através da rede de
terminais, sendo que qualquer
institui¢do financeira emite um cartdo
independentemente de qual o banco
de apoio dos referidos terminais ATM
e POS.

“Além deste beneficio para os
utilizadores dos servicos da rede,
permite ainda economias de escala
aos bancos participantes do sistema,
através de um modelo de cooperacio
- na infra-estrutura que é partilhada
por todos - e competigao - na
especializacdo e enfoque dos servigos
bancdrios a prestar -, modelo que

ja serviu de referéncia e exemplo
para outros paises africanos como
Mogambique e Sao Tomé e Principe”,

Cartoes Multicaixa

Base de dados de Cartoes
Cartoes validos

Cartoes vivos™

Movimentos de transacoes

fransaccoes em CAIXA
automatico

Transaccoes em TPA

Levantamento em ATM
(milhoes de Ddlares)

Valor de com

( . em TPA
(milhdes de |

es)

Rede de terminais
Caixas automnaticas

ferminais de pagamento
automatico

2009 2010

1726 109

1043 820 1307 862

2 110,20

14,8

995

Economia
tMercado

3 863

38 100,00

Este tipo de sistemas permite uma grande universalidade
dos pagamentos, bem como possibilita integrar na economia
formal alguns dos fluxos financeiros existentes na paralela

e, através da facilidade de utilizacdo e confianca no sistema,
alavanca a bancarizacao e massifica os pagamentos

electrénicos.
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explica a entidade gestora.

Jorge Bastos, gestor da UN-SIGA,
avanga que nos contactos mantidos
com os bancos constatou também
algum interesse pelo sistema intra-
bancério (rede criada por um banco
ou um consércio privilegiando
apenas os seus clientes) mas

ndo acredita que as instituigées
financeiras se venham a unir para
apostar nesse tipo de mecanismo,
apesar de “isso poder trazer também
vantagens ao mercado, pois as
taxas cobradas aos comerciantes
pela transacgao poderd baixar”,
acrescenta.

Assim, este responsavel prevé um
maior crescimento dos sistemas
interbancérios, do que os intra-
bancérios, pelo facto de o primeiro
aglutinar todos os bancos.

Quanto as dificuldades na
implementagao das solugoes de
pagamento electrénico, a EMIS
avanga que estas estdo afectas as
falhas de energia, problemas de
comunicagdes e outros tipo de
questdes logisticas, que felizmente
também tém vindo a melhorar ao
longo dos anos.

Comparando a realidade angolana
com a de outros paises africanos,

a empresa gestora da rede de
multicaixa garante que Angola
estd ao nivel de nagdes com maior
adesdo a este tipo de servigos, como
por exemplo a Africado Sul e a
Nigéria, mas, aclara, dado a baixa
bancarizagdo, existe ainda muita
margem de progressao, além dos
actuais crescimentos nalguns casos
de 2 digitos percentuais, quer no
ntimero de terminais, quer no
ntamero de cartdes emitidos, bem
como o volume das transacgdes e
respectivo valor associado.

Novos players no mercado

Neste momento, existem no
mercado quatro empresas que
vendem solugdes tecnolégicas de
pagamento e garantem 0s servigos
de manutengdo dos terminais

por si fornecidos. A Planad é a

lider do sector e na concorréncia
aparecem outros fornecedores de
aparelhos certificados pela EMIS,
nomeadamente a COSEBA, a STMI e
a UN-SIGA, pertencente a SINFIC.
H4 cerca de um ano no mercado, a
UN-SIGA jé investiu 500 mil d6lares
na operagao de entrada em Angola,
valores dispendidos na montagem
da sua estrutura em Luanda,
seleccdo e formagao de recursos
humanos, assim como na armagao
do stock de produtos. “Daqui a
quatro anos o mercado poderd
atingir a maturidade, pois trabalham
no sector pessoas muito experientes,
o0 que é bom e me surpreende pela
positiva”, observa Jorge Bastos,
gestor da empresa.

O més de Margo marca o inicio

da actividade de distribuicao de
solugdes de pagamento ao mercado
para a empresa, findo que estd o
periodo de certificagdo pela EMIS,
que durou um ano. Jorge Bastos
defende que este processo seja

mais célere, porém reconhece que

a andlise e aprovacéo de solugoes e
equipamentos é morosa.

O gestor avanga, no entanto, que

o mercado angolano é vidvel, uma
vez que existem mais de 20 bancos.
“No levantamento que fizemos,
verificimos que do ponto de vista de
infra-estruturas existem condigoes
para este tipo de sistemas, havendo
ainda a necessidade de entrada de
novos players, pois a oferta deste
tipo de solugdes € muito escassa,
uma vez que se trata de uma drea
muito especializada”, reforca,
acrescentando que o aparecimento
de mais empresas é também do
interesse dos bancos para que haja
mais opgdes no mercado.

A UN-SIGA garante trazer
conhecimento técnico e parceiros
que oferecam solugoes inovadoras
ao mercado. Com presenca nas 18
provincias do pafs, a firma aposta,
numa primeira fase, no fornecimento
de terminais de pagamento =
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Jorge Basto

Para o gestor da Unidade de
Negdcios SIGA (UNI-SIGA),
empresa que se propoe a
disponibilizar no mercado
angolano varias solucdes

e produtos relacionados

ao pagamento electrénico,
Jorge Bastos, as instituicoes
comecam a optar por estas
solucdes de pagamento
devido as vantagens que o
seu uso oferece.

» automadtico. Posteriormente, a empresa

compromete-se a colocar em operagao
os cartdes de fidelizagdo que também
poderdo ser usados nos terminais
multicaixa.

“Os cartoes de fidelizagdo normalmente
sao de consumo e a medida que

forem utilizados ganha-se pontos,
sendo que podem ser utilizados em
varios estabelecimentos comerciais,
restaurantes e similares”, explica Jorge
Bastos, cuja instituicdo nao vai fornecer
ATM por ja existirem trés empresas que
o fazem.

Os postos de pagamento sem operador
é outra drea onde Jorge Bastos garante
que vao inovar, pois, segundo avanga,
a EMIS entende que o mercado tem
potencial, uma vez que ainda nio
existem estas solugdes disponiveis.

“QO self-service serve para postos de
combustiveis e ndo sé. Jd envidmos o
pedido a EMIS desde Junho do ano
passado, mas é um desafio para eles,
pois ndo estdo preparados em termos
de infra-estruturas”.

A EMIS enquanto operador da Camara
de Compensagdo Automatizada de
Angola implementou recentemente o
subsistema de Transferéncias a Crédito
(STC) que entrou em funcionamento
no passado dia 10 de Fevereiro. Com

0 novo recurso é possivel efectuar
transferéncias de crédito entre

IBANSs (ndmero internacional de

conta bancéria), destinado tanto a
particulares como a empresas, havendo
garantias de uma efectiva transferéncia
entre contas.

Pagamentos via telemével

A EMIS esté atenta as tendéncias
mundiais no que concerne ao
aparecimento de novos meios

de pagamento, tendo em curso a
implementagdo de pagamentos por
teleméveis (mobile payment), entre
outras solugdes. Porém, a empresa
considera que apesar de ser um tema
actual, efectivamente os pagamentos
moéveis ainda ndo sdo uma ferramenta
totalmente aplicdvel a Angola,
malgrado algumas experiéncias

embriondrias com relativo sucesso.

De facto, a empresa gestora da rede
multicaixa no pais ndo acredita que os
cartdes, utilizados desde meados do
século passado e que atingiram uma
cobertura global, sejam rapidamente
substituidos por solucdes méveis,

mas antevé que os dois modelos de
pagamento se possam complementar.
Na mesma linha, mas mais optimista,
Jorge Bastos é de opinido que o
pagamento por telemével poderd
efectivar-se em Angola dentro de trés
anos, sendo também uma das apostas
da sua empresa, mas adianta que o uso
de cartdes continua a ser o que mais se
propaga no mundo.

De acordo com especialistas na drea do
“mobile payment”, o uso desta solugdo
é possivel de duas maneiras diferentes,
por SMS ou chip, sendo que a situagao
econdémica do pais ajuda a definir que
modelo serd adoptado.

No caso de pafses desenvolvidos, como
Japao e a Inglaterra, a opcéo é por um
chip diferenciado que é inserido no
aparelho e permite que 0 pagamento
seja feito apenas aproximando o celular
a um leitor, sem que seja preciso digitar
nenhuma senha para fazer a transacgéo.
Mas, isto é possivel porque a maior
parte da populacao usa aparelhos mais
completos e modernos, que permitem
esse tipo de servigo.

Jd em paises em desenvolvimento,
como a maior parte dos africanos,

a opgao é pelo pagamento via SMS,
porque os aparelhos sao mais simples,
0 que ndo significa a inexisténcia de
potencial para o “mobile payment” se
disseminar.

Portugal é apontado como o pais da
Unido Europeia com os melhores e
mais avancados meios de pagamento
electrénico. A EMIS tem contado,

na sua missao de massificar esta
ferramenta financeira em Angola, com a
parceria da sua congénere portuguesa,
a Sociedade Interbancédria de Servigos
(SIBS) para que se atinja a eficiéncia

do sistema de pagamentos, garantindo
seguranga, e inovagao, a0 menor custo
possivel. &




