Anélise

O 1mperativo de decidir

e a analise de dados

Todos os dias somos
confrontados com a
urgéncia de decidir.

E no fim do processo
de tomada de decisado
assalta-nos sempre

a mesma duvida:
serd que fizemos

a melhor escolha?
Independentemente
do sector, todas as
organizagOes estdao
expostas a decisoes
pouco acertadas, com
consequéncias muitas
vezes desastrosas. No
fim de contas, sera
possivel decidir com a
certeza inabaldvel de
que estamos certos?
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ais do que nunca, a
tomada de decisdo
tem consequéncias
imediatas e directas
no desempenho de
qualquer organizacdo. Numa era em
que a globalizagdo é soberana, impera
0 acesso praticamente generalizado
aos mais variados recursos, desde as
tecnologias de informacéo, ao capital,
a méo-de-obra barata, ao comércio
online, a capacidade produtiva e aos
servicos de entrega. Neutralizadas as
vantagens competitivas tradicionais,
a capacidade de gerir, optimizar e
automatizar decisdes emerge como
factor determinante para o sucesso de
qualquer organizacédo. Neste contexto,
decidir melhor significa estar a frente
da concorréncia, concretizar mais
rapidamente e com maior capacidade.
Perante este paradigma, enquadrar os
dados disponiveis transformando-os em
informacdo relevante para a tomada de
decisao, constitui o maior dos desafios
que as organizagbes vao enfrentar.
Este desafio é ainda maior uma vez
que a quantidade de dados gerados
nunca foi tdo elevada, e ndo péra de
crescer. De acordo com a International
Data Corporation (IDC), sdo gerados
diariamente 15 petabytes de informacao
(um petabyte equivale a um milhao
de gigabytes), o que corresponde a
oito vezes a quantidade de informacéo
alojada em todas as bibliotecas dos
EUA.
Se, por um lado, h4 cada vez mais dados

disponiveis, o tempo exigido para tomar

decisdes é cada vez mais reduzido.

Mesmo que o decisor tenha acesso a
volumosos relatérios e indicadores

de monitorizacdo, a utilizagdo dessa
informagéo no processo de decisao
acaba por ser manual, o que, diante é&
uma alteragdo de cendrios, impede
resposta célere. Deste modo, caberd &
organizagdo auxiliar os seus gestores
implementagao de processos de de
mais eficazes. E mesmo que melhores
processos ndo garantam as melhores
decisdes, sem divida que a qualidade
destas saird reforcada.

Como poderemos entdo melhorar o
processo de tomada de decisdo? A
resposta poderad residir no recurso

a poderosas ferramentas analiticas

e de automatizagdo de decisGes.

Este é o caminho seguido por um
ntimero crescente de organizagGes

que arquitectam as suas estratégias
competitivas em redor das suas
capacidades analiticas, e que baseiam

as suas decisdes na andlise estatistica
dos dados. Consequentemente, este

é o momento em que as organizagdes
devem alargar horizontes, e
implementar metodologias analiticas
que as levardo a ser verdadeiramente
competitivas.

Porém, é importante néo esquecer que
por si s6 a tecnologia nédo € a panaceia
para todos os males - hd que manter

o equilibrio entre as ferramentas de
decisdo, e a capacidade e intuigdo

do analista. E determinante garantir

a permanéncia de uma equipa que
consiga aliar o conhecimento do negécio
ao entendimento dos modelos analiticos
gerados.
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De acordo com a International Data Corporation, sdo
gerados diariamente 15 petabytes de informacao (um
petabyte equivale a um milhao de gigabytes), o que
corresponde a oito vezes a quantidade de informacao
alojada em todas as bibliotecas dos EUA.

Jma ferramenta incontornavel
*nunciados os ventos de mudanga
-=lativamente ao processo de decisdo,
-~ziram ainda algumas duvidas

“0s que temem colocar a anélise

“e dados na base das suas acgdes e
'pcoes. Entre as razoes, destacam-

Novos horizontes da tomada de decisao

se o receio pela confrontacgio entre

as expectativas e os resultados
alcangados pelas organizacdes; e

a insegurancga associada a falta de
dominio das técnicas analiticas. Mas
nada héd a temer, pois a inclusao de
novas técnicas é fundamental para »

x5 abordagens tradicionais de tomada de decisao tém evoluido com
> incremento tecnoldgico e a implementacao de novas praticas
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B-que a organizagdo possa monitorizar
de forma assertiva os resultados das
acgoes e estratégias delineadas.

E se os desafios enfrentados pelas
organizagoes sao cada vez mais
complexos, devido ao niimero
crescente de informacéao, de dados

e de varidveis afectas ao ambiente
organizacional, a oferta de solugdes
analiticas é também cada vez

mais diversificada e sofisticada.
Assim, o avanco tecnolégico tem
facilitado a inclusado de grandes
quantidades de dados, que suportam
a decisdo em vdrios momentos-
chave das organizagdes: tanto ao
nivel do ambiente interno (por
exemplo, o relacionamento com os
colaboradores), como nas relagoes
com o ambiente externo (relacdo com
os clientes ou utentes).

As exigéncias actuais obrigam

as empresas a conhecer os
consumidores, as suas caracteristicas,
quais os mais rentdveis, os padroes de
comportamento assumidos, e as suas
preferéncias. O recurso a ferramentas
de andlise adequadas permite detectar
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As exigéncias actuais obrigam as empresas a conhecer
os consumidores, as suas caracteristicas, quais os mais
rentdveis, os padroes de comportamento assumidos, e
as suas preferéncias. 0 recurso a ferramentas de andlise
adequadas permite detectar atempadamente tendéncias
que, de outra forma, ndo seriam inteligiveis.

atempadamente tendéncias que, de
outra forma, ndo seriam inteligiveis.
Neste sentido, importa segmentar.

A segmentacdo de consumidores, de

empresas, de marcas ou produtos
permite uma melhor compreensao

do mercado, quer ao nivel de
comportamentos, quer ao nivel de
organizacao e distribuigdo. Segmentar
significa encontrar agrupamentos

de individuos, objectos, etc., que
partilhem, associem ou sejam
entendidos como tendo algumas
caracteristicas comuns. Com a

segmentagdo pretende-se encontrar
diferentes grupos com caracteristicas
homogéneas.

A definicao de agrupamentos
permitird eliminar ou diminuir

a arbitrariedade entre grupos de
consumidores, produtos ou objectos
para estabelecer as melhores politicas
da organizacdo. Estes procedimentos
tornam possivel a defini¢ao de

metas, objectivos, politicas de accdo
ou publicidade adequadas a esses
produtos, marcas, objectos, utentes ou
consumidores. >
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A segmentacao de consumidores, de empresas, de marcas ou produtos permite uma
melhor compreensao do mercado, quer ao nivel de comportamentos, quer ao nivel de

organizacao e distribuicdo.

»Para cada segmento, deverdo ainda
ser identificadas as respectivas
caracteristicas préprias: demogréficas,
de comportamento entre
consumidores, imagem, caracterfsticas
associadas ao produto ou servigo,

ao armazenamento, a embalagem, a
utilizagdo dos produtos, ao hébito de
compra. Uma segmentacdo simples
pode diferenciar um conjunto de
individuos, produtos ou objectos

em grupos bdsicos que permitam
construir pardmetros das estratégias

a implementar para conseguir o
tratamento, comportamentos mais
adequados a cada grupo. :

Como funciona

O ntimero de instrumentos e
metodologias tem aumentado em
numero significativo e vem responder
de forma cada vez mais eficiente aos
interesses dos decisores. O ponto

de partida da andlise é dado pela
determinagdo do alvo ou interesse
dos investigadores e empresdrios:

“O qué?”, “Quando?”, “Onde?” e

“Como?”; e s6 depois pela seleccdo da
melhor metodologia a aplicar.

Este processo passa, numa primeira
fase, pela exploracdo dos dados, com
o0 objectivo de encontrar padrdes e
relagbes que permitam estabelecer
projec¢des validas acerca do objecto
do estudo. Neste contexto, existem
vdrias técnicas que poderdo ser
utilizadas e que vdo desde a simples
andlise das frequéncias, a andlises

de crescente complexidade: andlise
dos clientes de maior valor (MVC’s),
anélise de compras por recenticidade-
frequéncia-valor monetério (REM),
andlise de perfis (affinity), 4rvores

de decisdo, andlise factorial, anélise
de agrupamentos, regressdo, anélise
discriminante e redes neuronais.

A evolugdo das técnicas estatisticas, e
sobretudo das solugbes de software,
vém facilitando cada vez mais o
trabalho dos analistas. Ndo basta
conhecer as técnicas estatisticas

para que se possam tirar conclusées
acertadas sobre um mercado de
produtos, comportamentos de

consumidores ou de produtos, mas
estas sdo hoje em dia instrumentos
fundamentais para decidir.
Naturalmente, a experiéncia e o
conhecimento adequado acerca

dos mercados e das organizagoes
continuard sempre a ser importante
para tirar as ilagbes mais correctas,
assim como para definir as estratégias
em fungédo dos outputs obtidos com a
andlise técnica.

Porém, a realocacgédo dos meios para
tirar melhor proveito das condigées
do mercado sé pode ser possivel se
tivermos informacao correcta e vélida.
Algo que s6 a andlise técnica de dados
nos permite conseguir ou garantir
através do estudo exploratério e da
validagao de resultados.

Sem duvida que o senso comum

e a experiéncia serdo sempre

uma boa ajuda, mas serd também
determinante possuir dados e bases
mais sustentdveis para planear as
acgdes e fundamentar as opgoes
estratégicas, para atingir os objectivos
da organizagao. &




