Entrevista com Rute Saraiva,
gestora de unidade de
negocios da Sinfic

“Sentimos
que o
mercado
esta avido de
informacao”




Sao evidentes as
dificuldades que se
colocam a quem precisa
de recolher dados

sobre o comportamento
da economia e dos
agentes economicos
nacionais, pois sao
escassas as informacoes
numeéricas e estatisticas
disponibilizadas,
principalmente

quanto se tratam de
informacdes oficiais.
Porém, Rute Saraiva
garante que o cenario
estd a mudar, e que é
crescente 0 numero

de organizagdes que
vai produzindo dados
sobre os respectivos
mercados e actividades.

Helena Rodrigo Costa
helenacosta.economiaernercado@gmail.com

Economia & Mercado - Como é que
avalia o actual estado da producao
estatistica em Angola?

Rute Saraiva - Nao nos podemos
esquecer que o pais viveu um perfodo
de conflito armado no qual ndo era
possivel montar-se uma estrutura que
permitisse que se efectuassem recolhas
de dados. Actualmente, e ao nivel

das estatisticas oficiais, e do ponto de
vista da organizacao dos servigos, é
de salientar que o Instituto Nacional
de Estatistica (INE) se encontra a
efectuar um esforgo para poder vir a

proporcionar as necessarias informacdes.
De facto, nos tltimos cinco anos tem-se
registado um empenho significativo

ao nivel da reestruturacao das suas
metodologias e da organizagao dos
respectivos servicos, sendo que em
breve este processo dard os seus frutos,
nomeadamente quando for necessdrio
aplicar uma campanha nacional de
recolha de dados, como é o caso, por
exemplo, do recenseamento geral da
populacéo.

E&M - Estdo envolvidos em algum
projecto de apoio ao INE?

RS - Estamos, jd hd alguns anos,
envolvidos num projecto com o INE,

o qual recai ndo tanto ao nivel da
produgcdo estatistica, mas mais ao nivel
da organizacdo das bases de dados para
a elaboracdo dos planos amostrais.

E&M - Que entendimento tem sobre a
capacidade do INE em, no médio prazo,
e com rapidez, qualidade e regularidade,
proporcionar maiores niveis de
informagao estatistica ao pais?

RS - Nao lhe consigo precisar se serd

em breve, mas o INE estd a desenvolver
um enorme esforco para rapidamente
se organizar e comegar a disponibilizar
maiores niveis de informacao ao
mercado.

E&M -E qual a percepcao que tem sobre
o estado da produgéo de estatisticas, no
ambito das restantes entidades publicas?
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Regista-se ainda uma

fraca percepcao sobre

a necessidade de se
incorporarem 0s nUMeros e a
estatistica nos processos das
organizacoes.
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Perderam-se habitos,
metodologias, processos,
quadros e competéncias,
sendo que isso levou a que
as proprias arganizacoes
ficassern maijs vulnerdveis
neste dominio e nao
consigam responder tao
prontamente as solicitacdes
de informacao estatistica.

RS - Existem outras instituigdes
publicas que tém estado a desenvolver
este esforco, nomeadamente aquelas
entidades que precisam regularmente
de recolher dados, como sejam o Banco
Nacional de Angola, o Ministério

da Agricultura ou o Ministério da
Administracao do Territério, o qual
também tem estado a organizar

um conjunto de experiéncias muito
interessante do ponto de vista de centros
de dados, isto s6 para citar alguns
exemplos.

0s estudos de mercado

E&M - Apesar destes esforcos, a verdade
€ que um dos grandes problemas que
se coloca a generalidade dos gestores,
investigadores, jornalistas, estudantes,
docentes, etc., é a grande dificuldade
em aceder a ntimeros que retratem a
realidade do parfs, e isto aplica-se tanto
a dados demogréficos, como agricolas,
financeiros, industriais, mercantis,
enfim, a uma pandplia de informacéo
essencial para se trabalhar e agir sobre
o tecido econémico e social do pais.

| Portanto, mesmo que os dados vao

existindo, a verdade é que ndo estao
acessiveis, e, deste modo, ndo servem as
necessidades do pais, correcto? >
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Ha que ter em conta que a
disponibilizacdo de dados
estatisticos sobre o pais tera
que ser feita considerando
duas fontes, uma a oficial

e outra as empresas, em
particular as que comecam
a desenvolver sistemas de
informacdo de marketing.

RS - N&o vejo as coisas exactamente
assim. Existem dois campos que
temos que distinguir. Por um lado
temos as estatisticas internas e oficiais
dessas instituicdes publicas, por outro
temos algumas empresas privadas a
desenvolverem esforgos para criarem
sistemas de informacao de marketing,
sendo que af existe uma articulacdo com
as empresas de estudos de mercado,
onde nés também participamos.
Agora, ha que ter de facto em conta
que a disponibilizagao de dados
estatisticos sobre o pafs terd que ser feita
considerando duas fontes, uma a oficial
e outra as empresas, em particular as
que comecam a desenvolver sistemas de
informagao de marketing.

E&M - Mas mesmo ao nivel das
empresas, é notério em Angola uma
grande resisténcia ao fornecimento

de dados sobre o seu mercado,
desempenho, investimento, etc., nao lhe
parece?

RS - E verdade, mas nés, por exemplo,
0 que temos estado a fazer € a apostar
na criagdo de plataformas de consulta
para clientes que estejam credenciados.
Ou seja, criamos portais de informacao,
e todos os clientes e colaboradores
credenciados podem aceder a

esses indicadores, os quais foram
desenvolvidos por nds, no dmbito dos
nossos centros de estudos.

E&M - A ideia destas plataformas surgi
como?

RS - Sentimos que o mercado estd avid
de informagao e, portanto, fazia sentid
divulgar estes dados que, recordo, sao
ndo oficiais.

E&M - Ao nivel das prioridades e
principais necessidades nacionais no
dominio da informacéo estatfstica, que
sectores se afiguram como prioritdrios
RS - Todos! Mas nao basta recolher a
informagao, hd que trabalhd-la, pois
caso contrario ndo estamos a acrescent
valor, ou se quiser, conhecimento e,
consequentemente, nao serd possivel
apoiar o processo de tomada de decisa
Assim, qualquer organizacio, em
qualquer sector, tem que ter informaca
estatistica. Quer ela seja relativa a
fontes oficiais, e af estamos a falar

da necessidade de o pais produzir
indicadores gerais e posicionar-se no
mundo da informacao estatistica, quer
ao nivel de dados internos e sectoriais.
E sobre estes ultimos, qualquer
organizacao pode desenvolver estas
ferramentas de recolha e andlise de
informacao.

Estatisticas e investimento

E&M - Mas sabendo-se que Angola
nao consegue, de um dia para o outro,
produzir informacao estatistica sobre
todos os dominios da sua actividade
econdmica, empresarial e social, o que
que seria de desenvolver primeiro?

RS - Hd um conjunto de indicadores
basilares que estdo muito ligados com
a questdo da estatistica demogréfica,
habitacional, de emprego e de
desempenho eeonémico. Diria que est:
quatro vertentes sdo muito importante
e que, por exemplo, ajudam bastante
os investidores, nomeadamente

os estrangeiros, pois se estes nao
conseguirem perceber qual o quadro e
que vao actuar, nunca terao capacidad
de perceber o que é que tém que oferec
ao mercado e que necessidades ou
expectativas poderao satisfazer.

E&M - No fundo, a disponibilizacdo
de mais dados estatisticos sobre a




economia nacional iria permitir, ndo
diria propriamente mais investimento,
mas um investimento mais orientado e,
provavelmente, mais eficaz nas respostas
as necessidades do pais?

RS - Claramente que sim. Contudo,
quando o pais nao dispde de capacidade
instalada para fornecer dados
estatisticos, porque se estdo a criar as
condigGes para os efectuar, os estudos
de mercado, e as empresas que 0s
fornecem, funcionam como importantes
ferramentas de apoio as decisoes de
investimento.

E&M - No seu dia-a-dia, ndo sente
alguma resisténcia dos organismos
publicos, mas também das empresas,
em fornecer dados, em particular,
numéricos?

RS - O que acontece muitas vezes, é

que as institui¢bes, publicas e privadas,
ndo estdo organizadas a esse nivel e,
portanto, a resisténcia coloca-se mais
porque ndo tém condigdes para fornecer
esses dados, porque a informagéo ou
ndo existe ou ndo estd organizada, do
que propriamente por 0s quererem
esconder. Obviamente ha casos de
confidencialidade e, nesses casos, temos
que a respeitar.

E&M - Esta espécie de aversdo a
divulgacdo de niimeros ndo estard
também relacionado com uma fraca
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Nao basta recolher a
informacao, ha que trabalha-
la, pois caso contrario nao
estamos a acrescentar valor,
ou se quiser, conhecimento
e, consequentemente,

nao serd possivel apoiar

0 processo de tomada de
decisao

ferramentas de apoio as

b

Quando o pais nao dispde

de capacidade instalada para
fornecer dados estatisticos,
porque se estdo a criar as
condicoes para os efectuar,
0s estudos de mercado, e as
empresas que os fornecem,
funcionam como importantes

decisoes de investimento”.

cultura de prestacdo de contas e
transparéncia dos actos de gestao?

RS - Nao podemos dissociar esta
realidade dos anos em que o pais
esteve em guerra. Perderam-se hébitos,
metodologias, processos, quadros e
competéncias, sendo que isso levou a
que as préprias organizagdes ficassem
mais vulneraveis neste dominio e nao
consigam responder tdo prontamente as
solicitages de informacio estatistica.

RS - Ao nivel dos projectos de menor
dimensao, regista-se ainda uma fraca
percepgao sobre a necessidade de se
incorporarem 0s nimeros e a estatistica
nos processos das organizagoes. Do
ponto de vista dos projectos maiores,
que implicam um trabalho de campo
mais vasto, sentem-se dificuldades

ao nivel dos recursos humanos
disponiveis, nomeadamente quanto aos
entrevistadores, mas superdmos esse
facto recorrendo a formagao.

E&M - E quanto aos principais desafios

| para os proximos anos?
| RS- Ao nivel do sector publico,

existe uma grande necessidade de
reestruturacdo e organizacao dos
sistemas de informacéo, os quais deverdo
ser capazes de produzir, actualizar e
acompanhar o desenvolvimento de um
conjunto de indicadores fundamentais.
Ha ainda a necessidade de se olhar para
a questdo das tecnologias. Hoje em dia,
o ldpis e o papel estdo ultrapassados
por outras solugGes tecnoldgicas, como,
por exemplo, o computador portatil

ou o telefone, as quais devem ser
incorporadas no processo de producio
da estatistica nacional, nomeadamente
porque permitem tratar a informagao

| mais rapidamente e, deste modo, levar a

E&M - Mas em face das exigéncias do
mercado, esta ndo é uma matéria que
claramente terd que ser incorporada na
gestdo das organizagdes? |
RS - 5im, e lentamente comegamos a ver

| mudangas e, inclusivamente, a encontrar |
| nas instituigdes pessoas formadas

| para trabalhar nesta drea. Porém, ndo

- é fécil falar com as organizagdes sobre

| estatistica, pois a maioria tem algum

| receio em trabalhar com os niimeros,

| embora, cada vez mais, as instituigdes,

| quer priblicas quer privadas, entendam a
| importancia de agregar esta componente
| asua cadeia de valor.

Prioridades e desafios i
E&M - Para além deste facto, quais

sdo os principais constrangimentos e
dificuldades encontradas no quadro
de actuacao da produgao estatistica em
Angola?

que a tomada de decisdo seja feita num
espaco de tempo mais curto.

E&M - E ao nivel das bases de
amostragem?

RS - Finalmente, temos as metodologias
de recolha da informagao, pois para

se ter dados fidveis, nem sempre é
necessdrio fazer-se um recenseamento.
De facto, o recenseamento é uma
operagao oficial, que estd ligada a
algumas estatisticas nacionais essenciais,
mas para decisdes que dizem respeito ao
acompanhamento de politicas, impacto
de projectos e medidas, entre outras,
ndo precisamos de ter uma recolha
exaustiva da informagdo, sendo que

. se podem definir outras metodologias

mais simples e eficazes para este tipo de
abordagem, as quais consomem também
menos tempo e, em resultado, sao
disponibilizadas mais rapidamente. &




