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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Senhores Accionistas,

Em cumprimento das disposicGes legais e
estatutarias, submetemos a vossa apreciagdo o
Relatdrio do Conselho de Administragao, o Balango
e Contas referentes ao exercicio de 2007.

2007, foi novamente um ano em que as
expectativas foram ultrapassadas. Atingimos
resultados liquidos histéricos e duplicdmos os
resultados.

Ndo foi alheio a isto o trabalho desenvolvido ao
longo do ano e, sobretudo, a conclusdo do
projecto de Implementacdo dos Sistemas de
Suporte ao Processo de Registo Eleitoral dos
cidad3os da Republica de Angola, fruto do esforco
de dezenas de colaboradores que fizeram com o
projecto fosse um sucesso. Este foi um factor
relevante para a sustentabilidade da carteira de
projectos futuros.

Somos uma empresa onde 0s principios e os
valores contam e estdo sempre presentes, onde o
Compromisso com o sucesso dos nossos Parceiros,
é O NOSSO SEGREDO; a Aposta nas pessoas, O
NOSSO MAIOR ACTIVO; a Rapidez na captacdo de
TRUNFO; o
acompanhamento dos lideres tecnoldgicos, A
NOSSA APOSTA e a Garantia da Qualidade
entregue, o NOSSO COMPROMISSO

competéncias, o NOSSO

Mas sé conseguimos tudo isto com as nossas
Pessoas. E por elas que procurdmos sedimentar o
nosso Sistema de Incentivos, é por elas que se
integrou o processo da Gestdo dos Recursos
Humanos no Sistema de Gestdo da Qualidade, que
se procurou desenvolver mais competéncia
através de aprendizagem e formagdo continua e
sinérgica.

Comunicar a competéncia, aprender para fazer,
ensinar e comunicar é o mote presente nas
diversas unidades estratégicas de negdcio que
cada vez mais se apresentam como centros de
competéncia Técnica e Funcional e centros de
Gestdo da Relagdo com os Clientes e das
comunidades.
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Vamos apostar nos eixos da Defesa e Seguranca,
onde ja mostrdmos competéncias, no Gestdo do
Territorio, na Modernizagdo Administrativa, nos
Sistemas de Gestdo de Negdcio e na Consultoria
em Governanga e Estratégia, eixos recheados de
produtos mais préximos do mercado.

A politica de investimentos passa pela ampliagdo
do espacgo disponivel, quer em Portugal quer em
Angola onde vamos, através da companhia
angolana, investir 24 milhGes de ddlares
americanos na construgdo do edificio SINFIC em
Luanda.

As nossas relagGes com as instituicGes financeiras
estdo mais dinamicas do que nunca, sendo estas
um importante suporte e apoio a actividade
corrente e de investimento que pretendemos
executar.

A SINFIC é hoje no mercado uma nobre referéncia
atingindo o desiderato do reconhecimento pela
competéncia, pelo saber e pela realizacdo. E um
parceiro desejado pelos seus clientes, é uma
empresa inovadora nos conceitos nas ideias e nas
solugBes que apresenta.

As perspectivas para 2008 s3ao de continuagdo de
um crescimento sustentado através da forte
presenca em Angola onde a companhia ja tem
uma carteira de encomendas firmes de mais de 30
milhdes de euros.

Resta agradecer aos accionistas e clientes a
confianca que nos foi manifestada em 2007.

Aos colaboradores da SINFIC pela sua abnegacgdo e
empenho em fazer desta empresa um local onde
todos se podem sentir felizes e realizados num ano
de excepcional trabalho e onde se atingiram
resultados que nos posicionam para melhor
vencermos o futuro.

As entidades financeiras o nosso respeito e
agradecimento pela colaboragdo e pelo trabalho
desenvolvido.

A Administracdao

SINFIC | Mensagem da Administragdo _
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PRINCIPAIS INDICADORES DE

ACTIVIDADE E RESULTADOS

Volume de Negdcios

INDICADORES CHAVE

Considerando-se 2006 como um ano excepcional o
volume de negdcios, em 2007, cresceu face a 2005
69,5%. A leitura do grafico é elucidativa do
crescimento acentuado face ao histérico. O salto
obtido em 2006 foi consolidado em 2007.

Volume de negdcios (euros) ¢ 560 448

12.799.113

7.551.152
6.917.325 6.845.109
6.267.694 T

2002 2003 2004 2005 2006 2007

As Prestagdes de Servigos atingiram, em 2007,
6,482 milhGes de euros, valor que corresponde a
um crescimento de 4,75% face ao ano anterior.

Prestagdo de Servicos (euros)
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Por outro lado, a venda de produtos decresceu
39,1% fruto da redugdo das vendas efectuadas
para o projecto do Registo Eleitoral de Angola,
situando-se nos 6,316 milhGes de euros. No
coOmputo global o volume de negdcios situou-se
nos 12,799 milhdes de euros.

SINFIC <+

Euros 2004 2005 2006 2007

Volume de

. 6.845.109 7.551.152 16.560.448 12.799.113
negoécios

Mercadorias 1.098.582 1.322.389 10.372.747 6.316.625

Prestacdo de

. 5.746.527 6.228.764 6.187.701 6.482.488
Servicos

Cash-Flow Operacional

O Cash-Flow Operacional manteve a sua tendéncia
ascendente acompanhando os resultados, tendo
atingido 1.289.471,39 euros em 2007.

1.289.471,39

1.222.314

892.257

507.399

294.778

-83.833

2004 2005 2006 2007

Cash-Flow Operacional Resultados Liquidos

Rentabilidade do capital proprio

O ROE (return on equity, o peso que os resultados
liqguidos tém sobre os capitais préprios) manteve a
tendéncia do ano anterior com um crescimento de
21,05% face ao periodo anterior atingindo 25,22%.

Rendibilidade Capital Préprio

25,22%

20,832

14,07%,

-4,42% (/
5064 2005 2006 2007

Resultados

A variacdo dos resultados liquidos do exercicio
reflecte uma melhor performance operacional da
empresa e das suas UEN, bem como a obtencgdo de
beneficios fiscais a Investigacdo e Inovagdo tendo
crescido 61,87% para 892.256,96 euros.

SINFIC | Principais indicadores de actividade e resultados
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Resultados Liquidos

892.257

551.207

294.778

-83.833

2004 2005 2006 2007

Indicadores Econdmicos

de Negdcios
Rendibil .ade Bruta Vendas 27,74% 24,25% 23,30%
Mercadorias
Rendibilidade Bruta das 4,86% 15,19% 11,50%
vendas
Rendibilidade Operacional 5,09% 8,56% 9,51%
das Vendas
Rend| ade de Explor: 3,96% 4,82% 7,00%
140 20.000
18.000
135
16.000
, 130 14.000
4]
o 12.000
-{85 125
5 10.000
Q
= 120 8.000
]
o
115 6.000
4.000
110
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105 0
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=== Vol Negécios ~ —@&— Colaboradores

Prazo médio de recebimento e de pagamentos

Em 2007 verificou-se um agravamento dos prazos
médios de recebimento (PMR) e de pagamentos
(PMP) que voltaram
crescente. O PMR atingiu 99 dias, valor claramente
acima dos objectivos de 75 dias e o PMP situou-se

a ter uma tendéncia

nos 68 dias reflectindo-se estes indicadores nas
disponibilidades de tesouraria que suportaram, em

grande medida, o atraso nos recebimentos.

136 28 139

& %

89

dias

Prazo médio de Recebimentos e Pagamentos

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Prazos Médios de Pagamentos (dias)

Milhares Euros

SINFIC

Resumo
T T T T
7.551.152 16.560.448 12.799.113
6.228.764 6.187.701 6.482.488
780.278 1.222.314 1.289.471
7.077.334 7.687.886 8.166.574

VAB 4.924.541 6.308.255 6.120.755

Rendibilidade
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% 7 : . .
2004 2005 2006 2007
-5,00% -
Rendibilidade Activo Total
Rendibilidade Vendas e Prestagdo Servigos
Rendibilidade Operacional Activo Total
7.000.000
6.308.255 6.120.755
6.000.000 -+
5:000.000 7, 151 146
4.000.000 + 3.538.004
3.000.000 2.645.747
1.894.920 2.094.539
2.000.000 -+ 1222314 1.289.471,39
780.278 —
1.000.000 + 507.399 —
_ 892.257
0 _w £c1 907
-83.833
2004 2005 2006 2007
-1.000.000 -+
Cash-Flow Operacional VAB

Capital Préprio

Resultados Liquidos
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AMBIENTE MACROECONOMICO

ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

INTERNACIONAL

Em 2007, e de acordo com o Fundo Monetario
Internacional (FMI), estima-se que a Economia
Mundial tenha registado uma taxa de crescimento
de 4,9% representando uma desaceleragdo de
0,1% abaixo da taxa de crescimento registada no
ano anterior.

O forte desempenho econémico global continua a
reflectir, em grande medida,

...
° .
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Unido Europeia e Zona Euro

Tanto a Unido Europeia (UE) como a Zona Euro
iniciaram o ano de 2007 de forma francamente
positiva situacdo que se deteriorou gradualmente

ao longo do ano. Estima-se que a A UE cresceu 2.9%

economia da Unido Europeia tenha

apresentado uma taxa de crescimento de 2,9% em
2007 (3,0% em 2006) e a Zona Euro de 2,7% (2,8%
em 2006), o que se deve principalmente ao
investimento e consumo privado mesmo assim
acima do verificado na economia norte-americana.

O crescimento da procura interna final
representou 2,3pp da taxa de crescimento anual

A China, Russia e india

representaram metade do
crescimento da economia
mundial desenvolvimento (7,7%),

0 crescimento econdmico do Produto Interno Bruto (PIB) na Zona Euro, onde

registado nos paises em se observou um bom desempenho tanto do

investimento como do consumo.

Petrdleo atingiu em
2007, 94 USD por
barril taxas de crescimento dos

representando o]
crescimento nestes paises mais do dobro do valor
registado para as economias avancadas (2,6%). A
China, Russia e india representaram metade do
crescimento da economia mundial, aparecendo
Angola com um crescimento ainda mais acentuado
de 24,4%.

Durante o ano de 2007, os pregos do Brent
aumentaram 54% em Londres, chegando a atingir
os 94 délares por barril no final do ano, acima das
expectativas mais pessimistas
dos analistas. As elevadas

mercados emergentes, com
maior destaque para a China, estdo a pressionar a
subida dos pregos do petréleo ao aumentar a
procura.

Estados Unidos

O crescimento econémico dos Estados Unidos da
América (EUA) abrandou significativamente no
quarto trimestre de 2007, com os indicadores a
evidenciarem uma quebra nos sectores de
producdo e imobilidrio, emprego e consumo. A
quebra observada no mercado imobilidrio (com o
investimento nesse sector a diminuir 17,2%)
provocou um abrandamento da actividade
economica; consequentemente, estima-se que a
economia dos EUA tenha crescido 2,2% no ano.
com o crescimento impulsionado principalmente
pelo consumo e investimento ndo imobiliario.

O investimento empresarial aumentou, devido a
uma significativa viragem positiva na rentabilidade
empresarial o que resultou parcialmente de um
aumento, apesar de tudo, reduzido nos custos do
trabalho e de um aumento da

produtividade. (e}
imobilidrio na Zona Euro diminuiu de
6,0%, em 2006, para 1,9%, em 2007,
como consequéncia do aumento

financeiro
internacional

verificado nas taxas de juro influenciado pela crise
do sub-prime nos EUA. A agitacio do mercado
afectou a liquidez do mercado interbancario,
conduzindo a wuma reavaliagdo de riscos,
concretizada em maiores spreads, maiores taxas
de juros para empréstimos interbancarios (taxas
de referéncia para a maior parte dos empréstimos)
e critérios mais rigorosos de concessdo de crédito.

O consumo privado diminuiu 0,1pp na UE, para
2,3%, e 0,1pp na Zona Euro, para 1,7%. O ritmo de
consumo abrandou, como resultado do aumento
do imposto de valor acrescentado (IVA) na
Alemanha, a maior economia da UE e consequente
antecipacdo do consumo no final do ano de 2006.
Além disso, a modera¢do observada no aumento
de salarios em alguns estados membros da Zona
Euro, conduziu a uma diminui¢do dos rendimentos
das familias e, consequentemente, do consumo
privado. Estes efeitos foram compensados, em
medida, por um aumento na taxa de emprego.

SINFIC | Ambiente Macroecondémico

investimento A crise do sub-prime
abalou o sistema
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A taxa de desemprego foi de 7,1% na UE e 7,4% na
2007, tendo
82% e 8,3%
respectivamente. O maior dinamismo do mercado

Zona Euro, em diminuido

relativamente aos anteriores,
de trabalho conduziu apenas a um aumento
modesto nas pressoes salariais, o que indicia uma
diminuicdo na taxa de desemprego estrutural ou a

longo prazo.
A procura externa representou 0,4pp do
crescimento anual do PIB na Zona
Apesar da Euro. As exportagdes

apreciagao do euro

apresentaram um desempenho

face ao ddlar as

exportagdes
comportaram-se

bem

A pressao
inflacionista da
economia europeia
continua a ser

positivo, ndo  obstante a

apreciagdo do  euro. Este
desempenho resultou da
transferéncia de parte do

comércio externo para paises asidticos e
exportadores de petréleo, o que compensou parte
da diminui¢do ocorrida nas exportagdes para os
EUA, assim como da ja referida moderacdo dos
aumentos salariais, que exerceu um impacto
positivo na competitividade de produtos e servigos

europeus.

Na primeira metade de 2007, o Banco Central
Europeu (BCE) adoptou uma politica monetdria
mais rigorosa (tendo a taxa de juro de referéncia
aumentado em 50 pontos base
até Julho, para 4%), de forma a
controlar as pressdes

inflacionistas resultantes do

motivo de

preocupagdo para o

BCE

desempenho positivo da

economia. A partir de Julho, o
BCE travou a tendéncia ascendente na taxa de juro
de referéncia, como resposta ao problema de
liguidez dos mercados financeiros resultante da
EUA e

consequente crise de confianca. Através desta

crise observada do sub-prime nos
politica, o BCE manteve a taxa de inflagdo na meta
estabelecida de 2,0%, para a Zona Euro enquanto
no conjunto da UE, a inflagdo atingiu os 2,3%.

Estima-se que em 2007, na Zona Euro, a actividade
econdmica tenha registado taxas de crescimento
de 3,8% em Espanha (3,9% em 2006), 2,5% na
Alemanha (2,9% em 2006), 1,9% em Italia (similar
com o valor observado em 2006) e 4,1% na Grécia
(4,3% em 2006). Na Europa Central e de Leste

foram registadas taxas de crescimento mais
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elevadas, tendo sido estimado um crescimento da
actividade econdmica de 5,5%.

China

A China possui actualmente uma das economias
A média de

crescimento econdémico nos ultimos anos é de

gue mais cresce no mundo.
quase 10%. Uma taxa superior a das maiores
economias mundiais. O PIB da China atingiu 2,2
trilides de ddlares em 2006, fazendo deste pais a
quarta maior economia do mundo. Estas cifras

indicam que a economia chinesa passe a
representar actualmente 13% da economia
mundial.

No conjunto de 2007, o PIB da China expandiu-se
11,4% face ao ano anterior, o ritmo
mais rapido dos ultimos 13 anos, para
24,7 bilides de yuan. A China contribui
com 17% para o crescimento global
numa altura em que se acentuam os receios de
uma recessdo nos Estados Unidos da América.

O perigo que a previsivel recessdo nos EUA se
espalhe ao resto mundo estd, no entanto, a
complicar os esforcos da China para reduzir os
empréstimos e controlar os pregos, que
aumentaram 6,5% em Dezembro, intensificando as

tensdes socais.
Angola

Sendo Angola um dos principais parceiros

econdémicos de Portugal, importa analisar a

conjuntura econdmica angolana.

A economia angolana apresentou uma taxa de
crescimento real do PIB de 24,4% de acordo com
as ultimas estimativas do governo de

sendo este A economia

Angola, desempenho
superior as previsoes produzidas pelos
principais organismos internacionais,
nomeadamente o FMI que tinha mundo
previsto um crescimento de 23,8% e o

proprio Ministério das Finangas que previra uma
taxa de 19,8%. Este é mais um indicador de que
nimeros a economia

com estes angolana

continuou a acelerar a niveis impressionantes.

N3o alheio a isso estard o sector petrolifero que
continua a ser o principal motor do crescimento

SINFIC | Ambiente Macroecondémico _

A China cresceu
11% em 2007

angolana cresceu
24,4%, uma das
maiores taxas do
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qgue se verificou tendo um peso ainda dominante
na actividade econdmica do pais. O PIB petrolifero
teve um incremento de 21,8% apesar do governo
ter estimado um crescimento inferior, em grande
medida, talvez devido ao atraso no investimento
em infra-estruturas.

Por outro lado, a economia ndo petrolifera
mantém uma evolugdo positiva, confirmando-se as
expectativas de crescimento acentuado e a
tendéncia dos Udltimos anos apdés o
estabelecimento dos acordos de paz, tendo
atingido um crescimento de 27,9% em 2007 face
a0s 25,5% do ano anterior e os 14,1% de 2005.

O peso do sector petrolifero é ainda bastante
elevado e continua a beneficiar de um
enquadramento internacional favoravel, com os
precos a atingirem sucessivamente valores recorde
(mesmo considerando a quebra da

.
® .
°
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Orgcamento Geral do Estado 2008

Os objectivos do programa geral do governo
angolano para 2008 s3o:

e Consolidagdo da paz e da reconciliagdo
nacional;

e Edificagcdo das bases para a reconstrugdo
de uma economia auto-sustentada;

e Restabelecimento da Administragdo do
Estado em todo o pais;

e Desenvolvimento dos Recursos Humanos;

e Desenvolvimento harmonioso do
territdrio;

e Consolidagdo do processo democratico

Em 2008, a economia angolana devera continuar a
beneficiar de uma conjuntura internacional que
Ilhe serd favoravel. Apesar da quebra do valor do
ddlar americano e da recessdo anunciada da

Peso do sector
petrolifero é ainda
bastante elevado e
continua a aumentar
a capacidade
producdo produtiva. O peso deste sector foi

em 2007 de 57,1% do PIB

cotacdo do dodlar americano), economia americana as  estimativas de

tendo também, simultaneamente, crescimento da China mantém-se altas o que
aumentado a capacidade indiciam uma continuagdo dos fluxos de
investimento directo estrangeiro para a economia

angolana bem como a expectativa de evolugdo do

sofrendo uma pequena diminui¢do face ao ano
anterior em que apresentava um peso de 62,9%.

Fruto das condi¢bes proporcionadas pela
reconstrugdo nacional e concretizadas pelo
programa de Projectos de Investimentos Publicos,
o sector ndo petrolifero tem vindo a ganhar
espaco e peso, destacando-se o sector agricola
com 9,8% e o sector da construgdo com 5,8%. Um
outro indicador que exprime o desenvolvimento
da economia é o crescimento do peso do sector de
energia eléctrica, que apesar de ser ainda bastante
baixo subiu de 0,1% da economia para 0,8% em
2007.

N3do serd alheio a este desempenho o facto do
governo angolano ter elegido estes sectores como
fundamentais na tarefa de reconstrucdo e
ampliagdo de infra-estruturas que tém efeito
directo no relancamento da producdo interna e
influéncia na luta contra a pobreza. Para que estes
sectores tenham tido um peso maior houve outros
gue viram a sua contribuicdo mais reduzida, casos
dos servicos mercantis e ndo mercantis assim
como as actividades extractivas.

preco do petrdéleo que continuam a ser favoraveis.

Apesar deste enquadramento o governo prevé um
abrandamento na taxa de

crescimento do PIB para 16,2% O governo prevé um
devido em grande medida a| abrandamentona
taxa de crescimento
do PIB para 16,2%

esperada desacelera¢do do sector
petrolifero, reflectindo uma

correc¢do do preco do petréleo mesmo tendo em
consideragao a previsdo do aumento da producdo
em termos de volume o que demonstra uma

posi¢cdo conservadora.
Politica e as medidas da Politica Orgamental
Principais eixos da politica orgamental

e Preparagdo de uma reforma tributaria
abrangente;

e Implementagdo de medidas de melhoria
dos servicos da administracdo tributaria e
de alargamento da tributacdo de
rendimento de consumo;

e Adequagdo dos beneficios fiscais ao
investimento produtivo;
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e (Cobertura financeira das ac¢bes do

Governo para realizar os objectivos gerais

e especificos estabelecidos; atendendo ao Apesar dos esforcos do governo, a concretizagdo

limite da capacidade de absorco, do programa de investimentos publicos tem ficado

procurando a eficdcia da despesa publica aquém do planeado, o que implica que o processo

e evitando a geracdo de pressdes de reconstrugao nacional esteja a desenvolver-se a

inflacionistas. um ritmo mais lento que o esperado. Isto deve-se

a varias razdes. Desde logo devido a dificuldade da

As contas publicas devem ter mantido em 2008 economia em absorver os novos

um saldo positivo, mantendo a tendéncia dos anos investimentos, sendo que o aparelho | A concretizacio do

produtivo ndo permite ainda dar programa de
investimentos
publicos tem ficado
aquém do planeado

anteriores.

resposta as exigéncias de alguns

O governo prevé um aumento da despesa total em projectos, devido a escassez de mio-

termos reais em 2008 face ao ano transacto de de-obra qualificada, por exiguidade

cerca de 40,8%. Este forte desempenho da das vias de comunicagio, por falta de

despesa reflecte uma vez mais o disponibilidade de meios fisicos e logisticos, etc,

As contas publicas esforgo de investimento publico
devem ter mantido em infra-estruturas. E isto
em 2007 um saldo
positivo

para além de fendmenos naturais, como as chuvas

qgue foram muito intensas nos ultimos anos.
apesar de se ter verificado nos

anos anteriores uma O OGE 2008 prevé a alocagdo de cerca de 724,6

incapacidade de concretizagdo das suas intengdes,
onde apenas executou cerca de 40% da despesas
prevista em investimento publico, em grande
medida devido aos constrangimentos naturais da
actual fase de desenvolvimento do pais.

A taxa de inflagdo esperada situa-se na casa dos
10%, dois pontos percentuais baixo do valor
verificado em 2007. Esta relativa alta taxa de
inflacdo devida, por um lado, ao dinamismo
crescente da procura doméstica agregada, cada
vez mais intensa, tem sido acompanhada pela
expansdo do crédito que facilita o acesso ao
consumo e ao investimento enquanto pelo lado da
oferta os constrangimentos estruturais se tém
mantido, nomeadamente devido a dificuldade de
circulacdo de bens e as limitages de capacidade
dos portos nacionais.

Taxas de Juro e de Cambio

mil milhdes de AKZ ao programa de investimentos
publicos, representando este montante 17,6% do
PIB. O sector da construgdo absorve a maior
parcela do investimento, cerca de 33% e o restante
é concentrado em dreas determinantes para a
construcdo de bases para o desenvolvimento
estrutural da economia, como sejam os sectores
de energia e aguas (10,87%), transportes (6,32%),
telecomunica¢des (5,07%), saude (7,7%) e
educacdo (4,4%).

PORTUGAL

De acordo com o Banco de Portugal (BP), a
economia portuguesa apresentou uma taxa de
crescimento de 1,9% em 2007, dando
continuidade a tendéncia ascendente iniciada em
2005, 0,7pp acima da taxa de crescimento
observada em 2006, mas mesmo assim abaixo da
média da UE tendo esse crescimento

A economia
portuguesa
apresentou uma taxa
de crescimento de

A politica monetaria do Banco Nacional de Angola econémico  sido  suportado  pela

(BNA) visando controlar a inflagdo, reduzindo os procura interna e externa.

precos de importagao, reflecte-se na manutencao
de uma moeda nacional forte, sobretudo face ao
ddlar americano.

A previsdo da evolugdo das taxas de juro é de uma
estabilizacdo depois do aumento verificado em
Maio de 2007.

A contribui¢do da procura interna para 1,9%

a taxa de crescimento do PIB

aumentou de 0,2pp, em 2006, para 1,3pp, em
2007, devido em grande medida aos desempenhos
positivos do investimento e consumo privado que
mais que compensaram a redugdo ocorrida nas
despesas governamentais.
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O investimento registou a viragem positiva mais Os 2,6% anunciados ficaram abaixo das previsGes
notavel, tendo aumentado 2,6% em 2007, das principais instituicdes internacionais, que
recuperando de um decréscimo de 1,8%, em 2006. apontavam para um valor entre 3% (Organizacdo
Este desempenho exerceu um impacto positivo na para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
economia, tendo sido e Comissdo Europeia) e 3,3% (Fundo Monetdrio
O investimento aumentou  principalmente impulsionado Internacional).
2,6%e foi i_mpUISionado pelo investimento nos
f:l?c;:gse;gr:f::g:;soe sectores da construcio e R,ela'tivamente a prcjcura externa, a contribuicdo
materiais de construgao materiais de transporte liquida das exportacSes para o aumento da taxa de
aeronautica aeronautico. crescimento do PIB em Portugal diminuiu de 1pp,

em 2006, para 0,6pp, em 2007.

O consumo privado, apesar de ter contribuido de

forma positiva para a procura interna, registou Apesar disso, Portugal continuou a beneficiar,

uma taxa de crescimento de 1,2%, inferior a taxa embora em menor escala, da 5

As exportagdes
contribuiram para o
aumento do PIB mas

mundial, tendo as exportacGes desacelerando o

aumentado 7% em 2007 (9,1% | crescimento face ao ano
anterior

de crescimento do PIB, de 1,9%, devido a tendéncia verificada no

deterioragdo do mercado de trabalho (tendo a crescimento da economia
taxa de desemprego aumentado de 7,7%, em
2006, para 7,9%, em 2007), aumento das taxas de
juro (a taxa de referéncia da Zona Euro aumentou

200 pontos base, desde Dezembro de 2005, mais acentuada no segmento de
exportacdo de bens (diminuicdo de 4pp em 2007,

em 2006). Esta desaceleragdo foi

situando-se em 4% no final do ano) e niveis de

5 .
endividamento mais elevados das familias para  4,3%) enquanto, pelo contrario, as

portuguesas. exportagdes de servigos sofreram uma aceleragdo

conducente a um crescimento de 12,8% no ano.

Por outro lado, as despesas governamentais

e . .
exerceram um impacto negativo na procura A taxa de inflacdo portuguesa foi de 2,4% em

interna. A necessidade de cumprir com o 2007, o que representou uma descida de 0,6pp

estabelecido no Pacto de Estabilidade e relativamente ao ano anterior. A apreciagdo do

Crescimento, nomeadamente relativo ao objectivo euro relativamente ao dolar permitiu manter a

do défice publico de 3% do PIB inflagdo em niveis reduzidos, apesar do aumento

Anecessidade de cumprir  estabelecida para o défice acentuado dos precos do petréleo ao longo do

com o estabelecido no
Pacto de Estabilidade e
Crescimento conduziu a

publico, conduziu a uma ano.

diminuicdo do consumo publico

MERCADO DAS TECNOLOGIAS DE

uma diminuic3o do de 0,7% em 2006 e a respectiva -
consumo publico estagnacdo em 2007, tendo as INFORMACAO EM PORTUGAL
contas do Estado baixado
segundo os primeiros avancos para 2,6% do PIB. O mercado nacional de Tecnologias de Informacao
deverd crescer nos préximos anos a uma taxa
Os dados, calculados por uma comissdo conjunta média de 8% sendo o crescimento acumulado
de INE, Banco de Portugal e Ministério das esperado, em cinco anos, de cerca de 40%.
Financas, indicam que em 2007, o deficit publico Segundo a IDC, metade dos investimentos
portugués foi 4,2 de mil milhdes de euros, 1,7 mil previstos devera acontecer em hardware,
milhGes a menos do que no ano anterior. deixando para o software e servicos taxas

equivalentes de cerca de 25%.
Entre os factores que contribuiram para a melhoria

das contas publicas, destaca-se a redugdo do Tendéncias no Segmento da Administragdo Publica
deficit da administracdao central, que caiu 18%
(1,16 mil milhdes de euros). Segundo a IDC, o que fundamentalmente

preocupam os agentes do mercado (utilizadores e
A previsdo inicial do governo apontava para um fornecedores) sdo:
deficit publico de 3,6% no final de 2007,
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e As limitagdes orcamentais, a reducdo de
custos de operagao, a melhoria do servigo
prestado e as crescentes expectativas dos
cidaddos sdo as grandes linhas
orientadoras da maioria dos
investimentos em  Tecnologias da
Informacgdo e das decisGes de gestdo;

e As actividades governamentais requerem
a consolidagdo, integracdo e
interoperabilidade dos sistemas e das
respectivas infra-estruturas;

e S3o necessarias solugdes que vdo ao
encontro das prioridades referidas nos
dois pontos anteriores e deverdao ser
estabelecidos, pelos fornecedores,
modelos de implementacdo em parceria
com organizagOes seleccionadas para o
efeito, partilhando o risco;

e Os fornecedores deverdo focalizar as
areas de gestdo do investimento,
armazenamento de informacgdo, gestdo,
acessibilidade e solugdes de seguranga,
tendo em vista a geracdo de valor

SINFIC <+

As AdministragGes Publicas definem novas
estratégias e mudangas de comportamento, no
sentido de maximizar o investimento em Tl e de se
adaptarem as limitagdes e as oportunidades que
enfrentam:

e Os governos procuram padronizar e
consolidar os seus sistemas de
informacao;

e A oferta de servicos governamentais serd
orientada pela partilha e
interoperabilidade da informacao;

e Os governos pretendem criar novos
modelos de compras e estabelecer
estratégias de aquisicdo;

e A utilizagdo de métricas tenderd a
generalizar-se;

e O éxito dos projectos de Tl basear-se-a no
valor que emprestam a missdo para eles
definida e pelo retorno do investimento;

e Os cartbes inteligentes e outras
ferramentas de gestdo da identidade
serdo um dos pontos onde aumentara a
propensdo para o

acrescentado para o que os seus clientes Os cartdes inteligentes

e outras ferramentas
e Aumentard a colaboragdo | degestdoda

Factores determinantes que influenciam o entre os organismos de | identidadetenderdoa

captar investimento

definem como miss3o. investimento;

mercado e que afectam o investimento em TI:

e Persistem as limitagGes orcamentais nos
varios paises da Unido e principalmente
em Portugal;

e A Administragdo Publica continua sob
pressdo, no sentido de melhorar a oferta
de servigos que presta;

e E essencial que o investimento seja
confrontado com a demonstragdo de
valor acrescentado, de conformidade com
as normas estabelecidas e de eficiéncia
acrescida, antes de efectuado (na fase de
decisdo) e apos a implementagdo (por via
do recurso a métricas bem definidas);

e Estdo em fase de desenvolvimento novos
modelos de actividade que produzirao
efeitos de longo prazo nas estruturas da
Administracdo e dos mecanismos de
financiamento, como a implementagao de
servicos partilhados, inovagdes

tecnoldgicas e a arquitectura orientada a

processos

seguranca publica e defesa
nacional dos paises membros
de Unido Europeia;

e As inovagbes tecnoldgicas e as
arquitecturas estardo na base das
mudangas a aplicar pelas Administragdes
das decisOes de investimento;

e Ainfluéncia das decisdes globais da Unido
aumentarad e sera aprofundada;

e O papel da Administragdo Local no total
do investimento aumentard de forma
muito sensivel.

Ainda de acordo com o estudo da IDC,
"Administragdo publica, central e local, saude e
educagdo: sondagem e previsdes 2005-2010", o
investimento da administragdo publica em
tecnologias de informagdo entre 2005 e 2010,
devera crescer a uma taxa anual de cerca de 6%.

Na analise feita pelo IDC, o segmento com maior
peso no investimento em tecnologias de
informacdo vai ser o da administragcdo do Estado
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(cerca de 40%), seguido pela Seguranga Social
(30%) e pelo sector da defesa (14%). Esta
tendéncia mantém-se durante os cinco anos
analisados.

No investimento da Administragdo Publica por
produtos de tecnologias de informagdo o
"hardware" continua a liderar. O IDC prevé que em
2010, o investimento em "hardware" ultrapasse os
192,7 milhGes de euros.

investimento em i
servicos deverd atingir No periodo de 2005 a 2010, o

quase 162,4 milhdes de  investimento em servigos devera

euros

crescer a uma taxa média anual

de 4,46% o que se traduz num
investimento de quase 162,4 milhdes de euros em
2010.

SINFIC -+
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A SINFIC ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

0 ano de 2007 representou para a SINFIC a O crescimento da SINFIC permite-lhe uma vez mais

consolidagdo e o desenvolvimento da sua consolidar e fortalecer a sua posigdo competitiva

estratégia de internacionalizagdo com especial no sector das empresas de tecnologias de

destaque para o desempenho no mercado informagdo e comunicagdo (TIC), situando-se como

angolano através da empresa uma das empresas mais dinamicas e com um

de direito angolano SINFIC - crescimento sustentado.

Resultado corrente: 895,9
mil euros; Sistemas de Informacao

Depois de 2006 ter sido um ano| Em 2007 a SINFIC
excepcional pelo arranque do| @lcancouum volume de
negocios de cerca de
12,8 milhdes euros

) Industriais, SA, que excedeu
Cash-flow operacional:

1,289 mil euros de forma clara as

expectativas  estabelecidas projecto de Registo Eleitoral de

compensando mais uma vez a tendéncia de
retrac¢do verificada no mercado portugués.

A estratégia africana continuou a trilhar o caminho
do sucesso da empresa, mercado aberto e
disponivel para ultrapassar etapas tecnoldgicas e
ascender rapidamente aos modelos e referenciais
mais avangados. No entanto, sendo a inovagao
uma condicdo de sobrevivéncia, o desafio que se
coloca as empresas é duplo: ndo s6 tém que
garantir as condi¢cGes para inovar, como tém
também que maximizar a eficiéncia dessa
inovagdo, minimizando o0s seus riscos e
maximizando as probabilidades de sucesso. Em
resumo, as empresas tém que saber gerir a
inovagdo com éxito e saber posicionar-se nos
mercados alvo e sobretudo tém de conseguir
concretizar os projectos em que estdo envolvidos.

Foi assim em 2007, ano em que a SINFIC
concretizou com pleno sucesso o maior e mais
complexo projecto desde a sua fundagdo: A

Implementagdo dos Sistemas

Angola e, especialmente, pelo

fornecimento de equipamentos e produtos para o
efeito, a SINFIC, em 2007, alcangou um volume de
negécios de 12.799.713,42 euros (doze milhGes,
setecentos e noventa e nove mil, setecentos e
treze euros e quarenta e dois céntimos), o que,
representando uma quebra face ao ano anterior,
significa um crescimento de 69,5% face a 2005. O
volume de negdcios de 2006 para 2007 desceu
22,71%, facto ja esperado face a excepcional
performance de 2006 em que um conjunto de
compras e vendas complementares a execugdo de
um Unico projecto ndo se repetiu com tanta
intensidade em 2007. No entanto, manteve-se
ainda um volume significativo de vendas e um
crescimento de 4,59% nos servigos que permitem
considerar o ano de 2007 como sendo um ano de
excelentes resultados.

Destaque especial para os resultados operacionais
que subiram, mesmo tendo em consideragdo a
guebra verificada nas vendas.

O desempenho no
mercado angolano
excedeu as expectativas

de Suporte ao Processo de
Registo Eleitoral dos cidadaos

da Republica de Angola,
desafio extremo que implicou avultados
investimentos e largos meses de trabalhos de
engenharia e desenvolvimento de solucgdes
inovadoras na area da biometria, tendo ficado
concluido em 30 de Novembro de 2007 a fase
inicial de registo com o recenseamento de 8,1
milhdes de cidadaos eleitores.

Taxa de Cresc. Vol. de 10,31% 119,31% 22,71%
Negdcios

O resultado corrente é de 895.987,72 euros tendo
registado um crescimento de 12,19% face a 2006 e
o Cash-flow Operacional cresce 5,49% para
1.289.471,39 euros.

Em 2007, o volume de Vendas em mercadorias
situou-se nos 6.316.624,99 euros, factor que pela
sua reducdo de 39,1% justifica a quebra do volume
de negdcios, tendo, no entanto, contribuido com
uma rentabilidade bruta de 23,3%. Ja quanto aos
Servigos verificou-se um crescimento de 4,76%
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para 6.482.488,43 euros representando este valor
um peso de 50,65% do total das vendas.

Proveitos totais: O volume de proveitos e outros

14,3 milhdes de ganhos atingiram os 14.307.726,22
€uros euros.

A rentabilidade bruta das vendas (mercadorias e
servigos) apresentou uma margem de 11,5%.

| neew Lo [ |

Rendlbllld‘ade Bruta Vendas 27.74%  24,25% 23,30%
Mercadorias
Rendibilidade Bruta das vendas 4,86% 15,19%  11,50%

Rendibilidade Operacional das 5,09% 8,56% 9,51%
Vendas
Rendibilidade de Exploragao 3,96% 4,82% 7,00%

ANALISE DE CUSTOS E PROVEITOS

Da analise dos Proveitos conclui-se que o volume
de Prestacdo de Servigos cresceu 4,76% em 2007.
No entanto, o volume de negdcios, por forca da

O volume de quebra de vendas de

prestacdo de mercadorias decresceu 22,71%,
servigos cresceu apesar de mesmo com esta
4,76%

realidade se ter passado de
1.322.388,59 euros em 2005 para 6.316.624,99
euros em 2007.

Destacam-se, pelo seu volume, os proveitos
suplementares que atingiram um valor de
1.292.324,12 euros, mais 6,48%

Os proveitos face ao ano anterior. Este valor
suplementares
atingiram 1,292
milhdes de euros

corresponde a compensacgdo de
custos incorridos pela SINFIC
Portugal por conta da SINFIC
Angola, nomeadamente com pessoal expatriado.

No seu global, os Proveitos de Exploragao
atingiram a cifra de 14.307.726,22 euros,
contribuindo para este montante os proveitos
suplementares no valor de 1.292.324,12 euros e 0s
proveitos relacionados com descontos de pronto
pagamento obtidos no valor de 23.611,73 euros,
devido a uma eficiente gestdo de fornecedores,
relacionados com diferengas cambiais positivas
qgue se verificaram ao longo do ano e reflectidas
nas diversas operacdes e cujo saldo final apurado
atingiu os 62.703,81 euros (apesar de haver
também operagées com diferencas de cambio
negativas reflectidas nas rubricas de custos) e

SINFIC <+

ganhos em empresas do grupo, nomeadamente

com a INOVA - Engenharia de Sistemas, SA que
contribuiu com 11.557,69 euros.

18.000.000

Volume de negdcios (euros)
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2007 de comunicagGes via satélite para apoio ao registo

eleitoral que ndo se repetiu em 2007.

Prestagdo

de . Realce ainda para a rubrica de
Servigos: Mercadoria P A SINFIC esteve presente

51% s 49% Publicidade e Propaganda que | om julho de 2007 na

cresceu  37,11% em grande FILDA com um stand de

2
medida pela presenca na Feira 190 m

Internacional de Luanda (FILDA) em Julho de 2007.

74 - SUBSIDIOS A
EXPLORACRO cMVMC 7.856.916,86  4.845.058,88  -38,33%

Trabalhos
78 - PROVEITOS E Especlalizados 1.376.040,53 1.253.764,46 -8,89%
GANHOS

FINANCEIROS 730.485,24 557.228,02 -23,72%
u 7D7E REVERSOES Deslocagdes e Estadas 387.993,28 384.267,56 -0,96%
AMORTIZAGOES E Transporte de
AJUSTAMENTOS 357.183,37 249.710,63 -30,09%
73 - PROVEITOS Publicidade e
SUPLEMENTARES 139.883,89 191.792,14 37,11%
Propaganda
" Comunicagao 937.941,50 125.796,19 -86,59%
72 - PRESTACOES
DE SERVICOS Outras Rendas e
62.054,99 52.219,36 -15,85%

Nas rubricas de custos salientamos aquelas cuja ::::':;‘;Zzaoe 70302,52 4183351  -40,50%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

000

variagdo face ao ano anterior é notdria, com
) ! 40.042,20 32.597,48 -18,59%
particular destaque, Eparac<0l0elVIatray
O custo com Mercadorias ~ naturalmente, para o Custo S SMEOED | a3

Vendldés teve um com Mercadorias Vendidas Electricidade 18.262,19 20.636,25 13,00%
decrescimento de 38,33% . .
associado a quebra das que associado a quebra das 17.412,27 16.382,06  -592%
vendas. Vendas teve um

:)e"a'“e“tas e Utde 25.104,25 12.994,42  -48,24%

decrescimento de 38,33% tal como o Transporte
. . , Arti 24.129,31 9369,79  -61,17%
de Mercadorias que baixou 30%. Realce também °

L. Conservagao
para os Trabalhos Especializados que sofrerem e 30.260,32 9.236,03 ~ -69,48%

uma descida de 8,89% e os Subcontratos que se

situaram nos 557.228,02 euros, com uma quebra Os Custos com Pessoal cresceram 1,1%, abaixo da

de 23.72% variagdo real do pessoal que aumentou apenas
3,8%, de 129 para 135 colaboradores directos,
As DeslocagGes e Estadas tiveram um peso numero médio ao longo do ano.

importante nos custos mas apresentaram um

Curiosamente os custos com os Combustiveis Pl T -
15,85% do

reduziram-se apesar continuado

aumento do seu prego, isto deve-se, por um lado, Os resultados operacionais duplicaram face ao
ao maior nimero de dias de consultores em periodo anterior tendo tido uma variacio de
servico fora do pais e, por outro, a substituicdo de 101,2%. Os resultados financeiros reflexos do
viaturas a gasolina por viaturas a diesel com uma esforco de tesouraria e das diferencas cambiais
clara redugdo dos também custos de Manutencdo com a desvalorizacdo do ddlar americano tiveram
de Viaturas que baixaram 18,5%. uma varia¢do negativa acentuada.

A reducgdo dos custos com Comunicagbes deve-se Os resultados liquidos cresceram 61,78.

ao facto de em 2006 se ter adquirido um pacote
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] e oo | Ve ]
Resultados operacionais 542.113,27  1.090.564,65 101,20% 18.000.000 T T 1.000.000
] ] 16.000.000 +
Resultados financeiros 256.494,19 -194.576,93 -175,90% 1 800.000
14.000.000 + -
798.607,46 895.987,72 12,20%
12.000.000 + + 600.000
Resultados antes de
. 800.829,92 927.774,08 15,90% 10.000.000 +
INEOS1OS 4 400.000
Resultado liquido d .000. 1
551.207,34 892.256,96 61,87% 8.000.000
exercicio

6.000.000 -+ + 200.000
4.000.000 +
RENDIBILIDADE 5000000 4 TO
0 -200.000
A SINFIC apresentou em 2007 uma melhoria na 2002 2003 2004 2005 2006 2007
conta de resultados face a 2006. Os resultados === Volume de negdcios (VN) sl Cash-Flow Operacional
operacionais, em fun¢do do volume de negdcios, —@— Resultados Liquidos

atingiram um récio de 9,51%, acima do verificado Em 2007, face ao volume de negécios, o VAB! teve

Os resultados liquidos em 2006, o que reflecte boa um comportamento positivo tendo subido de

cresceram 61,782% face performance alcancada pela 38,1% para 47,8% do volume de
ao ano anterior empresa. O VAB atingiu 6,12
milhdes de euros, cresceu
25,5% e reflecte a maior
positiva de 25,54%., apesar de em complexidade e valor que

termos absolutos ter baixado face |  0s sistemas fornecidos
pela engenharia da SINFIC

negocios atingindo 6.120.755

. . i euros o que significa uma variagao
A rentabilidade de exploragdo também teve um

incremento positivo passando de 4,82% para 7,0%

Ui i 20 ano anterior. Este crescimento .
Os resultados liquidos tiveram um aumento ' \ incorporaram na sua
acentuado passando a sua rentabilidade de 3,33% relativo deve-se a quebra do peso |  cadeia de valor.
para 6,97%, mercé de uma maior rentabilidade das vendas de produtos, que ndo
operacional e mais eficiente gestdo dos recursos apresentam a complexidade nem o valor que os
disponiveis bem como um incentivo fiscal 2 sistemas fornecidos pela engenharia da SINFIC tém
Investigac3o e Inovacio incorporado na sua cadeia de valor

O cash-flow liquido ultrapassou 1,2 milhdes de

18.000.000 T T 100,0%
euros, crescendo 31,8% face ao ano anterior e 16.000.000 -+
- + 80,0%
representa 10,05% do volume de negdcios, 14.000.000 + ’
guando em 2006 apenas representava 5,89%. 12.000.000 -+ 1+ 60,0%
10.000.000 35,5%
- 40,0%
Rendibilidade Bruta 6.000.000 r 20,0%
\:/IendasVMderc’\alldorl\a;sd 27,74%  24,25% 23,30% 4.000.000 L oo%
(Margem Vendas Merc. /Vendas 2.000.000
Mercadorias)
0 - -20,0%

Rendibilidade Bruta das
vendas (Margem Vendas 4,86% 15,19% 11,50% 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Merc/Volume Negdcios)

=== Volume de negdcios (VN)

=== Capital Proprio
Operacional das Vendas 509%  8,56% 9,51% —o— ROF:; (RL/ CF;)

(R Operacional/Vol. Negdcios)

Rendibilidade de
Exploragdo (Resultados 3,96% 4,82% 7,00%

Exploragdo/Vol. Negdcios)

Rendibilidade

Os indicadores de VAB e de Volume de Negdcios

por colaborador naturalmente assumem valores

- o .
Rentabilidade Hquida Sl | B s mais baixos que os verificados em 2006, pelas

razdes ja apresentadas, no entanto, as Vendas por
colaborador atingiram 94.808,25 euros, sendo

1 VAB - Valor Acrescentado Bruto
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inferior a 2006, situa-se 54,4% acima do verificado prazo médio de pagamentos nos prazos

Relatorio e Contas 2007

em 2005. acordados com os fornecedores garantindo desta
forma o fornecimento dos produtos e servigos
essenciais para o alcance dos objectivos. Este
160 T r 140.000
. o dado, se por um lado, traduz
o -+ . . oA . ~
§ wo g 1 12000 uma maior eficiéncia na gestdo | 0sindicadores
& 5 . i i )
Eu 120 + . L 100.000 -,-g da tesouraria, por outro, financeiros continuam a
§ 100 ¢ o £ evidencia ainda as fragilidades | evidenciar sinais de clara
b [ 80000 8 . melhoria
g 80 + 5 que o mercado nacional
€ @ .
I 000 8 apresenta, visto grande parte
2 . . . .
w 1 - 40000 £ da actividade ter sido desenvolvida nos mercados
w0 | L 20000 externos o que nos faz manter uma atencdo
redobrada para as contas nacionais
0 - 0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 Prazo médio de Recebimentos e
Pagamentos
== Proveitos por Colaborador Colaboradores 136
128 139,
113
. 99
De facto, embora a empresa continue a 89
apresentar uma relagdo VAB/Volume de Negdcios 8 5 8
©
bastante interessante (47,8%), a composi¢do dos 0

seus proveitos reflecte bem o
novo posicionamento estratégico,
baseado na oferta integrada de
tecnologias e de servigos, tendo 2002 2003 2004 2005 2006 2007
sempre em consideragdio a inovagdo e a
adequagdo a medida das necessidades de cada
projecto a desenvolver.

Capitais Préprios: 3,57
milhdes de euros

Prazos Médios de Pagamentos (dias)

Prazos Médios de Recebimentos (dias)

O ano de 2007 representou, apesar destas
dificuldades, um exercicio de saneamento
financeiro  visto o0os  meios  monetarios
provenientes dos novos mercados, em especial
Angola nos Uultimos 2 anos,
terem permitido uma
diminuigdo das varias rubricas
do passivo, aumentando a
capacidade de financiamento
da empresa junto das instituicdes financeiras.

Assim, a empresa continua a ter como prioridade
os mercados de elevado valor acrescentado mas
oferecendo uma pandplia integrada de produtos e
servicos através da criagdo de marcas préprias
que garantam solugdes melhores que as
existentes no mercado.

Foram os mercados
externos que motivaram
a obtencdo dos bons
resultados.

ANALISE DA SITUAGCAO FINANCEIRA

A adjudicagdo do projecto do registo eleitoral em
Angola, em fins de 2005, trouxe a empresa uma
fluidez financeira que nos permitiu recuperar a
maior parte dos indicadores financeiros. Apesar

Quanto as fontes de financiamento, observamos
que sdo os capitais préprios a

de em 2007 esse efeito se ter atenuado a
empresa continua a apresentar racios bastante
animadores.

suportar o crescimento do
activo, com o passivo total a
baixar de 5.042.139,50 euros
para 4.628.570,69 euros ao
mesmo tempo que 0s capitais

A composicdo dos
proveitos reflecte o novo
posicionamento
estratégico baseado na
oferta integrada de
tecnologias e servigos

Contudo, fruto do esfor¢co de investimento para
preparar a segunda fase de actualizagdo do
Registo Eleitoral a decorrer em 2008 e o atraso no
recebimento levou a que o
prazo médio de recebimentos
se tivesse agravado, subindo
para 99 dias. No entanto, procurdmos, com
recurso a meios monetarios proprios manter o

proprios subiam para inovadores
3.538,003,74 euros. De

qualquer forma, verificou-se uma acentuada
diminuicdo das disponibilidades que contribuiram
para financiar o aumento da conta de clientes
fruto dos maiores prazos de recebimento de
Angola que motivaram uma menor

disponibilidade financeira.

SINFIC | ASINFIC
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Andlise do Equilibrio e do Ciclo Financeiro 2005 2006

Capitais Préprios 1.978.753  1.894.920 2.094.539 2.645.747 3.538.003
Capital Alheio Estével = Dividas M/L Prazo + Prov. Riscos Enc. 1.184.127 983.079 810.514 1.059.249 924.991
Capitais Permanentes 3.162.880 2.878.000 2.905.053 3.704.996 4.462.994
Activo Fixo = Imobilizado Liquido + Dividas de Terc. M/L Prazo 2.859.543 2.623.771 2.090.666  2.429.445 2.436.437
Fundo de Maneio 303.337 254.228 814.387 1.275.551 2.026.557
Liquidez Geral 1,12 1,09 1,25 1,41 1,72
Liquidez Reduzida 1,10 1,04 1,20 1,28 1,65
Prazos Médios de Recebimentos (dias) 104 108 129 52 99
Prazos Médios de Pagamentos (dias) 113 128 124 50 68
Autonomia Financeira = Capitais Proprios / Capitais Totais 30,99% 30,12% 29,60% 34,41% 43,32%
Solvabilidade 44,92% 43,10% 42,04% 52,47% 76,44%
Endividamento = Passivo / [Capital Proprio + Passivo] 69,01% 69,88% 70,40% 65,59% 56,68%
Estrutura do Endividamento = Passivo C/P / Passivo Total 68,89% 73,14% 80,16% 74,73% 75,20%
Rotagdo do Activo 1,08 1,09 1,07 1,07 1,57
Rotagdo do stock de Mercadorias 19 5 6 20 24
Para além disso, verificamos também que o saldo ~ -
Evolugdo da taxa de endividamento

de fornecedores correntes baixou contribuindo
para a diminuicdo das disponibilidades de 80,00%
tesouraria. 70,00%

60,00%
No que respeita a saude financeira da empresa, 50,00%
esta evidencia a boa evolugdo econdmica 40,00%
verificada ao longo dos exercicios e, em particular, 30,00%
neste em analise. Como tal, os indicadores de 20,00%
autonomia financeira e solvabilidade 10,00%
apresentaram melhorias significativas. 0,00%

2002 2003 2004 2005 2006 2007
A Autonomia Financeira subiu para 43,32% acima

dos 34,41% verificados no fim de 2006 enquanto a
Solvabilidade atingiu 76,44%
em 2007, que comparados
solvabilidade com os 52,47% do ano
apresentaram melhorias anterior ddo uma dimensdo
significativas da melhoria da saude
financeira da empresa e uma

ascensdo consistente desde 2002, atestado

O peso que os capitais alheios de curto prazo tém
sobre o total do passivo tem vindo a aumentar,
pesando nesta rubrica principalmente a conta de
fornecedores ja que o financiamento bancario é
reduzido a data de 31 de Dezembro de 2007.

Os indicadores de
autonomia financeira e

Os capitais préprios tiveram um crescimento de

também pelo nivel de Endividamento que tem
vindo a reduzir-se atingindo, em 2007, 56,68%
guando em 2006 representava 65,59% do total do
Passivo mais Capitais Proprios.

35,1% atingindo um volume de 3.538.003 euros,
com uma rentabilidade de 25,22%, fruto da
continuada politica de reinvestimento dos lucros,
enquanto os capitais alheios verificaram uma
reducdo de 12,7% em termos absolutos e a
reducdo do seu peso na estrutura de capitais
permanentes passando a pesar apenas 20,73%.

SINFIC | ASINFIC
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Rendibilidade Capital Préprio Estutura do Capital
5.000.000
30,00% 4.500.000
25,22% 4.000.000
25,00%
20,00% ZOM :'ggg'ggg
"’ 0 w ! A
o
15.00% 14,07%/ £ 2.500.000
’ / “ 2.000.000
10,00% 1.500.000
5.00% / 1.000.000
’ 500.000
0,00% / 0
4,42%
-5,00% 2004 2005 2006 2007 2002 2003 2004 2005 2006 2007
-10,00% H Capital Alheio M Capitais Proprios

O fundo de maneio continuou a sua caminhada i .
Peso relativo da Estutura do Capital

ascendente ultrapassando 2,062 milhGes de 100%
euros, mais 58,8% do que no ano anterior. 90%
80%
70%
. . . 60%
Racios financeiros 50%
40%
90,00% 30%
80,00% 20%
70,00% 10%
0%
60,00%
50,00% 2002 2003 2004 2005 2006 2007
40,00% H Capital Alheio M Capitais Proprios
30,00%
20,00% O total do activo liquido atingiu os 8,166 milhGes
10,00% de euros tendo registado também um
0,00% crescimento de 6,23%.
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Autonomia financeira Em resumo, e de uma forma geral, a evolug3o dos
Solvabilidade T . . . .
principais indicadores financeiros é positiva, com
Estrutura do Endividamento . a . - .
especial referéncia para a evolugdo das rubricas
de fundo de maneio, cash-flow e liquidez.
5.000.000 - -
Estrutura Financeira
STOCKS E C.M.V.C
4.000.000
O método de custeio de mercadorias,
3.000.000 normalmente denominado por “custo-especifico”
2 € o que a SINFIC utiliza sendo o que garante maior
£ 2.000.000 i I
>
3 fiabilidade na contabilizagdo dada a | ;. ryictancias reduziram-
natureza muito articular o
1.000.000 2 . p , se quase 50%
especifica e padronizada dos
0 produtos que sdo transaccionados, aliada ao
H H “« fetA H ”
5 2003 2000 2005 2006 2007 objectivo geral de “existéncias zero”.
-1.000.000
8 Capitais Permanentes Na verdade, dada a excepcional “volatilidade” e

“obsolescéncia” dos produtos e a maior eficiéncia
dos canais de distribuicio (a montante e a
jusante), uma variavel de gestdo decisiva é a
capacidade de lidar com fornecimentos de
produtos numa éptica “just-in-time”.

H Activo Fixo = Imobilizado Liquido + Dividas de Terc. M/L Prazo

M Fundo de Maneio

O valor das existéncias, em 2007, foi de
204.727,20 euros enquanto em 2006 tinha-se
situado nos 401.783,92 euros, uma reducdo de

SINFIC | ASINFIC
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49%, essencialmente pela maior rotagdo de stocks gue nos impomos aquando da nossa actuagao ao
verificada com o mercado africano. As vendas de servico dos nossos clientes e parceiros.
mercadoria no mercado interno por norma

processam-se sem o recurso a stocks. Em 2007, as aquisicdes de imobilizado ndo

tiveram a expressdo verificada em

anos anteriores. Houve um esforco | O investimento bruto em

de renovacgdo da frota automovel, imOb”izado foi cerca de
. i 270 mil euros

com a aquisicdo de viaturas novas,

as obras de adaptacdo e decoragao

do espago alugado de 100 metros quadrados em

Alfragide, no qual foram investidos cerca de

100.000 euros, e a renovagdo do parque de

magquinas. Concluiu-se a constru¢gdo do Data

Center na sede, um investimento de 100 mil euros

gue permite prestar servigos de hosting e garantir

os niveis de seguran¢a que organizagdes como a

NATO ou o Ministério da Defesa exigem para que

Ilhes sejam prestados os servigos adequados.

100%

80%

60%

Euros

40%

20%

0%

2002 2003 2004 2005 2006 2007

H Volume de vendas de Mercadorias
E Margem Bruta

O ano de 2007 ndo teve um volume de vendas tdo
expressivo quanto o ano anterior tendo as

margens  brutas das vendas quebrado de 2.693.002,41 euros tendo crescido 10,8%.
ligeiramente, acentuando-se também a tendéncia

de uma variagdo negativa na margem bruta de m“

vendas de mercadorias que se fixou nos 23,3% em Imobilizado Bruto 4.375.847 4.859.552 5.129.439
2007, face aos 24,25% em 2006, 27,74% de 2005
e 0s 30,6% em 2004. Esta diminui¢do de margem
resultou essencialmente de um esforco de
alinhamento com a concorréncia e do elevado Invest Financeiros 154.735 144.903,28 156.460
conjunto de artigos que foram necessarios Imob em Curso 313.186,49 313.1869
adquirir e que sairam da 6rbita do modelo de
compras tradicional.

O total de amortiza¢gdes acumuladas registadas é

Imob. Incorpdreas 858.728 862.766,26 904.376

Imob. Corpéreas 3.362.384 3.538.695,82 3.755.415

Amort. Acumuladas -2.285.181 -2.430.107,27 -2.693.002

Imobilizado Liquido 2.090.666,05 2.429.444,58 2.436.436

O restante imobilizado, apesar do efeito das

12.000.000 T 35,92% r 40,00% . ~ . PO
amortizacdes, fixa o seu total liquido em
5 L 35,00%
10000000 1 30,62% 0 2.436.436,76 euros.
27,89 27,74%
30,00%
9
8.000.000 + % 23,30% 25 00%
. ' '° Imobilizado (euros)
£ 6.000.000 -+ - 20,00%
w 6.000.000
L 15,00%
4.000.000 -+ 5.000.000
10,00% 4.000.000
2.000.000 + .
5,00% 3.000.000
0 - 0,00% 2.000.000
2002 2003 2004 2005 2006 2007 1.000.000
=== Volume de vendas de Mercadorias 0
=== Margem Bruta
~—@—— Margem Bruta Vendas Mercadorias -1.000.000
-2.000.000
IMOBILIZADO E PROVISOES -3.000.000
-4.000.000

Os investimentos realizados dirigiram-se a
dotacdo da empresa e dos seus colaboradores de
equipamentos e infra-estruturas tecnoldgicas de
acordo com os elevados padrdes de qualidade a

® Imob. Incorpdreas ® Imob. Corpéreas = Invest Financeiros

® Amort. Acumuladas ® Imob em Curso
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Perspectiva-se em 2008 um incremento do

investimento, quer em instalagBes, quer na infra-

estrutura do negaocio,

empresa implica nomeadamente no melhoramento

também a necessidade das condi¢ées de trabalho. Ird

de angariar novos arrancar neste ano as obras de

espacos de escritério. decoragdo e adaptagdo de um

segundo espaco de 180 metros

quadrados no piso superior ao da sede. O

crescimento da empresa para os préximos anos

implica também a necessidade de angariar novos

espacos de trabalho e de expansdo, espagos que

estdo a ser considerados e se encontram em fase

de negociagdo. A preparagdo do plano de

investimentos ja tem esse aspecto em
consideragao.

O crescimento da

SINFIC | ASINFIC
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O desenvolvimento deste modelo de gestao

permite gerir o risco inerente a este portfdlio de

Unidades Estratégicas de Negdcio

(UEN).  Temos, no  entanto,| O mercado nacional

ultimamente assistido & confirmagdo | Naogarante umaescala

de uma tendéncia clara: ser cada vez | - onom'e de
funcionamento

mais dificil a sustentabilidade do nicho | ¢ stentavel

(quer por redugdo na procura de

inovacdo, quer pela pressdo sobre os custos da

empresa) olhando apenas para o mercado

nacional; ou seja, na sua maioria as Unidades de

Negdcio incorporam ja vendas no exterior e estas

sdo importantes para garantir uma escala

econdmica de funcionamento sustentavel.

INTENTO ESTRATEGICO

VISAO

Ser, no mercado das TI's, um referencial de
exceléncia e um parceiro:

e de Confianga,
e Credivel,

e Competente e

<,

o
i G tn\\""\

e Competitivo.

MISSAO

A estrutura organizacional da empresa &,
portanto, uma limitagdo em mercados
onde a escala é um factor competitivo
importante, no entanto, é uma
enorme vantagem sempre que
conseguimos projectos de dimensdo e
complexidade; ou seja, projectos onde
a concorréncia directa tem dificuldade de reagir
com tanta flexibilidade. Podemos assumir que
mais do que a dimensdo, a capacidade de gerir
complexidade é talvez o nosso principal ponto de
diferenciagdo.

Colocar as tecnologias de informagdo, gestdo e
qualidade, ao
competitividade e flexibilidade das OrganizacGes e

servico e no reforco da

Mais do que a
dimensdo é a
complexidade o
principal ponto de
diferenciagado

dos Territérios.

POSICIONAMENTO DA EMPRESA

A SINFIC tem procurado desde a sua fundagdo
consolidar o seu posicionamento junto dos seus
parceiros tendo como principal foco os valores
qgue a norteiam: a Confianga, a Credibilidade, a
Competéncia e a Competitividade (C4).

A Administracdo da SINFIC, na continuagdo do

A SINFIC cresceu e ganhou quota nos dezoito anos
da sua existéncia através

trabalho desenvolvido desde ha alguns anos,
continuou a estruturar em 2007 o esforco de

Ndo é facil explicar o
posicionamento de produtos de
uma empresa com diversas
Unidades de Negdcio em que
cada gestor tem autonomia nas

decisGes sobre o
desenvolvimento  das  suas
competéncias, sobre as

tecnologias que vai utilizar e
sobre os produtos e solugdes
que vai conceber/vender e para
que geografias é que o esforgo
é direccionado

de acgoes de
flanqueamento focalizadas
em nichos de mercado.
Por isso desenvolveu, uma
estrutura  organizacional
que |he permite assegurar
e conjugar a rapidez e
agilidade necessarias a
uma tactica de penetracgdo
em nichos de mercado
com servigos de qualidade,
factor essencial a quem

tem a ambicdo de crescer de forma sustentada no
mercado tal como tem acontecido.

desenvolvimento da sua marca e da geragdo de
potenciais negdcios a partir dos seguintes
instrumentos:

Publicagdo semanal de uma newsletter
com a referéncia de um cliente, ou de um
caso de sucesso, um dossier tecnoldgico e
a apresentacdo de uma Unidade de
Negdcio;

Programa de workshops QQLC - Quartas
ou Quintas no Local do Costume -
pequenos eventos que se realizam todas
as semanas e que sao dedicados a tdpicos
que as UEN consideram relevantes e/ou

O modelo de negdcio foi ajustado a visdo de uma
rede de equipas auto-dirigidas; ou seja, em
equipas auténomas com uma lideranga clara
sobre colaboradores e clientes com a capacidade
de projectar uma visdo no seu segmento e que
seja agregadora da comunidade que o constitui.

diferenciadores;

e A utilizagdo do catdlogo de formacdo
como instrumento de comunicagdo e de
consubstanciacdo de competéncias

especializadas;

SINFIC | Intento Estratégico
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e Desenvolvimento das marcas que
agregam a comunicagao nos sete eixos
estratégicos da empresa;

e Publicagdo  semanal do fasciculo
tecnologia e gestdo do Jornal de Angola,
suspenso a meio do ano, mas cuja
publicagcdo esperamos retomar em 2008;

e Utilizagdo da marca TIM (e da sua
newsletter) no segmento dos

especialistas em desenvolvimento de

software.

A estratégia numa base de gestdo por projectos
integra-se agora em Eixos de Orientagdo
Estratégica que congrega a inovagdo em produtos
e solugbGes orientadas a mercados especificos,
baseados em projectos transversais e associando
a marca SINFIC aos eixos de ac¢do estratégica que
a empresa pretende desenvolver:

MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

SOLUCOES DE NEGOCIO

DEFESA E SEGURANCA

CONCEPCAO DESENVOLVIMENTO INTEGRACAO DE
SISTEMAS

GOVERNANCA E ESTRATEGIA
-CONSULTORIA ESTRATEGICA E INTEGRACAO

GESTAO INTEGRADA DO TERRITORIO

ENGENHARIA DE SOFTWARE

MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

No eixo Modernizagdo Administrativa, a SINFIC
reforga em 2007, o investimento no mercado da
Administragdo Publica, realizando em parceria
com a sua participada INOVA — Engenharia de
Sistemas, SA (empresa que tem assumido uma
posicdo de lideranga em projectos de Avaliagdo de
Desempenho e de Modernizagdo Administrativa),
um conjunto de eventos centrados na vertente e
problematica da modernizagdo administrativa e
que lhe trouxe um reforco da sua posicdo
competitiva neste mercado, considerado, desde
2004, um eixo de acg¢do estratégica.

DEFESA E SEGURANCA

O Eixo da Defesa e Seguranga tem como objectivo
desenvolver solugbes de gestdo de identidade
recorrendo a tecnologia biométrica que
possibilitem ligar a cada individuo uma identidade
a associar direitos, privilégios e aceder a servicos,
respondendo  assim as necessidades de

SINFIC <~

identificacdo, de acordo com a necessdria
mobilidade dos individuos nas sociedades actuais.
No fundo, pretendemos dar a cada individuo uma
identidade, associando direitos, privilégios e
acesso a servigos.

As solugées BIO-MS fazem parte da oferta
integrada da SINFIC na drea da Biometria
integrado no Eixo Defesa e Seguranga.

As competéncias da SINFIC nesta area sdo
consequéncia dos projectos em  curso,
nomeadamente o projecto de Recenseamento
Eleitoral de Angola, em que se recorreu a
identificagdo biométrica dos cidaddos eleitores
para identificar univocamente cada cidadao,
aumentando assim a segurancga e a credibilidade
de todo o processo.

A BIO MS desenvolve solugGes de gestdo de
identidade nas seguintes areas:

e Sistemas de autenticagdo de individuos
através de dados biométricos (impressdes
digitais, reconhecimento facial,
reconhecimento da iris...);

e Sistemas de reconhecimento de imagens
faciais e de reconhecimento da iris;

e Sistema e solugbes de recolha de
impressdes digitais, e da palma da mao
para fins criminais;

e Sistemas biométricos de preven¢do e
proteccdo de perimetros e infra-
estruturas publicas e privadas, como por
exemplo, aeroportos, estagées de
comboio e metro, agéncias bancarias,
caixas ATM (multibanco), edificios de
importancia estratégica nacional, espagos
publicos, e monitorizagdo de grandes
acontecimentos desportivos;

e Sistemas de gestdo biométricos para o
controlo e monitorizacdo de
estabelecimentos prisionais;

e Sistemas e solugGes de protecgdo de
perimetros militares;

e Sistemas biométricos de  gestdo,

acreditacao e autenticagao de
documentagdo (bilhete de identidade,
passaporte, carta de conducdo...);

e Sistemas e solucbes biométricas de

controlo légico;
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e Sistemas e solugdes biométricas de
acesso fisico;
e Sistemas e solugdes biométricas moveis

de identificagdo de identidade.

a SINFIC desenvolveu uma
parceria com a Identix (actual L-1 Identity
Solutions), cujas capacidades tecnolégicas de
lideranca na 4drea da biometria abarcam
aproximadamente 90 por cento das necessidades
actuais do mercado. Esta parceria engloba os
mercados geograficos africanos de expressdo
portuguesa, Espanha e Portugal.

Neste contexto,

Segurex 2007

A SINFIC participou em Marco de 2007 na
SEGUREX, Saldo Internacional da Proteccdo e
Seguranca, através das UEN Biometria e
Seguranca da Informacdo, onde apresentou a
Solugdo de Registo Eleitoral de Angola e o Sistema
de Identificagdo de Passaportes e reconhecimento
facial implementado pelo Servigo de Estrangeiros
e Fronteiras nos aeroportos nacionais.

Esta é uma Feira bienal de referéncia no mercado
Ibérico. Alternando a sua realizagdo com a SICUR
em Madrid, assume-se como evento Unico em
Portugal direccionado para os conceitos do
Security e Safety

VIl Atlantic Syposium

Em Abril, a UEN Biometria participou no
Symposium subordinado ao tema “Intelligence in
Global Age” realizado no Instituto Superior de
Estudos Militares em Lisboa, apresentando o
Sistema de Autenticagdo e Gestdo da Identidade
para a Seguranga e Controlo de Acesso, tendo
também apresentado um stand com as solugGes
biometrias desenvolvidas pela SINFIC

GOVERNANCA E ESTRATEGIA - Consultoria
Especializada de Integracgdo

Queremos ajudar a preparar as organizagdes para
os desafios da sua governacdo estratégica, rumo
ao desenvolvimento sustentado do modelo de
capital intelectual, através da promocgdo da
inovacdo organizacional que responda a “drivers”
e objectivos da estratégia de SI/TIC, alinhando e
integrando o mix de competéncias, pessoas,
processos e tecnologias.

SINFIC ..

Urbanismo Organizacional

A SINFIC organizou em 2007 trés seminarios
subordinados ao tema do  Urbanismo
Organizacional, (em Maio, Outubro e o ultimo em
Novembro). Nestes eventos foram tratados temas
como: O Urbanismo Organizacional como Modelo
de Alinhamento Relacional; Referencial para o
Urbanismo Organizacional do Modelo de
Alinhamento Relacional associado ao Urbanismo
Organizacional e a relagdo entre processos de
gestdo de servicos de SI/TIC segundo o referencial
ITIL e os processos de Governacdo dos SI/TIC
segundo o Modelo Cobit

GIT- GESTAO INTEGRADA DO TERRITORIO

A Gestdo Integrada do Territério resulta da
implementagdo de estratégias e instrumentos de
planeamento e ordenamento, devidamente
articulados entre si e representativos dos
interesses e agentes intervenientes no
desenvolvimento territorial, tendo por base
estruturas, normativos e  procedimentos
administrativos especificamente orientados e
integrados em sistemas desenvolvidos pela
SINFIC, em parceria com a CNS e INOVA.

FILDA

Em Julho de 2007, decorreu em Angola a Feira
Internacional de Luanda — FILDA, onde a SINFIC
esteve presente com um stand de 190 m”’, que
mereceu a visita do Primeiro-Ministro de Angola.
Neste saldo apresentou as varias solugbes
tecnoldgicas, entra elas, a Solu¢do de Gestdo do
Risco e Conformidade “Risk Manager”, as
solugdes biométricas e os eixos de actuacgdo:
Gestdo Integrada do Territério; Modernizagao
Administrativa;  Consultoria  Estratégica —
Governanga, SolugGes de Negdcios e Defesa e
Seguranga

SOLUCOES DE NEGOCIO

Ganhar capacidade de desenvolver solugbes de
negocio e produtos para mercados verticais com
foco nas PME’s.

Raptivity

A SINFIC estabeleceu uma parceria com a
Raptivity (Rapid e-Learning Tool) para ser seu
representante em Portugal. O Raptivity, é o

SINFIC | Intento Estratégico
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primeiro Rapid Interactivity Builder mundial, marcou presenca activa neste evento através de
auxiliando os utilizadores na criagdo de objectos duas UEN, Engenharia de Software e Gestdo da
de aprendizagem com varios tipos de Qualidade.

interactividade. Com o Raptivity, os utilizadores
podem criar interactiva e rapidamente objectos e
adiciona-los aos seus contetdos de e-Learning.

Relatorio e Contas 2007

ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACAO

Em 2007, a SINFIC confirma novamente a sua
vocagdo competitiva enquanto empresa de
engenharia de concep¢do e integracdo de
sistemas, sendo que o volume de .

. . O volume de proveitos
proveitos decorrente de projectos | gecorrentes de
excede claramente a prestagdo de | projectos excede
servicos em regime “time & | claramente a prestacdo

Conferéncia e-Learning Lisboa 2007

A SINIFC através da UEN EL esteve presente como
expositora e patrocinadora na UE Conference e-
learning Lisboa 2007 nos dias 15 e 16 de Outubro.
Esta Conferéncia Europeia surgiu no ambito da
presidéncia portuguesa da Unido Europeia e

serviu para a SINFIC apresentar a gama “learn
eXact” da Giunti Interactive Labs, a solugdo
Perception da Questionmark e a plataforma
OpenSuite da Plateu.

ENGENHARIA DE SOFTWARE

A oferta do eixo Engenharia de Software é dirigida
a todas as organizagdes que desenvolvam
software e que tém de desenvolver software mais
rapidamente e para quem também existe uma
maior exigéncia em termos de qualidade (ou
intolerancia a falhas).

Este eixo tem desenvolvido um conjunto de
parcerias estratégicas com os lideres tecnolégicos
nesta area, de modo a criar uma oferta composta
por solugGes, produtos e servigos que visam dotar
os clientes com a capacidade necessaria para
garantirem o planeamento e controlo de todo o
processo de desenvolvimento de software logo a
partir do inicio dos projectos. Desta forma,
garante-se o sucesso dos projectos de Tl e,
consequentemente, o sucesso das organizagdes.

QUATIC 2007 - Conferéncia Internacional
sobre as TICS

A SINFIC esteve presente de dia 12 a 14 de
Setembro no campus Caparica, da Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de
Lisboa na QUATIC 2007 - Conferéncia
Internacional sobre as Tecnologias da Informacao
e Comunicag0es (TICS) considerada a conferéncia
internacional mais importante dedicada em
exclusivo a qualidade no sector das TICs.

A SINFIC, membro da Comissdo Sectorial para a
Qualidade nas Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo, entidade promotora do QUATIC,

materials” que neste ano ja se | deservicostime&

. . . materials
aflgu ram como residuais.

No contexto do desenvolvimento dos sistemas
internos de gestdo da SINFIC, merece especial
destaque a consolidagdo da certificagdo do seu
sistema de Qualidade de acordo com a norma ISO
9001:2000 e a renovagdao da certificagdo e o
reconhecimento pelo SEIZ, apods realizagdo de
processo de avaliagdo, em Janeiro de 2007, em
como os processos de desenvolvimento de
software apresentam uma maturidade nivel 3
MM (nivel minimo para estatuto de fornecedor
OTANY).

E conviccio da Administracdo que apesar dos
sinais de melhoria que a economia portuguesa
evidenciou em 2007, os préximos anos, fruto da
crise financeira que se abateu nos mercados
internacionais onde a crise do sub-prime é a sua
face mais visivel assim como o disparar dos pregos
dos combustiveis que ameagam enormemente a
economia mundial e sobretudo a europeia, ndo
serdo favoraveis ao desenvolvimento de um
mercado interno que conduza aos niveis de
crescimento e desenvolvimento que tem sido
apanagio da SINFIC, e consequentemente aos
nossos proveitos no mercado doméstico.

2 SEl — Software Engineering Institute — prestigiada instituigdo
norte americana que desenvolveu o modelo de referéncia
CMMIi e que outorga a certificagdo da maturidade dos
processos de realizagdo de sistemas que permite o acesso
ao estatuto de fornecedor do DoD (Department of
Defense), ou da OTAN

3 CMMi - Capability Maturity Model (integrated)

* OTAN - Organizagdo do Tratado Atlantico Norte (também
conhecida por NATO)
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Portugal continua a defrontar-se com problemas 0 que nos levard a uma, ainda maior, pressdo para
econdmicos: crescimento muito baixo, baixa 0 aumento das receitas de impostos e
produtividade, desemprego consequentemente  tornara inevitdveis os
crescente e elevados défices programas de modernizagdo administrativa e de
corrente e publico, apesar de reforma do estado.

em 2007 deste ultimo ja ter

O crescimento em
Portugal é muito baixo,
existe baixa
produtividade e uma taxa

de desemprego Sendo a competitividade de Portugal ainda baixa,

apresentado algumas
preocupante melhorias, agora de novo entdo a saida natural passa pela capacidade de
ameacadas. Um dos competicdo das empresas nos mercados globais,

responsaveis pela presente situagdo foi a continua
sobre apreciagdo registada desde 1995 e que se
traduziu num aumento cumulativo dos custos do
trabalho por unidade produzida face a média da
zona euro. O crescimento da produtividade ou a
reducdo dos salarios nominais sdo as duas saidas
que se vislumbram. Dado o baixo crescimento dos
salarios na area do euro, o mero congelamento
dos salarios nominais ndo produzird ganhos

em particular naqueles em que existe uma
vantagem competitiva auto-sustentdvel o que nos
conduz inevitavelmente aos paises

em desenvolvimento e, em A saida natural passa
pela capacidade de
competicdo das
empresas nos mercados

globais

particular, aos de expressdo

portuguesa, merecendo especial
destaqgue a economia angolana

cujos indicadores de crescimento

i onificati tem excedido sucessivas expectativas, agora
Existe uma elevada significativos de . ,’
margem para aumentar a competitividade num ajudados pela alta do preco do petréleo nos
produtividade horizonte temporal razodvel. mercados internacionais associados a necessidade
Estas quedas salariais de reconstrucdo de todo o seu parque produtivo e

nominais, ainda que dificeis, ndo sdo, em tese, social.
diferentes de uma desvalorizagdo cambial e
tenderdo a ser inevitaveis se o desemprego
continuar a aumentar. Existe também uma grande
margem para aumentar a produtividade, mas esta
via para o aumento da competitividade é
necessariamente lenta. Ao contrario do que é
comum pensar-se, os sectores produtores de
transaccionaveis ou de alta tecnologia sdo aqueles
onde esses ganhos tém necessariamente de

ocorrer pois Portugal, em virtude, dos baixos

E com base nestes pressupostos que é por nos
defendida a tese que justifica a opgdo estratégica

da SINFIC na Internacionalizagdo | (pcso estratégica de

internacionalizagdo da
SINFIC passa por Africa

nos Paises em desenvolvimento de
expressdo portuguesa, com

particular foco no mercado angolano e

subsidiariamente no mercado mogambicano.

18.000 -
niveis de educacdo e de I&D e da legislagcdo de 16.000 -
proteccdo ao emprego existente ndo tem 14.000 1
vantagens comparativas em sectores de ponta. Ao 12.000 4
contrario, mais promissores parecem 0s Servigos 3 10.000 4 [
em geral e, em particular, aqueles directa e E 8.000 A
indirectamente associados ao turismo, lazer e a = £.000 4 1
terceira idade.

4.000 -
A resolucdo do problema da nossa 2000 1

o | . , .

competitividade no mercado
A tendéncia para a europeu e mundial ndo serd
estagnacdo tornara facil sobretudo e se ainda
inevitaveis ZS tivermos em conta a actual
rogramas ae .. R
program ~ rigidez da despesa publica e as
modernizagao Lo ~

implicagbes das alteragdes

2004 2005 2006 2007
M Mercado Externo
B Mercado Nacional

A confirmar isto, a SINFIC teve no mercado
angolano cerca de 60% das suas vendas e manteve

esperadas no contexto do préximo quadro
comunitdrio, concluimos que o inevitavel ajuste
econémico terd que ser realizado no contexto
empresarial que obviamente terd grandes
dificuldades em vencer a tendéncia de estagnacdo

ai aposta clara no desenvolvimento das operacgdes
através do reforco da cooperagdao com a SINFIC
Angola através da qual encetou um plano de
investimento que passa pela criagdio de uma
Universidade, a construgdo de um edificio em
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Luanda (para onde ja foram alocados 2,5 milhGes
de ddlares americanos na aquisigdo do terreno) e
outro no Lubango para alojamento dos quadros
expatriados e a aquisicdo de um novo espago para
o escritorio, num investimento que ronda os 2,3
milhdes de ddlares americanos.

A Administracdo da SINFIC expressa a sua
profunda confianga na capacidade da empresa
para transformar as suas
fragilidades em vantagem

SINFIC <~

empresas com modelos de negdcio e produtos
complementares  potenciando  processos e
produtos comercializaveis num mesmo mercado
ou segmento.

Reforcamos assim o nosso empenho no
desenvolvimento do  binédmio  crescimento-
rentabilidade e da nossa capacidade para sermos
mais agressivos nos mercados em que operamos
apostados que estamos na rentabilizacdo dos
investimentos que os Accionistas realizaram na

internacionalizagdo
permitiu alcangar escala
econdmica que alavancou papel de destaque nos
um processo de mudanga mercados em que opera:
em torno dos seus
produtos e solugdes bem
como a capacidade de
crescer por aquisicdes
seleccionadas.

competitiva assumindo um Sociedade.

E com redobrada confianca e
O futuro da SINFIC passa

pelo maior protagonismo
enfrentamos o futuro, como no mercado da

enquanto empresa optimismo, que encaramos e

prestadora de servigos
um desafio crescente para a concepgdo,
desenvolvimento e
integragdo de sistemas e
no fornecimento de
concepgdo, desenvolvimento | solucdes e sistemas de

e integracdo de sistemas e, | suportea estratégiasde
combate a pobreza

especializados, integradora de

sistemas e com capacidade de nossa afirmacdo enquanto

gestdo e desenvolvimento de projectos para os protagonistas no mercado da

seus principais mercados (Banca, Seguros,

Telecomunicagbes, Defesa e Estado); enquanto

fornecedora de produtos e solugdes verticais para em particular, no

mercados verticais e enquanto fornecedora de fornecimento de solugdes e sistemas de suporte a

soluges de suporte a estratégias de luta contra a estratégias de combate a pobreza, onde temos a

pobreza, nomeadamente nos sistemas de gestdo ambic¢do de assumir um papel ainda mais alargado.

de pessoas, de bens, do territério e da

DESENVOLVIMENTO DA ORGANIZAGAO

propriedade.
INTERNA

Os ultimos anos demonstram a nossa capacidade

de operar esta transformagdao e evidenciam de Face a mudancga do contexto estratégico da SINFIC

forma clara a importancia do movimento de importa ter em consideragao:

internacionalizagdo sem o qual seria muito dificil

alcancar a escala econdmica que permitiu um ® Auséncia de perspectivas de forte

processo de mudanca com a maximizacdo do crescimento no mercado portugués que

capital intelectual da empresa e relangar uma nova inviabiliza um modelo de crescimento

visio mais alargada que permitird a focalizado em competéncias vendidas em

sustentabilidade regime Time & Materials; ou seja, um

“O nivel de vida de qualquer nagdo é e o reforco das modelo baseado na construcdo da
determinado em ultima instancia pela
produtividade dos seus trabalhadores,

ou seja, pela quantidade de bens e

vantagens capacidade e numa procura crescente e

competitivas da superior a oferta;

servicos produzidos em cada hora de SINFIC e, e O nosso motor de crescimento e
trabalho. Dada a tecnologia disponivel, sobretudo, a desenvolvimento actual baseia-se na
esta produtividade depende ambicdo de Internacionalizagdo, com especial destaque

essencialmente da quantidade e
qualidade dos factores de produgdo e da
eficiéncia com que sdo utilizados”
Olivier Blanchard

liderar de forma para a evolugdo dos negécios em Angola;

inequivoca  os e O ataque aos mercados verticais e a ligagdo

mercados em destes com as Unidades Estratégicas de

que opera e de Negdcio, com capacidade de produgdo de

assumir a capacidade para explorar nichos globais solucdes, que deve continuar a reforgar-se

em torno dos seus produtos e solugdes, bem como através de  Produtos/Solugbes  que
permitam maior intensidade de capital

SINFIC | Intento Estratégico
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intelectual e o desenvolvimento de redes primeiro lugar, da UEN, segmentando a
de parceiros;
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informagdo por projectos e depois por

e Os nossos produtos e solugdes e esforco de colaborador. Este passo vai implicar mudancgas

inovacdo, que devem abragar uma grandes quer ao nivel dos sistemas actuais quer no

estratégia orientada para a erradicacdo da ERP-54. Cada vez mais sente-se

pobreza; a necessidade de se
Paralelamente, mas de forma conseguir gerir o risco

e S3o considerados pilares da nossa .
integrada, pretende-se reforgar os por projecto e por

estratégia de inovagdo tecnoldgica a GEO-
REFERENCIACAO, BIOMETRIA, MOBILIDADE,
e, em termos da nossa estratégia de
desenvolvimento da  capacidade e
maturidade das organizagdes, os modelos
de referéncia em termos de sistemas de
gestdo de negdcio e de gestdo de Tl;

e A SINFIC tem de ganhar através do
Marketing a FORCA de criar estratégias de
comunicagdo com IMPACTO em mercados
verticais que possibilitem economias de
escala significativas em todos os territdrios
em que actua;

e As UEN tém de abragar uma orientacdo
forte a inovacdo que permita a
sustentabilidade da vantagem competitiva
ganha pela escala econémica e pela janela
proporcionada pelo crescimento explosivo
no mercado angolano;

e As UEN tém de (a partir do Sistema de
Incentivos e Desenvolvimento do Capital
Intelectual) aumentar a partilha e a
transparéncia dos objectivos da UN e desta
forma alinhar os mesmos com os objectivos
dos colaboradores; ou seja, com o0s seus
compromissos de entregas de conteudos,
competéncias e empenhamento em
projectos e utilizar cada vez mais os
mecanismos de remuneragdo variavel,
previstos de forma a garantir uma maior
capacidade de adaptacdo das UEN’s ao
contexto e assegurar o desenvolvimento de
uma cultura de risco nos seus
colaboradores.

Um aspecto importante, no contexto do
desenvolvimento dos nossos sistemas de gestdo, e
gue necessita de consolidagdo rapida, com um
importante passo ja dado em 2007 tem a ver com
a necessidade de se conseguir gerir o risco por
projecto e por colaborador; ou seja, a necessidade
de fazer especializar os actuais sistemas, em

Sistemas EPM°de forma a garantir colaborador

uma maior facilidade e rapidez no acesso a
informagdo e no fundo termos a capacidade de
logo ao nivel da aplicagdo conseguir acompanhar
as melhores métricas inerentes a execugao.

Perante tudo isto impde-se que as UEN e os
projectos sejam analisados segundo uma dptica de
gestdo do risco, antecipando ameagas e
desenvolvendo mecanismos de atenuar riscos que
coloquem em causa a viabilidade dos projectos e
das unidades.

> EPM - Enterprise Project Management

SINFIC | Intento Estratégico
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PERFIL CORPORATIVO

A SINFIC  prossegue a actividade de
desenvolvimento, implantagdo e consultoria em
sistemas. Encontrou no modelo

ASINFICencontrouno  de gestdo assente numa rede de
modelo de gestao,

assente numa rede de
unidades estratégicas auténomas, especializadas em

unidades estratégicas de negdcio

de negocio competéncias especificas, quer
auténomas a melhor
forma de responder as
exigéncias do
mercado um lado, as exigéncias do

tecnoldgicas, quer de servigos, a
melhor forma de responder, por

mercado, dos clientes, dos
parceiros e dos seus colaboradores e, por outro,
assegurar a prossecugao dos objectivos externos e
internos da organizagdao como um todo.

Desde 1990 temos vindo a crescer e ganhar quota,
de forma enddgena, sistemdtica e sustentada,
sendo hoje uma empresa de referéncia e lider em
muitos dos segmentos em que opera. Temos vindo
a aumentar a nossa oferta de servigos, a
desenvolver novas competéncias e a estabelecer
aliangas estratégicas com parceiros com quem
partilhamos a nossa visdo e o nosso entendimento
das necessidades do mercado em geral e das
exigéncias particulares de cada cliente, cuja
confianca e satisfagdo nos motivam a fazer sempre
mais e melhor e ao melhor prego.

Dezoito (18) anos de sucesso baseados em
trabalho sério e consistente permitem
Fazer MAIS que 0s nossos clientes saibam e sintam
COM MENOS que somos uma empresa Credivel, de
Confianca, com Competéncia, e

sempre Competitiva.

Estabelecemo-nos em 1982, segundo um modelo
de negocio classico, organizado por
departamentos e baseado em fornecedores
tecnoldgicos circunstanciais.

Em 1990, com 20 colaboradores, centramo-nos na
competéncia de desenvolvimento e
implementacdo de sistemas integrados de gestao
financeira baseada numa parceria tecnoldgica.

Em 1994, com 40 colaboradores, expandimos a
nossa oferta orientada a competéncias
tecnoldgicas e de negdcio, baseado num novo
modelo de Unidades Estratégicas de Negdcio.
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Em 1997, com 50 colaboradores, continudmos a
nossa expansdo, abragdmos novas competéncias.

Apresentamo-nos ao cliente com uma forga
centrada em Unidades Estratégicas de Negodcio
que, em si, encerram competéncias quer,
tecnoldgicas quer, de negdcio, geridas
autonomamente, com estratégias alinhadas de
desenvolvimento dos negécios.

Estabelecemos compromissos formais com os
nossos parceiros tecnoldgicos, promotores de
visOes, lideres dos mercados internacionais,
desenvolvemos planos de negdcio conjuntos de
médio e longo prazo, com propostas de valor
alinhadas com as estratégias, com o pensamento
nos clientes e em nés.

Somos orientados a cadeia de valor dos clientes.
Neste foco, reside a chave do ) o
Na orientagao a
nosso sucesso. Estabelecemos
parcerias estratégicas com quem clientes reside a
connosco  partilha  valores, | chave do nosso
sae . sucesso
culturas e praticas focalizadas no
profissionalismo orientado as expectativas do
cliente.Desde Marg¢o de 2006, a SINFIC é IBM

Premier Partner.

A SINFIC é certificada CMMI para os processos de
desenvolvimento de software, certificacdo
atribuida a nivel internacional pelo SEI Software
Engineering Institute, Universidade Carnegie
Mellon (EUA) que habilita empresas de software a
operar com entidades como a NATO e a Agéncia
Espacial Europeia.

A SINFIC é parceira da BSI - British Standard
Institution (organismo internacional que deu
origem as normas 1S0O).

Desde Julho de 2004, a SINFIC é certificada pela
APCER — Associacdo Portuguesa de Certificacdo
(Certificado n2 2004/CEP.2334) segundo a NP EN
ISO 9001:2000. A nossa oferta e o0s nossos
sistemas de realizagdo estruturam-se em grandes
eixos estratégicos, que constituem o intento
estratégico da empresa.

Em 2007, o IAPMEI atribuiu a SINFIC o estatuto de
PME Lider, ao abrigo do programa FINCRESCE.
Este programa tem como destinatdrios as
pequenas e médias empresas (PME) lideres -

SINFIC | Perfil Corporativo
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empresas que pelas suas qualidades de
desempenho e perfil de risco se posicionam como
motor da economia nacional em
diferentes sectores de
actividade, prosseguindo estratégias de
crescimento e lideranga competitiva.

SINFIC PME Lider

O programa FINCRESCE tem como objectivo
optimizar as condigdes de financiamento das
empresas que prossigam  estratégias de
crescimento e de reforgo da sua base competitiva.
Direccionado para o segmento de PME que se
encontrem num estddio de desenvolvimento
estavel e que apresentem bons desempenhos e
perfis de risco, o programa visa incentivar
estratégias empresariais alinhadas com as
prioridades da politica econdmica, favorecendo
dindmicas de crescimento e de afirmagdo nos
mercados, bem como o fortalecimento da
estrutura empresarial, através da consolidagdo de
liderangas sectoriais.

O programa visa ainda estimular a eficiéncia do
processo de intermediagdao

bancaria e o alargamento do

mercado de capitais a

empresas de dimensdo

intermédia e, desde logo,

preparar estas empresas para
o novo modelo de gestdo do

financiamento, decorrente da

entrada em vigor do Acordo de

Basileia Il.

Integrado no INOFIN
(Programa Quadro para a
Inovagao Financeira no
Mercado das PME do IAPMEI),
o FINCRESCE assenta na

constituicdo  de parcerias

publico-privadas com um
conjunto de agentes

financeiros e ndo financeiros, a actuar no suporte
ao segmento empresarial alvo.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estruturagdo das competéncias detidas pela
SINFIC esta na base do sucesso, nas respostas que
damos aos desafios que os nossos clientes nos
apresentam e que
constituem o garante do
valor que acrescentamos na
sequéncia da nossa
intervengao.

A SINFIC estruturou a sua
organizagdo e sistemas de

b o]

Howrrrida

realizagdo a partir do
conceito de especializacdo
da cadeia de valor; ou seja, a partir da ideia
simples de criar equipas auto-dirigidas com o
objectivo de conseguirem uma eficacia auto-
sustentada nos seus nichos, proporcionando as
comunidades que servem uma oferta especializada
e Unica. Cada unidade de negdcio esta centrada
num nucleo de competéncias tecnoldgicas e de
solugdes de negdcio, que garante aos clientes que
servem a competitividade e a qualidade dos
servigos que presta.

A estrutura da SINFIC em 2007 é composta por 17
UEN®e 11 USN’.

Cada UEN consubstancia uma cadeia de valor e um
programa de acg¢des que visa obter a sua
sustentabilidade estratégica e o sucesso da
comunidade que serve.

Cada UEN tem um lider, com uma visdo,
objectivos, uma equipa e 0s recursos necessarios a
entrega de solugdes que servem o sucesso de uma
comunidade de clientes.

O lider é o responsavel pelo desenvolvimento dos
seus sistemas produtivos e pela sustentabilidade
do seu negdcio, ou seja, pelo desenvolvimento da
Foi criada em 2007 a UEN Biometria, focalizada no
desenvolvimento de solugbes relacionadas com a
identificacdo de pessoas.

As USN desenvolvem actividade de apoio as UEN
numa Optica de servico tendo igualmente de

® UEN - Unidade Estratégica de Negdcio

7 USN - Unidade de Suporte ao negdcio
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elaborar orgcamento e estabelecer um contrato de
prestagdo de servigos (a USN SP — Servigos
Partilhados ou directamente as UEN) onde sdo
definidas as suas responsabilidades e as
entregas/servigos que prestam. Estas entregas sdo
valorizadas e o cumprimento do SLA permite as
UEN facturar os servigos prestados.

Esta mudanga nas USN apresenta a vantagem de
permitir medir a eficiéncia das mesmas e, desta
forma, a criar um Sistema de Incentivos alinhados
com o resultado.

A SINFIC replica o seu modelo de negdcio noutras
geografias tendo a SINFIC Angola um conjunto de
UEN que estruturam a acgdo tdctica da empresa
no local.

REDE DE UNIDADES DE NEGOCIO

SINFIC.Registo Eleitoral.pt

SINFIC.Projectos Especiais.pt

SINFIC.Negdcios Angola.pt

SINFIC.negdcios Mogambique
SINFIC.Sistemas&Aplicacdes.pt
SINFIC.Eng20rganizacional e Sistemas de Informagao.pt
SINFIC.Infra-estruturas e Servigos.pt
SINFIC.Concepgao e Desenvolvimento Produtos.pt
SINFIC.Internet Development.pt
SINFIC.MobileSoutions.pt

SINFIC.Distribuicao de Software.pt
SINFIC.Engenharia Software.pt

SINFIC.Business Intelligence.pt

SINFIC.Segurancga da Informacgao.pt
SINFIC.Hipermedia.pt

SINFIC.E-Learning.pt

SINFIC.Biometria.pt

UEN e-learning

A UEN e-Learning é constituida por profissionais
especializados vocacionados para prestar apoio na
identificacdo, seleccdo e implementacdo de
solugdes de Human Capital Management, em
geral, e de e-Learning em particular, adequadas as
necessidades e enquadramento especificos das
organizagdes e alinhadas com a sua realidade
organizacional. Com uma experiéncia de relevo na
disponibilizacdo de solugbes tecnoldgicas, bem
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como na prestacdo de servigcos especializados em
e-Learning.

Os servigos prestados por esta Unidade de Negdcio
d3do resposta a niveis de exigéncia e respondem a
padrées de qualidade em conformidade com as
mais recentes normas e protocolos publicados no
contexto do e-Learning.

UEN Concepc¢do e Desenvolvimento de Produtos

A UEN Concepgdo e Desenvolvimento de Produtos
é uma das unidades da empresa orientadas
directamente para o mercado. A unidade é
relativamente recente no tempo (criada no inicio
de 2004) e procura fazer aquilo que o proprio
nome indica: conceber e desenvolver produtos. No
entanto, o objectivo desta unidade de negdcio ndo
reside em solugdes especificas ou a medida,
procura antes criar produtos destinados a serem
implementados por parceiros.

Com esta orientagdo, esta UEN acrescentou uma
nova dimensdo a SINFIC, uma vez que a actividade
da empresa estava orientada quase
essencialmente para o desenvolvimento e criagdo
de solugdes a medida das necessidades do cliente.
Esta unidade pretende conceber e criar solugdes
gue venham a ser comercializados através de um
canal de parceiros e apoia a sua actividade na rede
de competéncias das varias unidades estratégias

de negdcio que constituem a SINFIC.

UEN Engenharia Organizacional e Sistemas de
Informacao

A UEN EOSI (Engenharia Organizacional e Sistemas
de Informagdo) centra a sua actividade na
prestacdo de servicos de consultoria especializada
no ambito das melhores préticas associadas aos
modelos de referéncia e frameworks
internacionais, nomeadamente o COSO, o COBIT, a
ISO 9001:2000, o Six Sigma, o CMMI e o EFQM. A
intervencdo desta unidade de negdcio cobre o
ciclo de gestdo, incluindo o diagndstico da
situacdo, o estudo de viabilidade, a definicdo de
planos de ac¢do, a implementagdo e a gestdo da
mudanca. Este ciclo é aplicado ao portfdlio de
servigcos propostos pela unidade de EOSI.

Distribuicdo de Software
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A UEN Distribuicdo de Software tem por objectivo
fornecer produtos e solugdes ao mercado das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo,
permitindo a criagdo de vantagens competitivas.
Através desta unidade, os clientes tém ao seu
dispor uma vasta oferta de tecnologias, abarcando
solugbes de captura documental, gestdo de
arquivos, modelagdo de dados e de processos de
negocio, ferramentas de desenvolvimento RAD,
etc.

Gupta Software. SQLBase. Base de dados
relacional que permite as organizagdes gerir a
informagdo critica de negdcio, em sintonia
com os clientes;

Computer Associates. Estas aplica¢des para a
gestdo de infra-estruturas de TI, gestdo de
informacdo e desenvolvimento de aplicagse,
estdo agrupadas em seis marcas: Unicenter
para Enterprise Management, Brightstor para
gestdo de  armazenamento  (Storage
Management), eTrust para gestdo de
seguranga (Security Management), AllFusion
para Application Lifecycle Management,
Advantage para gestdo de dados e
desenvolvimento de aplicagGes, e CleverPath
para portal e business intelligence;

EMC/Captiva. Distribuidora exclusiva desde
Outubro de 2003. A EMC/Captiva é lider de
solugbes de captura documental (input
management solutions) e fornece solugGes
que libertam a informagdo contida nas
paginas;

Xythos. Acordo de parceria assinado em
2005. A Xythos desenvolve solugdes de
gestdo de ficheiros e de documentos (simple
document and file management) desenhadas
para reduzir o custo e melhorar a segurancga
na partilha de informacdo corporativa.

UEN Seguranca da Informacado

O propdsito da UEN é auxiliar os seus clientes na
tarefa de identificacdo, estudo e mitigacdo dos
riscos para a sua informagdo e, em ultima analise,
para a organizacdo, tendo por linha orientadora as
normas ISO/IEC 17799 e ISO/IEC 27001 (BS 7799-
2). A ISO/IEC 17799 define as praticas de
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seguranga da informacdo, enquanto a ISO/IEC
27001 especifica as directrizes para a
implementacgdo e gestdo de um Sistema de Gestdo
de Seguranga da Informagdo (SGSI ou ISMS -
Information Security Management System).

Para tal, estabelece:

Servicos de Auditoria a seguranga da
informagdo que permite a aquisicdo de um
conhecimento profundo sobre o nivel de
risco que a informagdo de negdcio enfrenta
nessa data concreta, fornecendo indicadores
sobre quais as areas em que se devera actuar
de imediato para minimizar o risco existente;

Servigos de Consultoria através da adopc¢do
de normas para a protecgdo da informagao
que sejam realistas e eficazes e que ndo
prejudiquem o normal desenvolvimento do
negocio, com base na norma internacional
ISO/IEC 17799;

Servicos de Educagdo (Formagio e
Sensibilizacdo) Através de acgdes directas de
formacdo e sensibilizagdo sobre a
problematica da seguranga, uma organizagao
podera implantar ~ mais eficazmente
mecanismos de minimizacdo de risco,
assegurando-se que O0S Seus recursos
humanos se encontram aptos e alerta para
actuarem com uma postura de
proteccionismo eficaz

UEN Sistemas & Aplicacdes

A UEN Sistemas & Aplica¢Oes foi criada em 1994,
altura em que a SINFIC adoptou um modelo de
gestdo baseado em Unidades Estratégicas de
Negdcio, com origem nas diversas cadeias de valor
que existiam na empresa. Esta UEN tem vindo a
desenvolver a sua actividade em torno de uma
solugdo de ERP, propriedade prdpria, baseada num
sistema transaccional, o S4, associado a modelos
de analise multidimensional de suporte a decisdo e
a moddulos aplicacionais web enabled, que
apresenta a vantagem de ser um ERP Nacionall.
Desde 2007, integra também as competéncias SAP
BO.
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UEN Internet Development

Esta UEN foi criada para responder a emergente
necessidade dos sistemas de informagdo serem
acessiveis via Web.

A adopgdo de Sistemas de Automatizagdo de
Processos de  Negdcio pressupbe uma
coordenagdo perfeita entre os processos de
negocio e a tecnologia, sendo necessadria uma
metodologia de implementagdo prestando
atengcdo a diferentes aspectos de ordem
institucional.

O objectivo é a melhoria da coordenagdo do
trabalho, facilitada pela disponibilidade de uma
infra-estrutura de  comunicagdo electrénica
representada por modelos de workflow.

UEN Mobile Solutions

A UEN Mobile Solutions surgiu em Setembro de
2004 com o objectivo de disponibilizar um
conjunto de solugdes destinadas a permitir o
acesso a informacdo de forma automatica,
sistematizada e segura. Apesar de ser recente, esta
unidade conta com recursos humanos que ja
tinham experiéncia anterior na implementacdo de
solugdes de mobilidade profissionais.

Apresenta-se ao mercado como integradora global
de solugdes, envolvendo as componentes de
hardware, software e servigos. No que se refere as
solugdes propostas, incluem:

e Ainformatizacdo de armazéns;

e A gestdo e informatizacdo de frotas de
veiculos;

e A gestdo e informatizagdo de redes de
vendas;

e Ainformatizacdo e gestdo global de redes
de assisténcia técnica;

e Sistemas integrados de recolha de dados
em campo (leitura de contadores, por
exemplo);

UEN Projectos Especiais

A UEN Projectos Especiais foi criada em 1992, pelo
gue conta ja com alguns anos de experiéncia. As
competéncias incluem o desenvolvimento e a
integracdo de sistemas.

SINFIC <+

Os projectos especiais tém um tratamento
diferenciado na SINFIC, uma vez que exigem, na
maioria das vezes, uma grande flexibilidade de
competéncias técnicas e de processos de trabalho,
de modo a poderem enderegar solugdes nos mais
variados contextos aplicacionais,
independentemente da sua complexidade e/ou
dimensao.

A equipa técnica de projectos especiais possui uma
grande variedade de competéncias e usa
metodologias de desenvolvimento devidamente
fundamentadas, essenciais para melhor gerir o
risco inerente a este tipo de projectos. Em termos
concretos, a unidade actua na area da consultoria
e gestdo de projectos de desenho de solugdes
organizacionais e de sistemas de informacdo de
suporte ao negécio e de suporte a decisdao, com
beneficios centrados nos niveis de decisdo tactico
e estratégico.

Na sua actividade utiliza metodologias de trabalho
proprias, diferenciadoras e abrangentes-
Metodologias de Gestdo da Mudanga, Gestdo de
Projectos, Arquitectura de Sistemas e Tecnologias
de Informagdo, Modelagdo de Processos de
Negdcio - e trabalha com tecnologias como OLAP,
datawarehouse, datamining, groupware, workflow
e inter/intra-nets.

A equipa técnica da unidade capitaliza mais de
uma dezena de anos de experiéncia, o que lhe
confere um capital de know-how consolidado em
areas tdo diversas como:

e Gestdo de recursos humanos;

e Sistemas de billing;

e Sistemas de apoio a gestao de clientes;

e Plataformas de integragao;

e Reengenharia de aplicagdes;

e  Webizagdo de processos de negdcios;

e Tunning de aplicagGes;

e Desenvolvimento e manutencdo de
sistemas de gestdo de seguros;

e Desenvolvimento e manutengdo de
plataformas de integragao de dados;

e Federagdo e gestdo de metadatas;

e Desenvolvimento de sistemas de
workflow e outros;

e Modernizagdo da administragdo publica.
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UEN Hipermédia

A UEN Hipermédia iniciou a sua actividade em
1994 com o desenvolvimento de sistemas de
hipertexto. Em 1997 entrou na area de concepgdo
e desenvolvimento de websites e sistemas de
informagdo online. Em 2000 complementou a sua
oferta nas areas da consultoria, formacgdo e testes
de usabilidade, que actualmente inclui as
vertentes de user centered design e user
experience. Desde Junho de 2006, representa em
Portugal exclusivamente o e.pages, uma das
plataformas mais sofisticadas de e-business,
suportando todos os modelos b2b, b2c e b2e.

Para suportar estas UEN, a SINFIC disponibiliza um
conjunto de servicos de apoio através das
seguintes Unidades de Suporte ao Negdcio:

Recrutamento e Selecgdo;
Administracao da empresa;
Marketing;

Administrativa & Contabilistica;
Financeira & Risco
Infra-estruturas;

Gestdo da Qualidade;
Servigos Partilhados
Projectos Globais

Eficiéncia Financeira
Formacao e Desenvolvimento
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RECURSOS HUMANOS

A gestdo dos Recursos Humanos é, neste sector,
um factor essencial e critico para o sucesso das
organizagOes. A capacidade de atrair e manter os
melhores e mais capazes colaboradores constitui
um foco de atencdo e investimento permanente
na SINFIC, sendo tal evidenciado pela existéncia de
um Unidade de Suporte ao Negdcio de
Recrutamento e Selec¢do de Recursos Humanos.

Num sector que tradicionalmente se caracteriza
pela dificuldade na retencdo dos colaboradores, a
SINFIC tem, mercé do empenho continuado na
implementacdo do sistema de Cultura e Valores
(entre muitos outros mecanismos orientados para
a valorizacdo pessoal e profissional de todos os
que connosco trabalham), conseguido assegurar
equipas coesas e manter competéncias internas
gue permitem abragar os projectos com a
confianc¢a de anos de experiéncia.

O exercicio de 2007 registou um nimero médio de
147 colaboradores. No exercicio anterior havia 129
colaboradores no quadro.

Para assegurar a capacidade competitiva e de
produgdo mantém um acordo com uma empresa
no Brasil onde estdo 20 programadores a
colaborar em exclusivo nos projectos da SINFIC.

N2colaboradores ao servigo
160 Média ano 147

140 -+
13 129

120 + 112

99
100 + 91

80 -+
60 +
40 +

20 +

2002 2003 2004 2005 2006 2007
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Indicadores

Emprego total (n2

MUl 1904541 6308255  6.120.755
Bruto

VAB / Emprego 40.037 48.901 41.637
VAB / Volume 69% 38% 48%
Negocios
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Os indicadores de produtividade mostram que o
Volume de Negdcios por colaborador teve uma
quebra face em 2006 e acompanhado de um
crescimento do VAB por colaborador.

A melhoria da rentabilidade também se mede
através de uma redugado de custos por colaborador
explicado pela saida de colaboradores com
experiéncia e a entrada de jovens saidos de
estagios e das universidades cujos custos sdo mais
baixos. Ndo entram nestes valores os custos
indirectos com os colaboradores como sejam os
custos de infra-estrutura e de posto de trabalho
entre outros.

oo | s | 2007
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48%

2004 2005 2006 2007
VAB / Volume Negdcios

SEGMENTAGCAO DE MERCADO

A SINFIC trabalha em varios mercados e sectores o
que tem contribuido para um reduzido risco de
exposicdo, no entanto, fruto dos

excelentes resultados em Angola esse | O mercado com maior
crescimento foi sem

duvida o mercado

equilibrio pende este ano mais uma
vez para o lado do mercado angolano, angolano
que ja tomou um peso estruturante e
estratégico.

Necessidade de manter a dispersdo de mercados
prende-se com a abordagem ao mercado
enquanto consultora especializada em TIC e
Integradora de Solugdes, onde a mesma oferta é
transversal a muitos mercados.

Os segmentos “Banca e
“Softwarehouses”
continuaram a verificar tendéncia de

Seguros”,
“Telecomunicagbes” e

decrescimento do seu contributo para os negdécios
da SINFIC, em particular, devido a forte reducdo
existente em contratos de prestagdao de servigos
para clientes na drea financeira, onde se
verificaram fortes contrac¢des no volume e valor
de investimentos e uma forte redugdo nas tarifas
horarias praticadas.

O mercado da “Administragdo Publica” (em
particular, entidades da regido Auténoma da
Madeira), representou mais uma vez um
contributo de crescimento positivo.
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OFERTA; TECNOLOGIA; PRODUTOS;

MERCADOS; GEOGRAFIA

A oferta da SINFIC estrutura-se em quatro
dimensdes estratégicas:

TECNOLOGIAS UTILIZADAS

SINFIC <~

PRODUTOS/SOLUGOES:

e Sistemas, Tecnologias da Informacgdo e de
Comunicagao;

e Sistemas de apoio a gestdo e ao

desenvolvimento de organizagbes e dos

territérios.

Em termos de tecnologia a SINFIC realiza um
esforco continuo de melhoria e de Inovacgdo
tecnolégica, procurando assegurar 0s mais
elevados niveis de capacitagdo e desempenho da
Inddstria  em termos de tecnologias de
informagdo, onde as suas parcerias de referéncia,
com a IBM, MICROSOFT, ORACLE, CA, L1, HP,
CAPTIVA, CAST, GUPTA, SAP; COGNOS, E-PAGES,
PLATEAU...e as inumeras certificagbes dos seus
quadros permitem assegurar uma elevada
capacidade de Inovagdo que se consubstancia em
Solugdes e Sistemas que transportam vantagem
competitiva para as organizagdes que servem.

A utilizagdo das  seguintes  tecnologias
Informaticas: ESRI, MSFT dot Net, SAP; MSFT
Visual Basic, MSFT C++, MSFT C#, MSFT J++,
MSFTSQLServer, MSFT BizTalk, EAI, IBM Content
Manager, IBM Lotus Notes, IBM Websphere, IBM
MQ Series, IBM Rational, IBM I-4GL, OS — Apache,
OS - TomCat, SGBDR ORACLE, ORACLE
WORKFLOW, UNIX, MSFT W2000; W2003, AS-400,
INTELWARE (CACHE), LINUX, COGNOS, CISCO,
TIBCO, MAGIC, ...entre outras... sdo alguns desses
exemplos.

Acresce ainda o alinhamento da empresa com as
melhores praticas e modelos de referéncia quer
em termos de uso e gestdo de Tecnologias de
Informacdo quer em termos de Sistemas de
Gestdo Empresarial, tais como: I1SO 9001; Gestdo
de Requisitos, (TOGAF) Arquitectura de
Aplicagbes, (PMBOK) Gestdo de Projectos, ITIL,
SM3 - CDII-SI; 1SO 9001:2000; I1SO 14001; EFQM,
CAF; 6 SIGMA; IQNet 9004; PEX-PME; OHSAS
18001; HACCP; CMM; CMMI; BENCHMARKING;
BSC; COBIT; SPICE - 1SO15504; I1SO 12207, 1SO
27001; ISO 20000

e  Servigos Especializados (Gestdo,
Qualidade, Engenharia);

e Desenho, Construgdo, Implantagdo de
SI/TI;

e Solugbes, Sistemas, Tecnologias de
Informagdo e de Comunicagdo ao servigo
da competitividade das Organizagbes e
dos Territorios;

e SolugGes Sectoriais para a melhoria dos
sistemas de gestdo, monitorizagdo,
modernizagdo e evolugdo da capacidade e
maturidade das organizagdes.

e Produtos de suporte a estratégias de

combate a pobreza

MERCADOS

A SINFIC dadas as caracteristicas da sua
organizacdo, focalizada na flexibilidade e eficacia
das Unidades de Estratégicas de Negdcio que
funcionam em rede entre si e com os parceiros da
empresa, independentemente da geografia em
gue operam, tem a capacidade para servir os mais
diversos sectores de actividade.

Merecem referéncia, os Dominios

Sectoriais de Aplicagdo:

seguintes

e Administragdo Publica

o Defesa e Seguranca

e Gestdo e Ordenamento do Territdrio

e  Construgdo Civil e Obras Publicas

e Distribuigdo a Retalho e Grossista

e Educacdo

e Banca, Seguros e Outras Instituicdes
Financeiras

e Tecnologias de Informagdo

e Industria — Obras e Processos

e Telecomunicagdes

e Transportes

e  Utilities (Energia e Aguas)

GEOGRAFIAS

A SINFIC actua em Portugal e nos paises africano
de expressdo portuguesa, com especial enfoque
em Angola e Mogambique.

.
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Portugal

Em Portugal, actuamos através das empresas
SINFIC SA, pela nossa participada INOVA SA e
ainda com os parceiros CNS SA e SNSI SA.

Angola

Em Angola, a nossa actuagdo é desenvolvida pela
nossa subsidiaria SINFIC — Sistemas de Informacdo
Industriais SA, e pela participada OMATAPALO
assim como através da EDUQ, SA, empresa
instituidora da Universidade PANGEIA (em fase de
licenciamento) na cidade do Lubango.

Mog¢ambique

Em Mogambique, a nossa actuagdo desenrola-se
através da parceria estratégica estabelecida com a
empresa EXI Lda e agora com a presenga no
terreno da SINFIC Lda, empresa de direito
mogambicano, fundada em 2006.

No futuro, atendendo as solugdes e sistemas que
estdo a ser desenvolvido, ambiciona uma presenca
mais agressiva nos paises em vias de
desenvolvimento.

PROJECTOS DE DESENVOLVIMENTO

ORGANIZACIONAL

Em 2007 a SINFIC manteve o investimento nos
projectos de Desenvolvimento Organizacional,
que consubstanciam a melhoria dos seus
processos no contexto do seu SGQ® salientando-
se:

e Melhoria e evolugdo do Processo de
Planeamento Estratégico e Controlo de
Gestdo, procurando ganhar o
alinhamento dos objectivos da SINFIC
com os objectivos das UEN;

e Melhoria dos processos contabilisticos
gue suportam o Sistema de Governanga,
aumentando a transparéncia e o
compromisso dos servigos a prestar pelas
USN;

e Projecto para a Avaliagdo da maturidade
dos seus processos de desenvolvimento
de Sistemas de acordo com o modelo de
referéncia CMMi;

8 SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade
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e Consolidacdo do projecto de
reorganizacdo da USN Administrativa e
Contabilistica e da USN Financeira e Risco;

e Aplicagdo do novo sistema de incentivos e
desenvolvimento do Capital Intelectual

e Projecto de desenvolvimento dos
sistemas de registos de actividades em
projectos (Task Log) e dos sistemas de
gestao de portfolio de projectos;

e Projecto de Desenvolvimento de
Competéncias de colaboradores;

e Projecto de Desenvolvimento de Edigdes
e Conteudos;

Acrescem ainda todas as iniciativas decorrentes
de correcgdes de inconformidades ou iniciativas
de melhoria continua, desenvolvidas no contexto
da gestdo e desenvolvimento do SGQ

SINFIC | Perfil Corporativo
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QUALIDADE E MELHORIA CONTINUA

Relatorio e Contas 2007

POLITICA DA QUALIDADE

Sensibilizamos activamente todos o0s nossos
colaboradores para a importancia que a Gestdo
da Qualidade assume na construgdo do nosso
futuro e em particular as responsabilidades de
todos na melhoria e evolugdao dos sistemas e das
infra-estruturas internas, que devem assegurar a

A Qualidade é parte integrante e nuclear dos
sistemas de gestdo, de aprendizagem, de
producdo e de desenvolvimento do nosso
projecto. A Politica de
Qualidade norteia a gestdo

A Qualidade na SINFIC é
entendida como um dos

pilares da sustentabilidade e das relagdes com a
Governanga do nosso Capital sociedade, com os parceiros nossa maxima capacidade de satisfagdo actual e
com os NoSsos futura das necessidades e expectativas dos nossos
colaboradores e clientes a quem dirigimos os clientes.
frutos do nosso trabalho e cuja satisfagdo norteia .
a nossa acgdo e intento. Tem sido esta filosofia INOVAGCAO

pela qual se rege a empresa, sendo por isso parte

integrante dos seus objectivos. A SINFIC assume uma politica de Inovagdo e

Desenvolvimento de novos produtos e servigos

A Politica (da Qualidade) da SINFIC consubstancia-
se nas seguintes orientagdes:

SATISFACAO DOS CLIENTES

A estrutura organizacional da SINFIC, a sua cultura
e valores o seu sistema de gestdo e as
competéncias dos seus colaboradores, visam
assegurar a maxima flexibilidade e eficacia dos
nossos produtos, solugdes e servigos no servico
das necessidades e expectativas dos nossos
clientes.

ORIENTAGCAO AO RESULTADO

que consolidem a diferenciacdo competitiva dos
seus clientes actuais, mas que também
possibilitem servir novos clientes e novos
mercados. Acreditamos que a Investiga¢do e o
Desenvolvimento de produtos e solugdes
inovadoras sdo determinantes para a velocidade e
sucesso do nosso projecto de Internacionalizagdo
e sustentagdo estratégica.

AVALIAGCAO DO DESEMPENHO E RISCO

Na SINFIC existe uma politica clara de orientagdo
ao resultado, pois este é entendido

O Resultado € o custo como a melhor expressio da
do nosso futuro!

satisfacdo dos nossos clientes,
colaboradores, parceiros e
accionistas. O Resultado é o custo do nosso futuro
e o garante da sobrevivéncia sustentada do nosso
projecto empresarial.

DESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES,
DE COMPETENCIAS E CONTEUDOS

A SINFIC implementa uma politica de melhoria
permanente dos seus Sistemas de Avaliagdo de
desempenho, de forma a conseguir gerir mais
risco e reagir mais rapidamente a alteragdes de
contexto, desenvolvendo as iniciativas de
mitigacdo eficazes e com custo mais eficiente que
0S nNossos concorrentes directos.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

SATISFAGAO DOS CLIENTES

A SINFIC assume um compromisso claro com o
desenvolvimento das competéncias dos seus
colaboradores e das suas equipas e acredita que
estas devem ser consubstanciadas em entregas
(conteidos)  colocadas ao  servico  das
comunidades que servimos com o objectivo de
elevar o contexto dos desafios que o mercado nos
coloca.

Objectivos

* indice de Satisfacdo dos Clientes SINFIC> 85%

e Réacio de Propostas Adjudicadas / Propostas
Entregues> 20%;

* Crescimento do Volume de Negocios> 10%
acima do Mercado;

Factores Criticos Sucesso

* Orientagdo aos clientes e devogao aos clientes
estratégicos;

e Gerar oportunidades de negdcio;

e  Perceber as necessidades dos clientes;
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*  Assegurar repeticdio de compras em clientes
actuais;

*  Fazer propostas adequadas as necessidades;

* Aumentar as vendas cruzadas das UEN;

e Cumprir com os compromissos estabelecidos;

¢ Conhecer bem os nossos clientes;

e  Ter uma boa imagem no mercado;

ORIENTACAO AO RESULTADO

Objectivos

* Resultado minimo de 20% sobre custos
afundados;

*  Prazo médio de recebimento de 75 dias;

*  VAB por trabalhador> =75 K euros;

Factores Criticos de Sucesso

*  Visdo de negdcio

e Taxa de Ocupacgdo (HH facturadas) da equipa

*  Motivagdo da Equipa

* Capacidade de investimento dos clientes
(mercado)

* Vendas em clientes estratégicos

e Capacidade de Investimento até break-even

e Portfélio de UEN/produtos/servigos

e Gestdo eficaz do risco de portfélio
UEN/Produtos

* Capacidade de Geragao de Oportunidades

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E
CONTEUDOS

SINFIC

e Desenvolver uma Cultura de aprendizagem
permanente;

* Alinhar plano de desenvolvimento de
contetddos com plano de comunicagdo da
UEN;

*  Capacidade de lideranga da comunidade que é
servida pela UN (adequagdo dos conteudos as
necessidades);

.

QUALIDADE E MELHORIA CONTINUA

Objectivos

e Zero ndo conformidades

*  Manter a Certificagdo I1SO 9000

* Maturidade de processos CMMI N2 e N3 -
2009

e Zero reclamagdes de Clientes

Factores Criticos de Sucesso

e  Cultura Empresarial e orientagdo a politica da
Qualidade

*  Motivagdo das equipas

* Infra-estrutura de trabalho adequada

e  Conhecimento do funcionamento do SGQ

*  Maturidade organizacional

*  Funcionamento da UN GQ

INOVACAO

Objectivos

* Horas de desenvolvimento de competéncias
por ano por trabalhador> = 100 Horas

* N.2 de certificagdes/ano por trabalhador> =1

* N.2 assinantes por unidade de negécio para as
Newsletters ou grupos de discussdao> = 300

» indice de satisfacdo por colaborador> = 85%

Factores Criticos de Sucesso

*  Visdo, capacidade de planeamento e
Lideranga

*  Concluir e documentar casos de sucesso

* Motivagdo e empenhamento da equipa

* Alinhar objectivos de desenvolvimento
competéncias e conteddos com objectivos de
marketing da UEN

* Taxa de ocupacao efectiva em projectos
superior a 70%

* Alinhar sistema de incentivos com objectivos
do colaborador e entregas (conteldos)

Objectivos

e  20% das vendas em novos produtos/servigos

*  20% das vendas em novos clientes

* 5 registos de propriedade intelectual ou
equivalente por ano

Factores Criticos de Sucesso

e Cultura organizacional de inovagao

*  Desenvolver parcerias

*  Sistema de planeamento estratégico

* Orientagdo estratégica para a inovagdo do
cliente

* Investimento volume de vendas novos
produtos/novos mercados

*  Acesso a fundos de investimento

* Desenvolvimento de novos produtos e
mercados
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AVALIAGCAO DA PERFORMANCE E RISCO

Objectivos

*  Reporting econdmico-financeiro até ao dia 15
do més com zero reparos ou observagoes

*  Medir risco por projecto e rentabilidade por
activo classificavel

* Implementar um sistema de gestdo de
Scorecard Individual e por equipa

Factores Criticos de Sucesso

* Lideranga e funcionamento das USN AC e FR

*  Funcionamento dos Sistemas de Informacdo
de Suporte

*  Formalizagdo dos Processos de trabalho

* Organizagdo e coordenac¢do da realizagdo dos
processos de trabalho.

ANALISE DOS INDICADORES DE GESTAO

DO SGQ

PGQ1-INTERFACE COM O MERCADO

SINFIC <+

Das ac¢bes para concretizacdo dos objectivos da
qualidade, fecharam-se até Dezembro 23 acgdes,
0 que representa 64% do total. As restantes
encontravam-se em curso.

PGQ3-GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Foram realizadas 5.034 horas de formagdo em
2007, considerando a Auto-Formacgdo, a formagdo
em sala interna e externa, a Investigacdo e
Desenvolvimento, o Auto-estudo, a presenca em
Conferéncias, os Semindrios e os Workshops, o
que representa um decréscimo de mais 50% que
em 2006 (13.601 horas de formagao).

PGQ4-COMPRAS

O volume de compras a parceiros estratégicos foi,
em 2007, de 2.584.254 euros, a que corresponde
18,9% do Volume do Negdcio.

PGQS5-SISTEMA DE INFORMAGAO

O volume de proveitos e ganhos no ano de 2007
foi de 14.374.282,60 euros, o que demonstra que
os clientes se mantiveram fiéis renovando e
repetindo a compra. Por outro lado, importa
referir que grande parte das vendas foi a
parceiros, nomeadamente a SINFIC Angola, que
trouxe novos clientes e novos projectos ndo
contabilizados neste ambito.

Foram estabelecidos, para o ano de 2007, dois
contratos de parceria com fornecedores.

O total de investimento em Marketing no ano de
2007 foi de 342.632 euros, que representa 2,5%
do volume de facturagdo, abaixo dos 5% do
volume de vendas que estava previsto no
orcamento do ano, mas mais 1,7% do que no ano
anterior.

PGQ2-REVISAO DO SISTEMA DA
QUALIDADE

Foram identificadas 15 ndo conformidades nas
auditorias realizadas no ano 2007, das quais 4
reincidéncias.

PGQ6-GESTAO DE INFRA-ESTRUTURAS

A Gestdo de infra-estruturas assegurou a
convergéncia com os objectivos tracados (métricas
mensais)

PGQ7-CONTROLO DO PRODUTO NAO
CONFORME

Foi tratada uma reclamagdo, em 2007, muito
proximo do objectivo de zero reclamagdes e uma
mais do que em 2005. O que indica também que o
nosso sistema de gestdo de Qualidade estd a
actuar activamente no sentido de colmatar essas
falhas.

PGQ9-ACCOES CORRECTIVAS E
PREVENTIVAS

O nosso Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é
fundamentado por aproximadamente 300
documentos. Todos os documentos foram
revistos em Maio, com a revisdo do SGQ, tendo
21.documentos sofrido alteragGes até ao més de
Dezembro.

Em 2007, foram efectuadas 6 acgbes de
divulgacdo e propostas 10 acgdes de melhoria.
Considerando que o objectivo era de uma
sugestdo por cada dez colaboradores, ficamos
muito perto do objectivo, relativamente as ac¢Ges
de melhoria, jd4 no que diz respeito as ac¢des de
divulgacdo realizamos metade do objectivo.
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PGQ10-AUDITORIAS INTERNAS

Foram realizadas 40 auditorias em 2007, sendo 19
a processos de suporte, 3 a processos de
realizagdo e 18 a projectos Até final de 2007 foram
propostas Assim, foram fechadas 521 das 656
accgles, o que corresponde a 79%.

PGQ11-REALIZAGAO DO PRODUTO

No tratamento dos inquéritos de satisfacdo que
acompanham os termos de aceitagdo dos
projectos, temos para 2007, um indice de
satisfacdo de 84,09%.

Obtivemos um indice de 73,63% no inquérito
anual para apuramento da satisfacdo global dos
clientes, bastante abaixo do objectivo (85%).Este
sera analisado no ponto abaixo.

SATISFACAO DE CLIENTES

A andlise dos dados e a recolha do indice de
Satisfacdo diz respeito aos termos de aceitagdo
dos projectos terminados em 2007.

Esta analise foi realizada tendo em consideragdo
trés dimensGes de analise:

* valor para o cliente,
* avaliacdo do desempenho da SINFIC
* importancia do cliente para a SINFIC

Assim obtivemos os seguintes indices:

ISC Sinfic
Termos de

Aceitacdo
2007

Muito Bom
Aceitavel

Cliente

Na dimensdo do valor para o cliente, obtivemos
85,98% no conjunto dos critérios classificados
como Muito Bom e Bom, nos projectos de 2007.

Acresce ainda que se detectaram situagdes em que
o cliente classificou o nosso desempenho como
Insuficiente em 2007 esta situacdo refere-se ao
cumprimento dos prazos, pelo cliente CEVAL e a
documentagdo do projecto, pelo cliente
PENDULAR.

Esta situacdo foi analisada e foram identificadas as
causas desta insatisfacdo.

Na dimensdo Avaliagdo de Desempenho da SINFIC
(inquéritos), obtivemos os seguintes resultados:

Classificagdo

Muito 19,51% 26,83% 4,88%  061% 51,83%
importante
. [ PEEEE 12,80% 26,83% 610%  0,61% 46,34%
8
2 Ao 0,00% 0,00% 1,83%  0,00% 1,83%
s} Importante
Total do
Valor para o 32,32% 53,66% 12,80%  1,22%  100,00%
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Rapidez na resposta

27,27%

50,00%

Qualidade técnica global das

~ 23,81%
solugdes

71,43%

Documentagdo do Projecto 4,76% 57,14%

Cumprimento dos prazos

Capacidade técnica dos

0,
colaboradores SShle

45,45%
Capacidade de didlogo dos
Quadros

Capacidade de didlogo dos
Gestores

Atitude dos colaboradores em
geral

0% 50%

B Muito Bom HBom Aceitdvel M Insuficiente

Para o inquérito anual, enviado para
aproximadamente 74 clientes, com o objectivo de
auscultar a sua satisfagdo no que diz respeito aos
servicos prestados pela nossa empresa.
Obtivemos, até ao final do mesmo més, 21
inquéritos respondidos. Assim, com uma taxa de

respostas de 28%, obtivemos os seguintes indices:

ISC Sinfic
Anual 2008

Muito Bom
Aceitavel

Muito 24,18% 16,48% 10,99% 3,30% 1,65%
Importante.

2 Importante. 11,54% 21,43% 934%  055%  0,00%
:‘;‘2_ Pouco 0,00% 0,00% 0,55% 0,00% 0,00%
© Importante.

Total do 35,71% 37,91% 20,88% 3,85% 1,65%

valor cliente

Na dimensdo do valor para o cliente, obtivemos
73,63% no conjunto dos critérios classificados
como Muito Bom e Bom. Este valor é apurado para
todos os clientes da SINFIC.

Acresce ainda que se detectaram situa¢des em que
o cliente classificou o nosso desempenho como
Insuficiente  (Watch  Planet, Icometro e
Continental) e mesmo Mau (CEVAL e Continental).
Esta questdo ird ser analisada em detalhe pela
equipa da USN GQ.

Na dimensdo Avaliagdo de Desempenho da SINFIC,
obtivemos os seguintes resultados:

SINFIC | Politica da Qualidade
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Classificagdo

56,59%
42,86%
0,55%
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Rapidez Resposta 33,33% 33,33%

Qualidade Técnica 38,10% 38,10%

Qualidade Formagdo 31,25% 37,50%

Qualidade Documentagdo  [ilsye[os 55,00%

Cumprimento Prazos

Coordenag3o Projecto 60,00%

Capacidade Técnica 23,81%

Capacidade Didlogo

Atitude Colaboradores

0% 20% 40% 60% 80%

B Muito Bom M Bom Aceitdvel M Insuficiente ™ Mau

Através deste grafico é evidente quais os critérios
gue estdo avaliados como insuficiente e mau, para
0s quais temos de ter especial atengao no futuro.
Para isso a USN GQ estudard estas questdes de
forma a detectar as causas e propor acgdes
correctivas.

10(
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EIXOS ESTRATEGICOS

GESTAO INTEGRADA DO TERRITORIO

No eixo Gestdo Integrada de Territério (GIT) de
Modernizagdo e Capacitagdo Administrativa (MA)
contribuimos em 3 eixos de ac¢do fundamentais
para a prossecucdao das politicas publicas nesta
area:

1. O alinhamento da organica, capacidades e
competéncias dos Municipios para efeitos da
monitorizagdo das politicas de ordenamento
do territério na aproximagao aos municipes.

2. Definicdo de um modelo de referéncia geo-

espacial e respectivo Regulamento que
permita a integracdo da informacdo da
informagdo pertinente dos Planos de

Ordenamento e dos Sistemas de Gestdo do
Cadastro que permitird uma visdo e gestao
integrada do Territério
3. Desenvolvimento de programas de combate
a pobreza, baseadas no cruzamento da
informagdo Geogréfica do Territério com a
informacgdo predial e a identificacdo civil
(registo  eleitoral), assim como a
interoperabilidade com outros organismos e
entidades que beneficiardo deste enorme

activo e pilar de soberania

As principias referéncias da SINFIC neste eixo
dizem respeito a elaboracdo de Estudos e Planos
Estratégicos ao nivel provincial, Estudos Sectoriais;
levantamentos cartograficos, Planos Directores,
Planos Urbanisticos, Planos de Pormenor,
Definicdo de Regulamentos e Procedimentos de
Trabalho,

Informaticos para a

Implementacao de Sistemas

gestdo de operagdes
urbanisticas, ImplementacGes de Sistemas para a
gestdo de Programas de projectos e Eixos de
desenvolvimento; Sistemas Informaticos para a
gestdo de OperagdOes Urbanisticas e Licenciamento

ao nivel municipal, entre muitos outros projectos.

S PLANEAR E GERIR
O TERRITORIO
§COMBATER A POBREZA

A visdo da SINFIC para a GIT reflecte a nossa
crenca no enorme potencial sécio-econémico do

SINFIC <~

pais, razdo pela qual desenvolvemos instrumentos
e capacidades para a base da piramide, estratégias
e conceitos para novos produtos, servicos e
de gerar
econdémico sustentavel nos musseques urbanos,

negocios capazes desenvolvimento

nas zonas rurais, pesqueiras para criar as
condigdes para o desenvolvimento sustentavel que
ndo estda focada em solugdes baseadas na
caridade, mas no aproveitamento do espirito
empreendedor latente nos musseques urbanos
acoplado ao suporte financeiro e a energia do

investimento privado.

Fruto desta experiéncia e capacidade de viver as
especificidades do Territério, somos hoje uma das
entidades com reconhecidas competéncias nesta
area, e talvez a Unica com um leque de
competéncias tdo alargado, desde a topografia aos
Processamento de

modernos Sistemas de

Informacao.

Na drea dos estudos estratégicos a SINFIC tem
demonstrado ter capacidade para entender a
realidade multidisciplinar e sectorial de um pais
como Angola onde este eixo tem mais impacto,
granjeando a confianca de inUmeros decisores em
variados projectos e realizag0es.

Ao nivel dos estudos sectoriais realizados para a
realizagdo de Planos Estratégicos da Provincia, ou
Planos Directores de Cidade, a SINFIC realiza
inUmeros estudos Sectoriais, onde intervém com
especialistas em desenvolvimento sustentavel,
com especialistas em areas técnicas, com
agrimensores e técnicos de recolha de informacgéo,
para além do processamento de imagens de

satélite e cartografia de base.

Os Planos Estratégicos, representam um modelo
de desenvolvimento para o territério em estudo e
este futuro é implementado a partir de programas
de projectos estruturados em linhas programaticas
(que casam com orientagdes politicas).

SINFIC | Eixos Estratégicos _
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Ordenamento & Opgdes Estratégicas

POOTN - Principais Opgdes de ordenamento do Territorio nacional
PPOT ou PIPOT - Planos Provinciais e Planos InterProvinciais
Regime Juridico de enquadramento

I

Planeamento

Planos Directores Gerais, Plano Director Municipal
Planos Urbanisticos, de Pormenor, Especiais ou de Reconversao
Regulamentos da Administragdo Municipal

1

Realizagéo e Controlo

Processos Principais Processos de Suporte
~Jungao de elementos

- Concesséo de Terra

- Comunicagdo Prévia

- informagao Prévia ()

Licenciamento/Autorizagao

~Alvards

- Propriedade Horizontal

- Audigao Prévia

Informagao

~Gestao Documental
~Gesto de SIG

Avaliagéo de Execugdo e de Impacto
Estatisticas, Analise & Controle
Avaliagdo de Impacto

A SINFIC idealiza os resultados e impactos destes
investimentos de forma a poder propor a sua
prioritizacdo e calendarizagdo.

A monitorizagdo dos programas de investimento
faz-se pela gestdo da execucdo de realizagdo e
financeira dos PIP - Programa de Investimentos

GIP %

de

Publicos tendo
SINFIC
uma solucdo de gestdo
integrada de processos

que implementa um programa de moderniza¢do

a
desenvolvido

Gestdo Integrada Processos
dos servigcos publicos. Este sistema informatico
permitiu, a partir do regulamento estabelecido,
procedimentos e operagdes para

execucdo dos programas

definir a
de
investimento, integrando a gestao processual com
de

assegurando o controlo e visualizagdo on-line e em

programatica

os Sistemas Informacdo Geografica e

tempo real das politicas de investimento e

ordenamento do Territério.

De igual forma, ao nivel Municipal a oferta,
contempla da
instrumentos de planeamento e ordenamento
como os Planos Directores Municipais, os Planos
de Urbanisticos ou Planos de Pormenor,
servicos de consultoria e de Assisténcia Técnica ao
nivel da sua implementagdo, assim como os

N

sistemas de suporte a realizacdo e gestdo dos

para além realizacdo dos

0os

procedimentos que asseguram o cumprimento do
regulamento e da missdo dos Municipios.

O Sistema de Gestdo Urbanistica estd estruturado
por processos e permite a sua parametrizacdo de
forma rapida e eficaz. A gestdo de operagdes
urbanisticas é realizada em integragdo com os SIG;
ou seja, os instrumentos de ordenamento sdo
actualizados automaticamente permitindo desta
forma a sua monitorizagdo em tempo real.

SINFIC <+
A SINFIC desenvolveu em Angola inumeros

trabalhos na area da cartografia e levantamento
de temas de Sistemas de Informagdo Geografica,
casando em pleno as suas valéncias no contexto
das TIC com as de ordenamento e gestdo do
Territorio.

PROJECTOS DE REFERENCIA EM 2007

v' Fornecimento de Cartografia de base ao CTE —
Consorcio Técnico Eleitoral
v' Fornecimento de imagens de satélite
ao INE — Instituto Nacional de Estatistica
v' Cartografia censitdria do territorio
nacional para o INE
v' Plano de
Provincia da Huila
Plano de Desenvolvimento da Provincia do
Kunene
Capacitagdo e Desenvolvimento do Municipio
do Lubango
Manuais de Procedimentos de Realizagdo
de Operagdes
Desenvolvimento do Sistema Informdtico
para a Gestdo Integrada de Processos
Urbanisticos
Capacitagdo e Assisténcia Técnica dos
quadros do Municipio da cidade do
Lubango
Desenvolvimento da Cartografia de base e
construgdo da Geo-database (S1G):
Planos Directores das cidade do Lubango; de
Ondjiva; de Menongue, do Xangongo; de
Namakunde; da Kahama
Cartografia de base e validagdo da
Geodatabase de suporte ao Sistema de Gestéo
Integrada de Processos Urbanisticos (GIP-URB)
da cidade do Lubango
Servigos de Formagdo
Servigos de Consultoria e Assessoria Técnica
Consultoria e Assessoria Técnica em SIG a
Total, Sonangol GAD, IGCA, etc

Desenvolvimento  da

O

Q
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DEFESA E SEGURANCA

Este eixo tem como mercados
preferenciais a administracdo
publica, central e local, as
forcas de seguranca e defesa e
os servigos financeiros.

A Defesa e Seguranga integra

solugdes de gestdo de identidade recorrendo a
tecnologia biométrica associando a cada individuo
uma identidade, direitos, privilégios e acesso a
servigos, respondendo assim ao aumento das
necessidades de seguranga, identificacio e
autenticacdo das sociedades e mobilidade de cada
individuo.

A SINFIC comecou a desenvolver a sua oferta na
area da Biometria e Seguran¢a no ano 2000,
quando a desenvolveu uma base de dados
biométrica de pensionistas do Instituto Nacional
de Seguranca Social de Angola que permitiu a sua
associagdo a um cartdo de identificagdo que
passou a permitir a autenticacdo biométrica para
efeitos de pagamento de pensdes.

Este sistema de autenticagdes foi implementado
de forma distribuida, facultando as entidades
pagadoras — neste caso Instituicdes bancarias — a
autenticagao

. 11131119

pensionistas a

( Multiplos Canais (HTTP, SMS, WAP, ...) )
partir da ¢ e YRR )
recolha de ( Integragéo e Interoperabilidade )
i nfo rma g 30 ( Administragao de Processos )

. s . Gestao d
biométrica [ gestiode } [Ga o,gam% [ Rl faon } [D;ggzggw}
Negocio
lida por ¢ s )
ot e oot ¢

sensores de
impressao
digital.

O desenvolvimento deste sistema, que ainda hoje
é extremamente actual e avangado permitiu a
SINFIC incorporar competéncias e capacidade de
desenvolvimento e de Integra¢cdo de componentes
Biométricos que acabaram por levar ao
desenvolvimento da marca BIO-MS (Biometric
Identification & Authentication management
Systems).
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O objectivo é desenvolver solugGes de gestdo de
identidade de forma a dar a cada individuo uma
identidade associando-lhe direitos, privilégios e
acesso a servigos.

O EIXO ESTRATEGICO DEFESA E SEGURANGA
AGREGA UM CONJUNTO DE SOLUGOES E
SISTEMAS BIOMETRICOS E SEGURANGA QUE
SE ESTRUTURAM EM 4 GRANDES EIXOS DE
OFERTA:

Seguranca e Defesa

Gestdo de Fronteiras e Perimetros

Sistemas preventivos de fraude de identidade
Credenciacdo; Identificacdo e Autenticacdo

AN NN

MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

No inicio do século XXI, é defendido pelo governo
a necessidade de uma administracdo publica
centralizada no cidaddo. Perante esta linha
governativa a administragao publica central, local
e regional tem actualmente como grande desafio a
actualizacdo e a inovagdo do seu funcionamento.

Nos dias de hoje, existe uma necessidade
premente por parte de todas as pessoas de ter
acesso a informagdo de uma forma rapida, facil e
controlada. Esta mudanca de paradigma faz-se
reflectir na Administragdo Publica, pois cada vez
mais o cidaddo tem menos tempo para despender
em deslocagbes as instituicdes, recorrendo a

meios NN C T T D N
alternativos C

como a i

Internet, fax, i =

SMS,...

Assim, as

tém realizado verdadeiras revolugles internas,

instituicdes

optimizando procedimentos de trabalho, definindo
e gerindo processos, sempre com o objectivo de
prestar cada vez mais um melhor servico. A
melhoria e optimizacdo do servico prestado ao
cidaddo passam ainda pela optimizacdo dos
processos, pela reducdo de tempos de execugdo
das actividades e por melhoramentos nos circuitos
internos realizados pelos processos. Torna-se,
portanto, fundamental a implementacdo de
projectos de interoperabilidade entre sistemas de
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informagdo, estando estes numa mesma
organizagao ou inter-organizagdes.

A SINFIC, em parceria com INOVA - Engenharia de
Sistemas, SA desenvolveu uma metodologia de
modernizagdo administrativa direccionada para a
capacitagdo e modernizagdo de organismos e
entidades da Administracdo Publica.

Esta metodologia que é certificada 1SO:9001 tem
permitido a realizagdo de inumeros casos de
sucesso ha ja mais de quatro (4) anos quer em
projectos de reestruturagdo e reorganizagdo quer
de optimizagdo e melhoria continua. Em qualquer
dos casos a metodologia apresentada, mais do que
a implementagdo de sistemas, permite o
estabelecimento ou modernizac¢do dos
mecanismos de governagao “estatuto organico” e
“regulamento” e a partir destes detalha e
estabelece os manuais de procedimentos ou
tramitacao

processual que a
organizagao

deve seguir de

forma a garantir L 1 | G|
0 cumprimento T ! '
da sua misséo. '

A realiza¢do dos

processos =T F S ——
normalmente

acompanhada de forte mudanga no contexto dos
sistemas de suporte, onde a SINFIC propde uma
moderna solu¢gdo de Gestdo Integrada de
Processos que é suportada pela plataforma IPDMS
— “Integrated Processs Design Management
System”. Este sistema informatico orientado para
0 suporte aos processos, assegura a integragdo e o
controlo da informagdo manipulada pelos
processos (instrugdo do processo), da informagdo
de controlo da tramitacdo (workflow), e com a
informacdo de suporte documental a execu¢do do
processo (documentos, minutas, oficios...) tendo
uma visdo completa e integrada

4
do ciclo de vida dos processos; @
desde a entrada de
correspondéncia ao arquivo. |pd| ns
ntegrated design and

manageme

O IPDMS assegura ainda uma gestdo flexivel dos
procedimentos de trabalho, permitindo a sua
alteracgdo a partir da gestdo da organica, da gestdo

...
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da seguranca da informacgdo e das alteragGes na
propria tramitacao processual e foi desenvolvido
para assegurar a interoperabilidade com outros
sistemas Departamentais ou Governamentais e
assegurar a disponibilizacdio de canais de
comunicagdo electronicos com os utentes da
instituicdo (cidaddos ou empresas).

O IPDMS implementa os conceitos de Guichet do
Cidaddo e Guichet do Servico, permitindo ainda a
automatizacdo do envio de notificagdes por sms
(ou e-mail) ou a integragdo com servigos de call-
center.

Por ser totalmente orientada a processos e a
gestao de fluxos de natureza documental, o IPDMS
esta também preparado para a mudanca continua
dos processos através de mecanismos de facil
parametrizacdo, na procura da melhoria continua
da organizagao.

No Dominio da Modernizagdo
Administrativa a SINFIC assegura ainda a
entrega de servicos e produtos de
trabalho, de acordo com os requisitos
estabelecidos pela norma NP EN ISO
9001:2000, sendo a metodologia, assim
como as suas entregas e produtos,

certificadas 1SO 9001:2000.

Esta experiéncia acumulada permite deter
a capacidade para efectuar consultoria nos
seguintes dominios:

Modernizac¢do da Administracdo Publica
Diagndsticos

Gestdo da Qualidade

Gestdo Ambiental

Reengenharia dos Processos

Gestdo da Mudanca

AN N N NN
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SOLUGOES DE NEGOCIO

O eixo de desenvolvimento CPM — Sistemas de
Gestdo Corporativa - SolugGes de Negdcio foi o
primeiro a ser desenvolvido na SINFIC e integra
hoje toda a oferta referente aos chamados
Sistemas Integrados de Gestao,

ou seja, aos sistemas informaticos

CPM que também se denominam

10

habitualmente por ERP9, CRM
ou SCM™ e Sistemas conexos ou complementares:
tais como os Portais corporativos, a gestdo de
fornecedores, a gestdao de sistemas de qualidade,
enfim, solugdes de negdcio.

Sistemas de Suporte a Decisdo (Business
Intelligence)

Os sistemas de controlo e de reporting, sdo hoje
consideradas indispensdveis para assegurar o0s
niveis de conformidade e de redugdo do risco de
gestdo inerente a existéncia de informagdo
inadequada ou desadequada ou incorrecta.

Sistemas de Ensino a Distancia (e-learning)

Solugdes de aprendizagem e Infra-estruturas e
sistemas de suporte a ensino a distancia e de
certificagdo de competéncias, incluindo a
produ¢do de recursos
didacticos, os sistemas de
gestdo de ambientes de o
formagdo a  distancia @
(LMS), a gestdo de
conteuldos, os sistemas de 5

s O
«*(’( Da,
o

Tty pyu0®

avaliagdo; os sistemas de

comunicagdo sincrona; ou

seja, uma oferta integrada e completa no dominio
do e-learning.

Os servicos de e-learning da SINFIC tém dois
grandes objectivos.

e Pretende apoiar as organizagdes na
analise das suas caracteristicas especificas

9 ERP — Enterprise Resource Planning
10 CRM — Customer Relationship Management

11 SCM - Supply Change Management
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e Proceder a definicdo, estruturacdo e
implementa¢do da solugdo de formacdo
mais adequada a realidade de cada caso.

Solugbes Méveis

Solugdes para a gestdo de armazéns, gestdo de
frotas, rastreabilidade, de gestdo de forgas de
vendas, de gestdo de servigos de assisténcia, de
controlo de inventarios, Sistemas integrados de
recolha de dados em campo (leitura de
contadores, por exemplo); a informatizacdo e
controlo de empresas de seguranca; a gestdo e
controlo de solugdes de etiquetagem. etc. ...

As solugGes moveis libertam o poder dos sistemas
de informagdo directamente as equipas que estdo
no terreno assegurando desta forma maior eficacia
e eficiéncia ao seu trabalho

O eixo estratégico cPMm procura sedimentar
vantagem competitiva, através do conhecimento
detalhado da cadeia de valor dos seus clientes,
procurando através das tecnologias de informacgdo
assegurar diferenciacdo aos seus clientes.

A SINFIC, trabalha neste eixo desde a sua
fundacdo, granjeou ao longo deste periodo
competéncias, sedimentou conhecimento e
obteve a confianca de inumeros clientes dos mais
variados sectores empresariais,

Solugdes Integradas de Negdcio (ERP)

No eixo estratégico da Gestdo de
Sistemas Corporativos, a SINFIC para

além da solugdo nativa (S4) que il

integrada
de gestao

beneficia de duas décadas de
conhecimento  consolidado  sobre
mercados e especificidades dos mercados alvo, a
SINFIC tem ainda solugdes desenhadas com outros
fabricantes de ERP, tais como a SAP, 3 X
tendo também realizado projectos w
com integracdo de outras plataformas s

ERP/SIG.

Fruto desta experiéncia consolidada, ganhamos
hoje a capacidade de providenciar um servigo de
exceléncia com grande ajuste as especificidades do
sector econdmico e do contexto e, em particular, a

2 cpMm - Corporate Performance Management — Solugdes de Negdcio
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capacidade de respondermos as especificidades
inerentes aos mercados dos paises emergentes. As
nossas solugBes internacionais implementam o
principio do registo dual de moeda através do
registo das transacgdes simultaneamente em duas
moedas, o que permite uma maior clareza na
analise econdmica das empresas.

Mais do que implementar sistemas, a SINFIC
fornece servicos e solugdes de engenharia de
processos e de implementacdo de sistemas de
acordo com os requisitos especificos e
complexidade de cada negdcio - por exemplo, a
necessidade de maior automatizagdo da
contabilidade, a elaboragdo de relatdrios ou um
maior controlo a nivel da logistica e das equipas de

vendas.

Estas solucOes de gestdo corporativa, alinhadas

com os processos de gestdo da empresa,

disponibilizam

ferramentas que
possibilitam maior
controlo dos custos,
o . Defesa e Seguranga
uma gestao mais

adequada dos recursos
e a padronizagdao dos

procedimentos e Modernizagdo Administrativa

o Sistema de Identificagdo Pessoal

também a formulagdo
de indicadores que

o Sistemas de Gestdo da Documentagdo e
* Sistema Integrado de Gestdo Urbanistica
* Sistema de Gestdo do Investimento Publico
* Loja do Municipe

oot

SINFIC -:.
A relagdo de confianga conquistada e que
estabelecemos com os clientes, permite olhar para
o futuro com grande optimismo mas também com
grande sentido de responsabilidade. O ano de
2008, continuara a ser um ano de investimento,
vamos apostar no crescimento organico e no
desenvolvimento de competéncias no seio dos
elementos da equipa como veiculo diferenciador e
de posicionamento no mercado angolano em
franca expansdo e dinamismo, onde o factor de
competitividade é cada vez mais uma prerrogativa
exercida pelos clientes o que nos conduz a manter
e desenvolver niveis de exigéncia cada vez mais
elevados e mogambicano com um conjunto
oportunidades interessantes.

A nossa oferta centra-se em ajudar as pessoas
dentro das organizagdes, transportando para o seu
seio, de forma adequada e contextualizada o que

Gestdo Integrada do Territério

Concepgdo Desenvolvimento e Integragdo
de Sistemas

* Concepgao e Desenvolvimento de Produtos
* Projectos Especiais

Infra-estruturas e Servigos

overnanca e Estratégia - Consultoria e Gestao
de Sistemas

¢ Engenharia Organizacional e Sistemas de Informagdo

permitem um maior . o
SolugBes de Negdcio - Corporate Perfol
controlo e Management
. . ~ * Sistemas Integrados de Gestdo (ERP)
monltorlzacao da * Business Intelligence

* Mobile Solutions
* Hipermedia

empresa tendo em vista
a sua melhoria continua.

GOVERNANCA E ESTRATEGIA

CE:

Consultoria Especializada de Integragao

Engenharia Organizacional e Sistemas de
Informacao

A UEN EOSI -
Sistemas de Informacdo tem o mercado africano

Engenharia Organizacional e

como foco essencialmente.

Transportando a experiéncia

acumulada de anos noutras

Organizagoes e Sistemas

geografias, conta ja hoje com

clientes de referéncia nas areas da banca, na
defesa, na administracdo publica e na energia.

* Seguranga da Informagdo
 Engenharia e Distribui¢do de Software

de mais actual as melhores praticas e referenciais
internacionais® podem aportar, dando respostas
concretas aos seus desafios, no curto prazo, no
médio e longo prazo (iniciativas estruturantes). De
entre outras, destacam-se as seguintes principais
iniciativas:

(a) Planeamento Estratégico de SI/TIC; (b) Plano de
Continuidade de Negodcio; (c) Diagndsticos e
Auditorias Estratégicas e de SI/TIC; (d) Gestdo de
Risco de Negdcio e de SI/TIC; (e) Planeamentos de
Arquitecturas Organizacionais; (f) Reengenharia de
Processos de Negécio e de SI/TIC; (g)

'3 Cobit; COSO; ITIL; CAF; TOGAF; Sarbannes Oxley; Basel II;
PMBOK; SIADAP; CMMI; ISO 9001:2000; ISO 20000; ISO 27000;
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Implementacgdo de Estratégias BSC, PMO, SixSigma,
SLA’s, SIADAP, CAF; (h) Mentoring na Gestdo da
Mudanga; (i) Implementagdo de Modelos
Organizacionais e de Manuais de Processos.

Seguranca da Informacédo

A experiéncia de trabalho da SINFIC tem-se vindo a
desenrolar em varios projectos, nomeadamente em
i) Auditoria e consultoria para mitigacdo das
vulnerabilidades de seguranga da informacao,
(incidindo estas auditorias sobre a politica de
segurancga; controlo e classificagdo de recursos;
seguranga dos elementos humanos; seguranca
fisica e ambiental; gestdo de operagces e
comunicagdes; controlo de acessos e
conformidades); i) Consultoria para
desenvolvimento de politicas de segurangca e
formacdo; iii) Desenvolvimento e disponibilizagdo
de formagdo a medida de seguranga da informacgdo

DESENHO, DESENVOLVIMENTO,
INTEGRACAO E IMPLEMENTACAO DE

SISTEMAS

Este eixo desenvolve solugbes a medida
promovendo a criacdo de produtos alinhados
estrategicamente com o mercado.
% S3o exemplo disso, o
desenvolvimento da  solugdo
tecnoldgica de registo eleitoral, da
gestdo dos  Programas de
investimento Publico e a Loja do Municipe

ivimento

Loja do Municipe - é uma estrutura capaz de
acolher lojas que implementam e disponibilizam
servicos da Administracdo Central e Local aos
utentes. Exemplo: Loja do MAT - Registo Eleitoral,
Loja dos Correios, Loja da Conservatdria do Registo
Civil, de entidades bancarias, de seguradoras, etc.

A Loja disponibiliza uma infra-estrutura de servigos
de suporte: Operadores (Registo, seguranga,
assiduidade e salarios), Tesouraria (receitas,
pagamentos e reembolsos), Impressdo (papel,
cartdes, etc), Stocks de economato e consumiveis,
Gestdo de equipamentos, etc.

Os processos e actividades associadas ao
Desenvolvimento da Solugdo, encontram-se
certificados a luz da Norma ISO: 9001:2000. Todos
0s passos e entregas para cada uma das
actividades, sdo alvo de especificacdo rigorosa e
controlo quanto a sua qualidade e prazos de
entrega, bem como também, ao nivel das

SINFIC <+

respectivas tarefas, participantes envolvidos e suas
responsabilidades e técnicas e praticas associadas.
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PERSPECTIVAS PARA 2008

ENQUADRAMENTO ECONOMICO

INTERNACIONAL

Mundo

Para 2008, o FMI prevé uma taxa de crescimento
de 4,1% para a Economia Mundial. Espera-se que
as economias mais desenvolvidas contribuam com
uma taxa de crescimento de 1,8%, abaixo
claramente da média, esperando-se assim que o
crescimento econdémico mundial continue a
beneficiar do elevado desempenho econdémico dos
paises em desenvolvimento e economias
emergentes, para as quais se prevé uma taxa de
crescimento de 6,9%, e para a China uma taxa de
crescimento de 10,0%.

Os contratos futuros relativos ao Brent incluem
uma previsdo implicita de um precgo de cerca de 99
ddlares americanos por barril, no final de 2008, no
entanto esse valor ja foi ultrapassado no primeiro
trimestre de 2008.

Estados Unidos da América

O FMI projectou, em Janeiro de 2008, uma taxa de
crescimento de 1,5% para a economia dos Estados
Unidos em 2008. Estima-se que a crise do sub-
prime e a consequente recessdao nos mercados de
crédito e monetario exergam um impacto negativo
no crescimento econémico, no futuro préximo. E
de esperar uma redugdo no consumo, n3do s6
devido ao aumento das restrigdes ao crédito, mas
também ao aumento da taxa de desemprego (o
FMI prevé um aumento de 1,0pp, para 5,7%, em
2008), menor riqueza familiar, aumento do preco
dos combustiveis e diminuicdo dos niveis de
confianca.

Espera-se que a contribuicdo positiva das
exportagbes para o crescimento econdmico
equilibre parcialmente a diminuicdo prevista na
procura interna. Apesar da pressao exercida sobre
a inflagdo, a Reserva Federal diminuiu a sua taxa
de juro de referéncia em 125 pontos base, para
3%, em Janeiro de 2008, em resposta ao fraco
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desempenho econémico e a reduzida dindmica dos
mercados financeiros, tendo em Mar¢o de 2008
reduzido novamente a taxa de juro de referéncia
em 75 pontos base para 2,25%. Prevé-se ainda
uma continuada desvalorizagdo cambial do ddlar
face a moeda europeia.

Unido Europeia e Zona Euro

O efeito negativo da crise do sub-prime no
crescimento da UE encontra-se envolto num
elevado nivel de incerteza. O desacelerar da
economia dos EUA podera contaminar a economia
europeia, quer através dos canais comerciais, quer
através dos efeitos da diminui¢do de confianca e
condigGes de crédito mais rigorosas relativamente
a procura interna.

A Comissdo Europeia espera uma redugdo de
0,9pp na taxa de crescimento de 2,9% em 2007,
para 2,0% em 2008, para a UE. Para a Zona Euro, a
previsao é de uma redugao de 2,7% em 2007, para
1,8% em 2008.

Espera-se uma redugao de 2,2pp no investimento,
para 2,2% em 2008, prevendo-se uma redugao de
1,1% no investimento imobiliario.

Relativamente a procura interna, sdo esperados
comportamentos opostos para o investimento e
consumo e espera-se um aumento do consumo
privado para 2,1%, uma vez que é esperado que o
efeito negativo do aumento da taxa de IVA na
Alemanha no consumo privado desapareca
gradualmente em 2008. Além disso, as politicas
salariais na Alemanha tornando-se menos
rigorosas, sdo de esperar uma diminuicdo nas
taxas de desemprego em 2008, para 6,8% na UE e
7,1% para a Zona Euro.

As exportagGes na Zona Euro poderdao exercer um
impacto positivo no crescimento, apesar da
valorizagdo do euro, uma vez que a transferéncia
parcial das exportagdes para economias asiaticas e
exportadoras de petrdleo reduz a vulnerabilidade
da economia na Zona Euro ao desempenho
econoémico dos EUA.

A aprecia¢do do euro relativamente ao délar esta a
suportar parcialmente a pressdao inflacionista
exercida pela subida dos pregos do petréleo, uma
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vez que a Zona Euro efectua o pagamento de
combustiveis em ddlares americanos. Além disso,
os pregos dos géneros alimentares estdo também
a pressionar uma subida da inflagdo.
Consequentemente, espera-se que a inflagdo
atinja 0s 2,9% na UE e os 2,6% na Zona Euro, em
2008, excedendo a meta de 2% estabelecida pelo
BCE para a Zona Euro. Apesar das pressGes
inflacionistas, é possivel que o BCE decida reduzir
as taxas de juro em 2008, de forma a minorar a
desaceleragdo da actividade econdmica.

Em 2008, na Zona Euro, espera-se que a actividade
econdmica diminua para 2,7% na Espanha, 1,6% na
Alemanha, 0,7% em Itdlia e 3,8% na Grécia.
Espera-se ainda uma desaceleracdo na Europa
Central e de Leste, para uma média de 4,6%,
embora se espere que estas areas mantenham um
crescimento econdmico mais elevado do que a
Zona Euro.

Brasil

Espera-se uma taxa de crescimento econémico de
4,5% para o Brasil, em 2008. A economia
continuara a ser fortemente suportada pelo
consumo e investimento. As projec¢Ges relativas a
inflagdo aumentaram, reflectindo o aumento dos
precos dos géneros alimentares, embora
continuem abaixo da meta de 4,5% estabelecida
pelo Banco Central do Brasil para 2008.

Reconhecendo esta pressdo inflacionista, o Banco
Central do Brasil suspendeu recentemente as
politicas monetarias restritivas que vinha seguindo
nos ultimos dois anos, ao manter a taxa de juro de
referéncia estavel, a 11,25%. Contudo, de acordo
com as projecgdes da OCDE, sdo ainda de esperar
algumas redugdes graduais nas taxas de juro em
2008.

China

Se mantiver um ritmo de crescimento de 8%, a
China pode tornar-se a maior economia
exportadora do mundo em 2009 ou 2010. A
economia chinesa esta a reagir a actual crise de
forma muito diferente do que ocorria no passado,
quando um simples espirro especulativo nos paises
do ocidente os levava a desordem econdmica e
financeira.
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A tendéncia mais forte parece ser a de
manutencgdo do crescimento da China e dos paises
em desenvolvimento, mesmo que num ritmo
levemente menor. E o crescimento industrial da
China devera manter o seu efeito de onda sobre os
demais paises emergentes, contribuindo
directamente para o excepcionalmente forte

crescimento deles nos anos mais recentes.
Angola

A economia angolana segundo o previsto pelos
principais analistas internacionais continuara a
crescer a ritmos acelerados. O plano de
reconstrucdo nacional, de modernizacio da
administragdo publica, da aproximagao do Estado
aos cidaddos dao a garantia que a aposta do
investimento privado é acertada neste contexto.
Por outro lado, ao nivel politico o quadro eleitoral
jd previsto para este ano, com as eleigdes
legislativas e anos seguintes quentes, com
presidéncias e autarquicas impGe um ritmo de
reformas e de investimentos que colocam Angola
no mercado mais apetecivel de Africa.

ECONOMIA NACIONAL

De acordo com o Banco de Portugal, é provavel
gue ocorra um aumento de 2% do PIB em 2008.
Prevé-se que a procura interna represente 1,5pp
do crescimento em 2008, que serd principalmente
suportado  pelo investimento privado e
empresarial.  No entanto, uma revisdo das
previsdes do crescimento econdmico de vdrios
paises europeus recentemente efectuada pela
Comissdao Europeia indica que Portugal podera
apresentar um crescimento inferior ao previsto
pelo Banco de Portugal.

Espera-se que o investimento aumente para 3,3%,
em 2008, comparativamente a 2,6%, em 2007,
com os negocios contribuindo de forma positiva
para esta aceleracdo, particularmente através de
aquisicdes adicionais de materiais de transporte
aerondutico. Espera-se que o consumo privado
continue a aumentar ao ritmo observado em 2007,
a uma taxa de cerca de 1,1%, mesmo num cendrio
de poupangas reduzidas, aumento dos custos dos
servicos de divida para as familias e estagnacdo da
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situacdo do mercado de trabalho (taxa de
desemprego esperada: 7,6%).

Além disso, espera-se que o consumo publico
permane¢a ao nivel de 2007, uma vez que o
Governo ira continuar a perseguir o objectivo de
reduzir o défice das contas publicas abaixo dos 3%,
em 2008.

Espera-se uma desaceleragdo na procura externa,
embora se espere que a respectiva contribuicdo
represente um quarto do crescimento econdémico
portugués. As projec¢des apontam para uma
desaceleragdo nas exportagdes, de uma taxa de
crescimento de 7%, em 2007, para uma taxa de
crescimento de 4,9%, em 2008, como resultado da
desaceleracdo expectavel das economias da UE,
que representam cerca de 77% das exportagdes
portuguesas. Espera-se ainda uma desaceleragdo
nas importagdes, de 4,1% em 2007 para 2,9%, em
2008.

Em 2008, espera-se que a inflagdo permaneca nos
niveis de 2007, ou seja, cerca de 2,4%. Os pregos
do petréleo e dos géneros alimentares
continuardo a pressionar a inflagdo, mas a forte
cotacdo do euro ird compensar parcialmente este
efeito.

PERSPECTIVAS PARA OS NEGOCIOS

A SINFIC opera num sector sujeito a
constrangimentos econdmicos de ajuste ao pico
observado no final do século, sendo um palco
muito competitivo ndo s6 em termos nacionais
como mundiais e em permanente e acelerada
mudanga.

Para fazer face a este contexto a SINFIC tem
desenvolvido acordos de parceria ao nivel de
tecnologias e ferramentas de classe mundial,
reforcando a sua vantagem competitiva em varios
vectores:

e alargamento da oferta (georeferenciacdo,
Sistemas de Modernizagao
Administrativa; Sistemas de gestdo de
conteudos; Sistemas de gestao
estratégica de SI/TI);

e reducdo do custo de acesso a tecnologia;

e rapidez no acesso a inovacao;

...
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e captacdo de novas competéncias antes da
concorréncia (alinhamento por modelos
de referéncia, consolidagdo e persisténcia
do conhecimento);

e posicionamento de marketing
(desenvolver marcas especializadas para
eixos de oferta);

e reforco do posicionamento e da marca
SINFIC (associar a marca SINFIC a
capacidade de realizagdo, a integragdo de
sistemas, de gestdao do risco de inovagdo
e a facilidade com que nos relacionamos
com os nossos clientes);

e reforco dos sistemas de suporte ao
governo da realizagdo dos projectos
(conseguir gerir mais risco e
complexidade a menor custo que a
concorréncia).

PERSPECTIVAS DE CRESCIMENTO

O motor de crescimento do negdcio na SINFIC é a
procura externa e, em particular, a gerada no
mercado Angolano.

Manter uma taxa de crescimento das vendas
acima da média do sector nos préximos 5 (cinco)
anos aumentando a escala econdémica das
Unidades Estratégicas de Negdcio actuais e
promovendo as sinergias nos eixos de acgao onde
podemos desencadear estratégias vencedoras
alinhadas com a procura externa.

DESEMPENHO

Resolver o  actual estrangulamento  da
produtividade iniciando um novo ciclo de
desenvolvimento que possibilite (até 2010),
garantir uma forca de trabalho em média de 10
trabalhadores por unidade de negdcio e aumentar
as vendas por trabalhador para o nivel de:

e Prestacdo de Servigcos: 100.000,00 euros/
trabalhador;

e Vendas de mercadorias: 500.000,00 euros
/trabalhador (para as Unidades de
Negdcio de comercializagao de
mercadorias);

e Procurar obter um peso relativo das

Prestagdo de Servicos e venda de
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produtos de software (de produgdo EVOLUCAO DO MODELO
SINFIC) no volume de vendas acima dos ORGANIZACIONAL E DA DIFERENCIACAO
65%, de modo a minimizar o risco COMPETITIVA DA SINFIC
associado a volatilidade tecnoldgica;
*  Alargar oferta e capacidade de realizagdo; Reforgar o modelo organizacional da SINFIC e a
e Capacitar actual sistema de governagdo maturidade do nosso Capital intelectual
para novos desafios, adaptando-o aos garantindo:
requisitos de uma empresa
verdadeiramente multinacional; e Definicdao e o alinhamento dos objectivos

da SINFIC com os das UEN e os destas
com os dos colaboradores;

e Consolidar e desenvolver posicdo no

mercado interno (Portugal);

e Apostar FORTE na Internacionalizagdo * Estabelecer objectivos de

(75% do nosso negécio é ja realizado em desenvolvimento  de  competéncias,

paises em desenvolvimento); conteudos, negdcio e de realizagdo de

e Ganhar posicio dominante no mercado projectos para todos os colaboradores;
Angolano; e Uniformizar mecanismos de gestdo e
sistemas de suporte da INOVA e SINFIC

em Angola;

e Colocar o Capital Intelectual da empresa

ao servico do desenvolvimento de

produtos e sistemas desenhados para a * Implementar mecanismos de gestdo de

base da piramide e ser motor de risco e uma filosofia de gestdo de rigor,

desenvolvimento dos paises em vias de com contengdo de custos e canalizar

desenvolvimento, com foco nos PALOP’s ; essas poupangas para investimentos
produtivos;

Problemas que queremos ajudar a resolver: e Consolidar a Implementagdo do Sistema
de Incentivos e desenvolvimento do
capital Intelectual da SINFIC;

e Melhoria dos sistemas de gestdo das

e Gestdo de Identidade e Autenticagdo de
Pessoas e Registo da Propriedade

e Localizagdo e Gestao de Activos Comunidades de clientes:

* Modernizacdo Administrativa e Melhoria dos sistemas de geragdo de

® Seguranca de Perimetros oportunidades de negdcio;

e Ordenamento e Gestdo do Territdrio e Implementacdo do sistema de gesto de

* Gestdo da Agua e Recursos Naturais oportunidades e processo de vendas;

* Educagdo e Qualificacdo e Implementagdo do sistema de gest3o da

* Sistemas de Gestdo producdo com métricas por projecto e
por colaborador;

e Consolidar o esforco de Inovagdo e de

desenvolvimento de solu¢es/produtos a

O Capital é a forca motora de qualquer economia, € a for¢a que faz aumentar a

iy 3 partir do desenvolvimento de novos
produtividade do trabalho e aumentar o bem estar das populagbes de qualquer

territorio e o que impede um determinado territério de crescer e beneficiar do prOd utos (espeua Imente a volta dos

“capitalismo” é a sua incapacidade de produzir Capital.” grandes clientes e dos grandes projectos
gue mantemos actualmente);
Hernando de Soto, “O mistério do Capital” e Investir no alargamento das instalagdes
e Continuar a implementagdo  dos
processos CMMi nivel 3.;
e Avaliar a concorréncia global nos sectores
em que actuamos;
e  Certificarmo-nos como fornecedor do
Ministério da Defesa, obter certificacdo

NATO para o desenvolvimento de
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sistemas e o estatuto de fornecedor do
Banco Mundial;

e Integrar e enriquecer os Sistemas e
Solugdes actuais através da incorporagao
de tecnologia de georeferenciacdo e de
mobilidade;

e Implementagdio de uma plataforma
integrada de gestdo de aprendizagem e
performance.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Uma parte significativa do investimento previsto
relaciona-se com a aquisicio de ferramentas e
formagdo nas mesmas e em Qualidade. Estas
permitirdo o controlo do processo exigido pela
nova Norma ISO 9001:2000 e abrangem todo o
ciclo de desenvolvimento (desde as especificacOes
do cliente a entrega do produto final) com o
objectivo de capacitar os processos de Concepcdo
e Desenvolvimento de Sistemas de acordo com
referenciais de maturidade com maior exigéncia
processual, como sera o caso do CMMI .

SISTEMAS DE SUPORTE A GESTAO

...
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A certificagdo CMMi habilita a SINFIC a concorrer
em mercados de elevada exigéncia profissional,
com especial enfoque para os mercados externos
e em particular para o sector da Administra¢do
Publica, da Defesa, da Saude e Turismo sectores
em que a SINFIC conta realizar esforgos de
inovacgdo significativos.

Esta certificagdo abrira também as portas a
mercados externos, mais desenvolvidos, conforme
serd o caso do mercado espanhol ou americano.

CRM — GESTAO DE COMUNIDADE DE
CLIENTES E DE PROCESSO DE MARKETING
E VENDAS

Os Sistemas de suporte a gestdo operacional e
tactica terdo, como sempre, uma importancia
extrema no nosso desenvolvimento.

e maior integragdo do sistema de
planeamento e controlo de gestdo;

e desenvolvimento dos sistemas de gestdo
de projecto EPM;

e garantir que o S4 passa a assegurar mais
uma dimensdo de anadlise que permitira
especializar proveitos e custos.

CMMI

Estdo previstos o desenvolvimento de capacidades
e praticas que permitam a melhoria da maturidade
dos processos de gestdo do ciclo de vendas, o
investimento numa plataforma que permitira a
empresa melhorar substancialmente a integracdo
e partilha de informagdo comercial, com o grande
objectivo de melhorar as suas estruturas de gestdo
de clientes e em particular os seus mecanismos de
geragao de vendas cruzadas.

INTERNACIONALIZACAO

Merece especial referéncia o projecto de
capacitacdo da empresa de acordo com o modelo
de referéncia mundial CMMi. A SINFIC tem como
objectivo estratégico conseguir a certificacdo
CMMi nivel 3 até 2008, agora que conseguiu a
certificagdo do nivel 2 para todas as UEN com
capacidade de produgdo de sistemas e alguns
processos para o nivel de maturidade 3

O ano de 2008 sera novamente um ano em que as
operagOes externas sdo superiores as internas. E
serd uma vez mais, um ano pleno de desafios em
que a SINFIC consolidard o seu projecto
empresarial e as suas operagdes e negdcios fora de
Portugal; evidenciando de forma «clara a
importancia das operagbes internacionais e em
particular no mercado de Angola.

Fazer das operagGes em Angola um sucesso e tirar
partido do volume alucinante das oportunidades
existentes implica também desenvolver a
capacidade para assegurar maiores niveis de
colaboracgdo e alinhamento entre a rede de UEN,
fazendo com que estas funcionem
independentemente da geografia. Mogambique
assume também um papel de crescente
dinamismo, com a perspectiva de alguns projectos
a decorrer em 2008 e outros em carteira de

dimensdo consideravel.
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As assimetrias dos dois mercados possibilitam, é
claro, oportunidades para todos e serdo mais
rapidas e faceis de assegurar com espirito de
cooperagao e sobretudo se forem baseadas em
produtos que permitem uma mais rdpida
assimilagdo e sobretudo potenciam novas formas
de distribuicdo que poderd ser determinante num
mercado com taxas de crescimento a dois digitos.

ORDENAMENTO DO TERRITORIO E
REGULARIZACAO FUNDIARIA

O trabalho que a UEN GIT da SINFIC Angola tem
realizado, com uma histéria de mais de 10 anos,
tem permitido consolidar nas diversas provincias
de Angola um trabalho sério, consistente e
inovador que tem merecido o apreco de dirigentes
e responsaveis politicos, mas que, sobretudo, tem
permitido fazer a diferenca na visdo estratégica e
no desenvolvimento auto-sustentado do territério
evidenciado por crescentes niveis de progresso e
de desenvolvimento econdmico que sdo modelo
para a generalidade das restantes Provincias.

Esta realidade e sobretudo o Capital de confianca
conquistado pelos principais decisores quer ao
nivel politico que ao nivel dos quadros com
responsabilidade de execugdo das mesmas
possibilita o desenvolvimento de sistemas e
solugBes que estruturem este esforco e possam
ser replicados noutras geografias com niveis de
risco adequados.

LUTA CONTRA A POBREZA E REGISTO
ELEITORAL

A conquista deste importante projecto preparou
as bases para abarcar outros de dimensdo
semelhante. A sua dimensdo e o seu impacto
transportam-nos para uma nova dimensdo
competitiva onde as inovagbes e os sistemas que
temos vindo a conceber, desenhar e desenvolver
sdo motivo de orgulho para todos nds e garante de
gque um novo ciclo de desenvolvimento se
avizinha.

Os sistemas de identificacdo de pessoas em paises,
como é o caso de Angola, em que grande parte dos
cidaddos “ndo tem identidade” assume uma
importancia crescente e certamente que se ird
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constituir como um dos pilares para o
desenvolvimento de estratégias de
desenvolvimento sustentavel, estratégias de

erradicacdo da pobreza.

O mercado da erradicagdo da pobreza merece
cada vez mais a aten¢do da SINFIC e serda nos
préoximos anos alvo da nossa energia e intento
esperando desta forma toda a nossa equipa
contribuir ndo s6 para as legitimas expectativas
dos nossos accionistas como também para tornar
este mundo num lugar um pouco melhor, um
bocadinho de cada vez.

Hoje grande parte das nossas equipas de
engenharia e sistemas procura consubstanciar em
produtos e sistemas as solugbes que sdo
necessarias para assegurar um eficaz combate a
pobreza, mas sobretudo modelos econdmicos
ambientalmente sustentdveis que permitam fazer
o futuro acontecer.

Sabemos que é possivel assegurar o
desenvolvimento econdmico e fazer com que este
contribua para a melhoria das condi¢des de vida
da populagdo civil de uma forma sustentavel e
equilibrada.
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CERTIFICAGCOES TECNICAS

Ambito Entidades Certificadoras

Processos

Cadeia de Valor APCER
Desenvolvimento de Software ESI - Engineering Software Institute

IQF - Instituto para Qualidade da
Formagdo

Formagdo

Produtos

. IPDMS Plataforma
Integrada por processos
para Administragdo
publica

. GIP = Municipium
Sistema de Gestdo
Urbanistica

. GIP PIP - Plataforma de
Gestdo de programas de
investimento publico

. Médulo Risk Manager
Gestdo do Risco e
Auditoria

Comissdo Nacional Tecnologias de
Informagdo AO

Microsoft
SAP

Pessoas [Competéncias]

. Instalagdo e manutengdo IBM; HP; Fujitsu — Siemens;
de equipamentos Microsoft; SAP; ORACLE;
. Gestdo e Administragdo de ~ AUTODESK; ESRI; SUN; PMP —

Sistemas Project Management Professional
. Instalagdo e Utilizagdo de

software
. Técnicas, Praticas e

Experiéncia de Trabalho
. Comercializagdo de

Sistemas (HW e/ou SW)

MARCAS REGISTADAS

e Sistema integrado de gestdao empresarial
—-S4;

e  BIOMS - Biometric Identification &
Authentication Management Systems -
Sistemas biométricos;

e  Gestor - Sistema Integrado de Gestado;

e KCMS -Knowledge and Content
Management System;

e  Gestdo urbanistica — GIPURB - Gestdo
Integrada de Processos Urbanisticos;

e Sinergos - Sistema de Gestdo de Pessoas;

e Berilio - Sistema de Gestdo de Conteldos;

e |PDMS - Integrated Process Design
Management System;

e  SINPROIJ - Solugdo de gestdo de projectos
—Add-on SAP;

e  MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

SINFIC <+

ORGAOS SOCIAIS

Conselho de Administragao

Fernando José Henriques Feminim dos Santos
Eurico Manuel Robim Santos

Luis Filipe da Concei¢do Nobre

Carlos Manuel Santos Silva

José Luis Alves Pereira

Mesa da Assembleia-Geral
José Miguel Moreira Lima
Conselho Fiscal (Fiscal Unico)

Amavel Calhau., Ribeiro da Cunha e Associados
SROC, representado por Amavel Alberto Freixo
Calhau

u Modernizacao

RS

N

BIOMS

B et b bt Mg Syiens

o
O 'sineErgos
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BALANCO

BALANCO
SINFIC SINFIC - Sistemas de Informag&o Industriais e Consultoria, SA
Exercicio de 2007
[¥alores em Euras)
Cédigo das contas Exercicios Cédigo das contas Exercicios
2007 2006 cee POC 2007 2006
cee poC a8 AA AL AL
Activo Capital proprio e passivo
c imobilizado:
1 Imobilizages Incorpéreas B Capital préprio:
1| a3t Despesas de Instalacdo 83.064,80 83.064,50 1 51 Capital . - 700.000,00|  700.000,00]
1| a3 Propriedade Industrial e Out. Direitos 131121| 79136113 29.95008| 3618733] u N Prémios de emissio de acgdes (quotas) 100.000,00|  100.000,00]
904376,01| 87442593 29.950,08] 35 157.3j n EH Ajustamentos de partes de capital em Filiais e Associadas. 7400470  -84.065,75|
[ ImobilizacBes Corpéreas:
1| a2z Edificios & outras construgoes. 184626242 | 268.269,80| 1577.99262 | 151142064 W Reservas
2| a2 Equipamento basico 493.875,44 436081,71 5784373 1315443 12| 571 Reservas legais 11461255  87.052,18
2| 424 i Transports 1.0 619688,01| 211.364,26| 23858811 v 58 transi 1.805.138,83| 1.291.553,01
3| a5 Ferramentas e utensilios 6750,17 6750,17 954,24] Subtotal... 2645.746,78| 2.094.539,44]
3| a2 Equipamento Administrativo. 57148224 48333077 8815147 | 17022308 Wi 88 Resultado liquido do exercicio..... 892.256,96|  551.207,3¢]
3| a2 Outras ImobilizagBes Corpéreas 5.993,16 4.506,02 1.487,14 806,97 Total do capital propri 3.538.003,74] 2645745,78
a8 Adizntamentos por conta Imob. Corpéreas
375541570 | 1818.576,48 | 1936.839,22| 1.935.167.48
n Investimentos Financeiros c Passivo:
1| a1 Partes de capital em empresas do grupo 137.472,99 137.472,99 | 125.915,30| Dividas a terceiros - Médio & longo prazo:
3| 4112 Partes de capital em empresas associadas 18.987,98 1898798 |  18.987,98 2| 231 Dividas a Instituiges de crédito. 748657,96|  824.537,24]
6| a7 Adizntamentos por conta Inv. Financeiros 313.186,49 313.186,48 |  313.186.49) 8| 2611 Fornecedores de imobilizado c/c. 172.480,51|  226.657,38
469.647,45 469.647,46 | 458.089,77) 8 24 Estado e outros entes publicos 3.852,08 8.054,67
o Circulante:
1 Existéncias
1| =2 Mercadorias 204727,20 204727,20 | 401.783,92 922.990,50] 1059.243,29
20472720 204727,20 | 401.783,92)
[ Dividas de terceiros - Médio e Longo prazo c Dividas  terceiros - Curto prazo:
4 22 Estado e outros entes publicos 2| 231 Dividas a Instituigdes de crédito. 182.394,65|  481.382,8¢]
4| 221 Fornecedores cfc. 1748.017,47| 2.069.708,20]
i Dividas de terceiros - Curto prazo: 4| 228 Fornecedores - Facturas em recepgiio € conferéncia 90.837,15 1.798,70]
1| a1 Clientes c/c . 4610.492,56 4.610.492,56 | 3.053.717,36 s| 222 Fornecedores - Titulos a pagar
1| 218 Clientes de cobranca duvidosa 12291768 50.411,31 7250637 | 11343791 8| 2611 Fornecedores de imobilizads ¢/c. 10832349 11295951
2| 252 Empresas do Grupo. 6| 252 Empresas do grupo.
4| 228 Adizntamentos a fornecedores 8| 235 Outros Sécios -
4 2 Estado e outros entes publicos. 185.292,37 185.292,37 | 193.689,35 8| 219 i de clientes
4| 2214262 Outros devedores 333.178,09 333.178,08 | 528.249,17 8| 238 Outros empréstimos obtidos
+267+268 g 2a Estado  outros entes publicos 166.533,88|  292.470,03
5.251.880,70 50.411,31] 5.201.469,39 | 3.889.094,30) 8| 2624267+ Outros credores 508.000,73|  173.871,66
n Titulos negociaveis +268+211
3| 18 Outras aplicagbes de tesouraria 2.804.107,37| 3.132.190,94]
w Depésitos bancérios e caixa:
12 Depositos bancérios 77.534,32 77.534,32| 70382278
1 caixa 859,22 859,22 1.253,16|D Acréscimos e diferimentos:
78.393,54 78.393,54 | 705.075,594) 273 Acréscimos de custos. 50358512 468.452,99
3 Acréscimos e diferimentos 274 Proveitos Diferidos 305.887,70|  382.245,28
271 Acréscimos de Proveitos 899.472 850.699,27
272 Custos diferidos. 245.547,54 245.547,54 | 262.487,54)
24554754 245.547,54 | 262.487,54]
Total de amortizagBes....... 2.693.002,41 2.430.107,27)
Total de 50.411,31 132.510,63 Total do passivo. .| 4625.570,69] 5.042.133,50]
Total do act; 1090998815 [ 2.74341372] 8.166.574,43 | 7.687.886.23) Total do capital préprio e do passivo | 8.166.574,43] 7.687.686,28
A ADMINISTRACAO 0 TECNICO OFICIAL DE CONTAS Ne 83017
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

SINFIC -.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

SINFIC - Sistemas Informacdo Industriais e Consultoria, SA

Exercicio de 2007
[valores em euros)
Codigo das contas Exercicios
CEE BOC Dez-07 Dez-06
A Custos e Perdas
Z.a) 61 Custo das Mercadorias Vendidas e das matérias consumidas:
Mercadorias 4.845.058,88 4.845.058,88| 7.856.916,86 7.856.916,86
2.hb) 62 Fornecimentos e Servigos Externos.. 333375917 4 609.719,30
3 Custos c/Pessoal:
3.3 6414642 REMUNEIECIES . oo e 3.613.101,56 3536.11494
3.h) Encargos Sociais:
643 a 643 OUErs . 889.538,13 4502.639,69 917.611,18 4.453.726,12
4.a) 13 Amortizacdes e Ajustamentos do Exercicion. . 35348367 433706,21
4.hb) 87 PIOVISBES oo s e ceseme et ree e e e e s s e e 393.483,67 423.708,21
5 B3 Impostos 10.632,24 12.726,05
5 65 Outros custos € Perdas Operacionais 5.557,10 16.185,34 10.501,22 2322727
(A e 13.091.130,75 17.367.295,76
5] 682 Perdas em empresas do Erupo € 8550Ciadas.....ooeeeeeceee.e.
7 681+685+ luros € custos similares:
+586+688 OIUEr DS e e e 320.807,75 320.607,75 518.962,43 518.8962,43
1341173850 17.8986.258,19
10 B9 34.770,02 107.692,45
13.445.508,52 18.083.950,64
3+11 86 35.517,12 249.622,58
13.482.025,64 18.343.573,22
13 88 892.256,96 551.207,34
14.374.282,60 18.854.780,56
B 71 Vendas:
1 Mercadorias 6.316.624,99 10.372.746,56
1 72 Prestacdo de servigos. 5.482.488 43| 12799113 42| 6.187.700,96| 1656044752
4 73 Proveitos Suplementares 129232412 1.213.668,22
4 74 Subsidios a exploracéo. 19.833,56 130.415,80
77 Reversdes de Amortizagies € ajustamentos. 70.424 30 1.382.581,98 4 877,49 134896151
(B e e 14.181.695,40 17.505.405,03
5 782 Ganhos em Empresas do Grupo € Associadas......oeeeeee.... 11.557,69 10.061,05
7 7811478184785 [Outros juros € proveitos similares:
114.473,13 126.030,82 865.385,57 875.458,62
14.307.726,22 18.784 865,65
g 79 66.556,38 109.914,91
1437428260 18.894.780,56
Resumo:

Resultados operacionais: (B) - [A) S e era e e
Resultados financeiros: [ D-B ) - { C- A ) e e
Resultados correntes: (D) - (C) =
Resultados antes de impostos: (F) - (E)
Resultado liquido do exercicio: (F) - (G) =i

1.090.564,65
-194 576,93
89598772
927.774,08
§92.256,96

542.113,27
256.494,19
798.607,46
800.829,92
551.207,34

A ADMINISTRACAO

0 TECNICO OFICIAL DE CONTAS Ne 83017
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

Método Directo

2007 2006
ACTIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 12.305.689,52 18.506.429,22
Pagamentos a fornecedores 7.629.054,16 11.067.194,63
Pagamentos ac pessocal 4.261.227,05 4.191.824 55
Fluxo Gerado pelos operacdes 415.408,31 3.247.310,04
Pagamento do Imposto s/ Rendimenta 339 464,50 B7.408 83
Outros Recebimentos/Pagamentos relativos & actividade
operacional: 97.150,32 1582 475 58
Fluxo Gerodo antes das rubricas extraordindrias -21.206,51 1.567.425,62
Recebimentos relacionados com as rubricas extraordinarias 25.095,62 2948518
Pagamentos relacionados com as rubricas extraordinarias B.691,26 5.848,77
Fluxo das actividades operacionais -4.802,15 1.591.062,03
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Dividendos
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros 330.782,57
Imobilizagdes corporeas 132.142,54 o0.049,82
Empréstimos Concedidos
Fluxo daos actividodes de investimento -132.142,54 -420.832,39
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 5.802.865,80 940.500,00
Subsidios e doagdes 183.149,80 56.182,72
Juros de Depositos bancarios 28.231,58 178.933,79
£.014.247,18 1.175.616,51
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos 5.972.078,45 1.847.52470
Amortizacdo de contratos de locacdo financeira 143 293,66 23591819
Juros e custos similares 127.534,50 143447 B4
Fluxo das actividades de financiamento -229.259,43 -1.055.274,22
Variacdo de Caixa e seus equivalentes -366.204,12] 114,855 42|
Efeitos das Diferencas de Cdmbio -54 823,45 200.460,98
Caixa e seus equivalentes no inicic 487.026,45 171.610,06
Coixa e seus equivalentes no fim do periodo £5.998,89 487.026,46
J‘-‘«ADMINISTRA;E«D O TECMICO OFICIAL DE CONTAS N2 83017

ANEX0 & DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA 2007

Discriminacdo dos componentes de caixa e seus equivalentes 2007 2006

Numerario 859,22 1.253,16
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 77.534,32 703.822,78
Descoberto bancarios (Contas caucionadas) -12.3594 65 -218.049 47
Caixa e seus equivalentes 65.998,89 487.026,47
Descoberto bancarios (Contas caucionadas) 12.394,65 218.042 47|
Outras Aplicacties de Tesouraria

Disponibilidades constantes do balanco 78.393,54 705.075,94|
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ANEXO AS CONTAS
n2 5 do Art. 4472 e n2 4 do Art. 4482 do Cddigo das Sociedades Comerciais

Lista das acgdes possuidas pelos membros dos érgaos de administracdo a data de 31 de Dezembro de 2007:

e  Eurico Manuel Robim Santos — 9.500 (nove mil e quinhentas) ac¢des no valor nominal de cinco euros
com o valor total de quarenta e sete mil e quinhentos euros.

e  Luis Filipe da Conceigdo Nobre — 14.000 (catorze mil) ac¢des no valor nominal de cinco euros com o
valor total de setenta mil euros.

e  Fernando Feminim Santos — 110.585 (cento e dez mil e quinhentas e oitenta e cinco) ac¢Ges no valor
nominal de cinco euros com o valor total de quinhentos e cinquenta e dois mil e novecentos e vinte e
cinco euros.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Carlos Manuel Santos da Silva

Fernando José Henriques Feminim dos Santos
Eurico Manuel Robim Santos

José Luis Alves Pereira

Luis Filipe da Conceigdo Nobre
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PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administragdo da SINFIC — Sistemas de Informacgdo Industriais e Consultoria SA, propde a
seguinte aplicagdo dos resultados obtidos no exercicio de 2007 no valor de EUR 892.256,96 (oitocentos e
noventa e dois mil, duzentos e cinquenta e seis euros e noventa e seis céntimos):

EUR 44.612,85 (quarenta e quatro mil, seiscentos e doze euros e oitenta e cinco céntimos) para a
constituigdo de reservas legais

EUR 847.644,11 (oitocentos e quarenta e sete mil, seiscentos e quarenta e quatro euros e onze
céntimos) em resultados transitados

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Carlos Manuel Santos da Silva

Fernando José Henriques Feminim dos Santos

Eurico Manuel Robim Santos

José Luis Alves Pereira

Luis Filipe da Conceigdo Nobre

SINFIC | Anexo as contas
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SINFIC — SISTEMAS DE INFORMACAO INDUSTRIAIS E CONSULTORIA, S.A.

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007

(Montantes expressos em Euros)

NOTA INTRODUTORIA

A SINFIC — SISTEMAS DE INFORMACAO INDUSTRIAIS E CONSULTORIA, S.A. (“Empresa”) é uma sociedade anénima, com sede em Alfragide,
concelho da Amadora, constituida em 30 de Agosto de 1990, que tem por objecto a produgdo, desenvolvimento, importagdo, exportagdo
e comercializagdo de programas para computadores, comercializagdo de equipamentos informaticos e desenvolvimento de formagdo
profissional.

As notas que se seguem respeitam a numeragdo sequencial definida no Plano Oficial de Contabilidade. As notas cuja numeragdo se
encontra ausente deste anexo ndo sdo aplicaveis a Empresa ou a sua apresentagdo ndo é relevante para a leitura das demonstracGes
financeiras anexas.

3. BASES DE APRESENTACAO E PRINCIPAIS CRITERIOS VALORIMETRICOS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas, no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos livros e
registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com os principios de contabilidade geralmente aceites em Portugal.

Os principais critérios valorimétricos utilizados na preparagdo das demonstragdes financeiras foram os seguintes:

a) ImobilizacBes incorpdreas

As imobilizagBes incorpdreas, que compreendem as despesas com propriedade industrial, encontram-se registadas ao custo de
aquisicdo e sdo amortizadas pelo método das quotas constantes de forma consistente com os exercicios anteriores, sendo
amortizadas entre 3 a 5 anos, de acordo com os limites previstos no Decreto Regulamentar 2/90 de 12 de Janeiro.

b) Imobilizacdes corpdreas

As imobilizagdes corpdreas encontram-se registadas ao custo de aquisicdo, e sdo amortizadas pelo método das quotas
constantes de forma consistente com os exercicios anteriores.

As reintegragdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, de acordo com as seguintes vidas Uteis estimadas, de
acordo com os limites previstos no Decreto Regulamentar 2/90 de 12 de Janeiro:

Anos
Edificios e outras construgées 50e 10
Equipamento basico 3-8
Equipamento de transporte 4
Ferramentas e utensilios 4-5
Equipamento administrativo 3-8
Outras imobilizagdes corpdreas 3-8

SINFIC | Anexo as contas
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c) Locacdo financeira

Os activos imobilizados adquiridos mediante contratos de locagdo financeira bem como as correspondentes responsabilidades
sdo contabilizados pelo método financeiro. De acordo com este método, o custo do activo é registado no imobilizado corpéreo,
a correspondente responsabilidade é registada no passivo e os juros incluidos no valor das rendas e a amortizagdo do activo,
calculada conforme descrito na Nota 3.b), sdo registados como custos na demonstragdo de resultados do exercicio a que

respeitam.

d) Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros constantes nas demonstragdes financeiras relativos a empresas associadas e/ou do grupo estdo
valorizadas pelo método da equivaléncia patrimonial sendo as participagdes relativas a outras empresas contabilizadas pelo

custo de aquisi¢do.
e) Existéncias

As mercadorias encontram-se valorizadas ao custo de aquisi¢do, o qual é inferior ao respectivo valor de mercado, utilizando-se

o Custo Especifico como método de custeio de saida.

f)  Dividas de e a terceiros

As operacdes em moeda estrangeira sdo registadas ao cdmbio da data das mesmas. A data do balanco, as referidas dividas

foram actualizadas ao cambio constante a data de fecho.
Os ajustamentos de dividas a receber, respeitantes a clientes, foram constituidos segundo os critérios fiscais.
g) Disponibilidades
As disponibilidades em moeda estrangeira a data do balango foram actualizadas ao cambio constante a data de fecho.

h) Especializacdo de exercicios

A Empresa regista os proveitos e custos de acordo com o principio da especializagdo de exercicios, reconhecendo-os quando
obtidos ou incorridos, independentemente do seu recebimento ou pagamento.

4. ACTIVOS E PASSIVOS EXPRESSOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

As cotagdes utilizadas para conversdo em euros das contas incluidas no balango e na demonstragdo dos resultados, originariamente

expressas em moeda estrangeira, foram as seguintes:

. UsbD-1,4721
. GBP-0,7333

7. NUMERO MEDIO DE PESSOAL

Durante o exercicio de 2007 o nimero médio de empregados ao servigo da empresa foi de 147 pessoas.
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10. MOVIMENTO DO ACTIVO IMOBILIZADO

SINFIC -+

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007 o movimento ocorrido no valor das imobilizagGes incorpdreas, imobilizagdes

corpodreas e investimentos financeiros, bem como nas respectivas amortizagdes acumuladas, foi o seguinte:

Activo Bruto

(valores em euros)

Rubricas Saldo Inicial Rgavallagaol Aumentos Alienacoes Transferéncias Saldo final
Ajustamento e Abates
ImobilizagGes incorpdreas:
Despesas de instalagdo 83.064,80 83.064,80
Despesas de investigagdo e desenvolvimento
Propriedade industrial e outros direitos 779.701,46 41.609,75 821.311,21
Trespasses
Imobilizagdes em curso
Adiantamentos por conta de imobilizagGes incorpdreas|
862.766,26 0,00 41.609,75 0,00 0,00 904.376,01
Imobilizagdes corpéreas:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgbes 1.729.019,67 117.242,75 1.846.262,42
Equipamento basico 415.011,26 81.093,68 2.229,50 493.875,44
Equipamento de transporte 821.155,58 109.580,00 99.683,31 831.052,27
Ferramentas e utensilios 6.750,17 6.750,17
Equipamento administrativo 562.004,58 11.519,55 2.041,89 571.482,24
Taras e vasilhame
Outras imobilizagbes corpoéreas 4.754,56 1.238,60 5.993,16
Imobilizagdes em curso
Adiantamentos por conta de imobilizagdes corpdreas
3.538.695,82 0,00 320.674,58 103.954,70 0,00 3.755.415,70
Investimentos financeiros:
Partes de capital em empresas associadas 125.915,30 11.557,69 137.472,99
Empréstimos a empresas do grupo
Partes de capital noutras empresas 18.987,98 18.987,98
Imobilizagdes em curso
Adiantamentos por conta de investimentos financeiros 313.186,49 313.186,49
458.089,77 11.557,69 0,00 0,00 0,00 469.647,46
Amortizacdes e Ajustamentos
Rubricas Saldo Inicial Reforco Regularizacdes Saldo final
Imobilizagbes incorpéreas:
Despesas de instalacao 83.064,80 83.064,80)
Despesas de investigacéo e desenvolvimento
Propriedade industrial e outros direitos 743.514,13 47.847,00 791.361,13
Trespasses
826.578,93 47.847,00 0,00 874.425,93
Imobilizagbes corpdreas:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgées 217.579,03 50.690,77 268.269,80)
Equipamento béasico 401.856,83 34.174,88 436.031,71,
Equipamento de transporte 582.567,47 128.029,78 -90.909,24 619.688,01
Ferramentas e utensilios 5.795,93 954,24 6.750,17|
Equipamento administrativo 391.781,49 93.080,69 -1.531,41 483.330,77
Taras e vasilhame
Outras imobilizagdes corpdreas 3.947,59 558,43 4.506,02
1.603.528,34 307.488,79 -92.440,65] 1.818.576,48
Investimentos financeiros:
Titulos e outras aplicacdes financeiras
Outros empréstimos concedidos
0,00 0,00 0,00 0,00
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BENS UTILIZADOS EM REGIME DE LOCACAO FINANCEIRA

SINFIC ..

Em 31 de Dezembro de 2007, a empresa utilizava os seguintes bens em regime de locagdo financeira:

(valores em euros)

Amortizagdes

Bens em Locacéo Financeira Activo Bruto Valor Liquido
Acumuladas
Equipamento informatico (2005) 57.340,94 43.005,90 14.335,04
Equipamento informético (2006) 32.040,33 21.358,16 10.682,17
Viaturas 459.516,76 255.391,66 204.125,10
Total 548.898,03 319.755,72 229.142,31

.
.

16. EMPRESAS DO GRUPO E ASSOCIADAS

Em 31 de Dezembro de 2007, as empresas do grupo e associadas eram como segue:

. Fracgdo de Capital Préprio Resultado Liquido
Empresa Associada )
Cap. Detida 2007 2007
INOVA — Engenharia de Sistemas, S.A.
. . 51% € 269.554,88 €22.662,14
Av. D. Dinis, n215, 12 Marinha Grande

21. MOVIMENTOS OCORRIDOS NOS AJUSTAMENTOS DAS RUBRICAS DO ACTIVO CIRCULANTE
Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007, ocorreram os seguintes movimentos nos ajustamentos das rubricas do
activo circulante:
AJUSTAMENTOS
Rubricas . Reversoes e .
Saldo Inicial Reforgo . Saldo final
Anulagbes
Dividas de terceiros:
Clientes de cobranga duvidosa 132.510,60 38.147,87 120.247,19 50.411,28
23. DIVIDAS DE COBRANCA DUVIDOSA
Em 31 de Dezembro de 2007 existiam dividas de cobranga duvidosa no montante de 122.917,68 Euros relativas a dividas de
clientes.
25. DIVIDAS ACTIVAS E PASSIVAS COM O PESSOAL

Em 31 de Dezembro de 2007, a empresa tinha as seguintes dividas activas e passivas com o pessoal:

Dividas Activas Dividas Passivas

Remunerag6es a pagar aos Orgdos Sociais 0,00
Remuneragdes a pagar ao pessoal 0,00
Seguro de saude suportado pelo colaborador 5.719,32 0,00
Despesas reembolsaveis a colaboradores 8.916,79 12.146,05

14.636,11 12.146,05
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29. DIVIDAS A MEDIO E LONGO PRAZO
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As dividas a terceiros a mais de 5 anos figuram no balango da empresa como dividas a médio e longo prazo, nomeadamente:

i) Dividas a institui¢des de crédito dizem respeito a dois empréstimos:

(1) Montepio Geral - para a aquisi¢cdo das instalagdes em Alfragide, cujo saldo a 31 de Dezembro de 2007 era de €
578.657,84 e que serd totalmente amortizado até 2012, sendo € 488.657,84 de Médio e Longo Prazo;

(2) BPI—para a compra da participagdo financeira na empresa INOVA e para obras num espaco arrendado préximo das

instalagcBes da empresa, cujo saldo a 31 de Dezembro de 2007 era de € 240.000,12 e que sera totalmente
amortizado até 2010, sendo € 160.000,12 de Médio e Longo Prazo;

iy  Estado e outros entes publicos - diz respeito a um acordo celebrado no dmbito do decreto-lei n.2 124/96 de 10 de Agosto

(Plano Mateus), cujo saldo a 31 de Dezembro de 2007 era de € 8.054,67 e que sera totalmente amortizado até 2010,
sendo € 3.852,03 de Médio e Longo Prazo.

32. GARANTIAS PRESTADAS

Em 31 de Dezembro de 2007, a Empresa tinha assumido as seguintes responsabilidades com garantias

bancarias:

prestadas a

entidades

a) Livrangas caucgdo destinadas a garantirem o pagamento de crédito para apoio a tesouraria que, a 31 de Dezembro
de 2007, ascendia a € 100.000;
b)  Hipoteca sobre o prédio, propriedade da empresa, e onde a mesma se encontra sedeada destinada a garantir o

pagamento do correspondente empréstimo, contraido pela empresa junto do Montepio Geral.

36. COMPOSICAO DO CAPITAL SOCIAL

Em 31 de Dezembro de 2007, o capital social da Empresa, totalmente subscrito e realizado, era de 700 mil euros, composto por

cento e quarenta mil acgdes ordinadrias com o valor nominal de cinco Euros cada.

40. VARIACAOQ DAS CONTAS DE CAPITAL PROPRIO

0O movimento ocorrido nas contas de capital préoprio durante o exercicio de 2007 foi como segue:

Rubrica Saldo Inicial Aumentos Diminui¢bes | Transferéncia Saldo Final

Capital 700.000,00 700.000,00
Prémios de emissdo de accdes 100.000,00 100.000,00
Ajustamentos de partes Cap. Associadas -84.065,75 10.061,05 -74.004,70
Reservas legais 87.052,18 27.560,37 114.612,55
Resultados transitados 1.291.553,01 513.585,92 1.805.138,93
Resultado liquido do exercicio 551.207,34 892.256,96 -551.207,34 892.256,96

TOTAL 2.645.746,78 902.318,01 0,00 -10.061,05 3.538.003,74

41. CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

O custo das mercadorias vendidas no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007 foi determinado como segue:

Movimento Mercadorias
Existéncias Iniciais 401.783,92
Compras 4.648.454,66
Regularizacéo de existéncias -452,50
Existéncias finais 204.727,20
Custos no exercicio 4.845.058,88
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43. REMUNERACOES ATRIBUIDAS AOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

As remunerag@es atribuidas aos membros do Conselho de Administragdo, durante o exercicio de 2007, totalizaram 88.409,68 Euros.

44. VENDAS E PRESTAGCOES DE SERVICOS POR MERCADOS GEOGRAFICOS

Contas Mercado Interno Mercado Comunitario Mercado Externo Total
71 - Vendas Mercadorias 1.268.169,85 3.958,00 5.044.497,14 6.316.624,99
72 - Prestacdes de Servigos 4.003.527,14 870,60 2.478.090,69 6.482.488,43
TOTAL 5.271.696,99 4.828,60 7.522.587,83 12.799.113,42
45. DEMONSTRACOES DE RESULTADOS FINANCEIROS
Os resultados financeiros tém a seguinte composigdo:
Custos e Perdas Exercicios Proveitos e Ganhos Exercicios
2007 2006 2007 2006
681 - Juros suportados 104.757,30 96.827,32]781 - Juros obtidos 28.145.85]  177.212,79
682 - Perdas em empresas do grupo e associadas 782 - Ganhos em empresas do grupo e associadas 11.557,69 10.061,05
684 - Ajustamentos das aplicacdes financeiras 784 - Rendimentos Participagdo Capital
685 - Diferencas de cambio desfavoraveis 190.189,87|  471.937,14|785 - Diferencas de cambio favoraveis 62.703,81]  686.325,35
686 - Descontos de pronto pagamento concedidos 0,74 520,00{786 - Descontos de pronto pagamento obtidos 23.611,73 1.797,73
688 - Outros custos e perdas financeiras 25.659,84 49.677,97|788 - Outros proveitos e ganhos financeiros 11,74 59,70
Resultados Financeiros -194.576,93 256.494,19
126.030,82 875.456,62 126.030,82]  875.456,62
46. DEMONSTRACOES DE RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
Os resultados extraordindrios tém a seguinte composigdo:
Custos e Perdas Exercicios Proveitos e Ganhos Exercicios
2007 2006 2007 2006
691 - Donativos 1.000,00 2.000,00]791 - Restituicdo de Impostos
692 - Dividas Incobraveis 5.857,70]792 - Recuperacdo de dividas
693 - Perdas em Existéncias 452,50 793 - Ganhos em Existéncias 294,58 3,89
694 - Perdas em Imobilizagbes 3.420,34 702,02| 794 - Ganhos em imobilizagdes 33.950,00f 43.004,85
695 - Multas e penalidades 1.432,85 795 - Beneficios de penalidades contratuais 21.135,84 28.583,78
696 - Aumentos de Amortizagdes 796 - Reducéo de Amortizages e provisdes
697 - Correcgdes relativas a exercicios anteriores 28.229,16 99.119,46|797 - Correcgdes relativas a exercicios anteriores 2.284,67] 26.289,44
698 - Outros custos e perdas extraordinarios 235,17 13,27]798 - Outros proveitos e ganhos extraordinarios 8.891,29] 12.032,95
Resultados Extrordinarios 31.786,36|  2.222,46
66.556,38] 109.914,91 66.556,38| 109.914,91

47. INFORMACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

De acordo com a Lei 40/2005, de 3 de Agosto que cria o SIFIDE, Sistema de Incentivos Fiscais em Investigacdo e Desenvolvimento

Empresarial, a Empresa deduziu ao montante apurado nos termos do artigo 832 do CIRC, e até a sua concorréncia, o valor

correspondente as despesas com investigacdo e desenvolvimento.

0 valor aprovado pelo SIFIDE para 2007 foi de 327.870,11 euros. Por insuficiéncia de colecta, apenas foi deduzido 210.503,53 euros.

O restante sera deduzido até ao 62 exercicio imediato.

SINFIC | Anexo as contas m




...
° .

® .
°

Relatdrio e Contas 2007 SINFIC o:'.. ’

48. OUTRAS INFORMACOES:

a) Narubrica de outros devedores temos como principais saldos devedores os seguintes:

Entidades publicas (Subsidios) 62.100,07
CNS Hipermédia 88.700,00
ACIC - Assoc. Comercial e Industrial Coimbra 85.014,96
Fornecedores C/C 37.174,12
Devedores diversos 44.639,62

317.628,77

b)  Osacréscimos de custos respeitam as seguintes rubricas:

Remuneragdes a Liquidar 477.938,08 euros

PrestagOes de Servigos 25.647,04 euros

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 0 TECNICO OFICIAL DE CONTAS N° 83017
Fermando José Henriques Feminim dos Santos Paula Cristiana Oliveira Rodrigues

Eurico Manuel Robim Santos

Luis Filipe da Conceig&o Nobre

Carlos Manuel Santos da Silva

José Luis Alves Pereira
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RELATORIO E PARECER

DO FISCAL UNICO

1 - No cumprimento das disposi¢es legais e estatutdrias, apresentamos o nosso relatério
sobre a acgdo fiscalizadora por nos exercida no decurso do exercicio de 2007, na empresa
SINFIC — SISTEMAS DE INFORMACAO INDUSTRIAIS E CONSULTORIA,
S.A., bem como o nosso parecer sobre o relatorio de gestfio, o balanco, as demonstragdes
dos resultados por naturezas e dos fluxos de caixa e os respectivos anexos, relativos
aquele exercicio.

2 - Acompanhdmos a gestdo da Sociedade, nos seus aspectos mais relevantes e mantivemo-
nos informados sobre o seu desenvolvimento devidamente explicitados no relatério de
gestdo que esclarece adequadamente a gestfio do exercicio.

3 - As contas e o resultado da gestdo foram seguidos e apreciados nos termos da Certificago
Legal das Contas, que emitimos.

4 - Face ao exposto, e tendo em atengfo o referido na Certificagio Legal de Contas, somos de
PARECER:

Que sejam aprovados o Relatorio de gestdo, o Balango, a Demonstragio dos Resultados,
¢ o respectivo Anexo de SINFIC — SISTEMAS DE INFORMACAO INDUSTRIAIS
E CONSULTORIA, S.A., referentes ao exercicio de 2007, bem como, que seja
aprovada a proposta de aplicagio de resultados contida naquele relatério.

Lisboa, 15 de Maio de 2008

O FISCAL UNICO
Amavel Alberto Freixo Calhau
Em representacio de:

“Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha e Associados
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas"
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUCAO

I. Examindmos as demonstra¢gdes financeiras de SINFIC - SISTEMAS DE
INFORMAGCAO INDUSTRIAIS E CONSULTORIA, S.A., as quais compreendem o
Balango em 31 de Dezembro de 2007, (que evidencia um total de 8.166.574 euros e um
total de capital proprio de 3.538.004 euros, incluindo um resultado liquido de 892.257
euros), a Demonstrag¢@o dos resultados por naturezas e a Demonstragdo dos fluxos de
caixa do exercicio findo naquela data, e os correspondentes Anexos.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracdo a prepara¢do de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢io financeira da
Empresa, o resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa, bem como a adopgio de
politicas e critérios contabilisticos adequados e a manuteng¢do de um sistema de controlo
interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinifio profissional ¢
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranga aceitdvel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distor¢oes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificagdio, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstrac¢des financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administracdo, utilizadas na sua
preparagio;
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- a apreciagio sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas ¢ a sua
divulgac¢do, tendo em conta as circunstincias;

- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentacio das
demonstrag¢des financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordincia da informacdo
financeira constante do relatério de gestdo com as demonstracdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressio da
nossa opinido.

OPINIAO

7. Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicio
financeira de SINFIC - SISTEMAS DE INFORMACAO INDUSTRIAIS E
CONSULTORIA, S.A., em 31 de Dezembro de 2007 e o resultado das suas opera¢des
e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Lisboa, 15 de Maio de 2008

Amavel Alberto Freixo Calhau

Em representagdo de:

“Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha e Associados

- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas -”
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